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ชื่อดุษฎีนิพนธ์ : กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัย : พระครูปลัดสิทธิศักด์ิ ฐิจสกฺโข 
ปริญญา : พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พุทธจิตวิทยา) 
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ์
 : ผศ.ดร.ประยูร สุยะใจ พธ.บ.(จิตวิทยา), M.A.   (Psychology), Ph.D. 

(Psychology) 
  ผศ.ดร.สิริวัฒน์  ศรีเครือดง พธ.บ. (การบริหารการศึกษา),    

M.A. (Psychology), Ph.D. (Psychology) 
วันสําเร็จการศึกษา : ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๒ 
    

บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ ๑)  เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไป ปัญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ๒) เพ่ือสังเคราะห์แนวทางการสร้างกระบวนการ
ประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน
กรุงเทพมหานคร ๓) เพ่ือนําเสนอกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีเป็นแบบผสมวิธี ระหว่างการวิจัย
เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน ๑๗ ท่าน และใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจาก
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 254 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัยมีดังน้ี 

๑. สภาพทั่วไปของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครมีการนําเอาหลักสังคหวัตถุ
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าให้มีคุณลักษณะของการเสียสละ มีการสื่อสารที่ดีมี
ประสิทธิภาพ ร่วมกันทํางานด้วยความสามัคคี และมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการบําบัดทุกข์บํารุงสุข
ให้แก่ประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย และปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คือ
ขาดแคลนงบประมาณในการจัดฝึกอบรม การจัดสัมมนา การจัดประชุม และการไปศึกษาดูงานนอก
สถานที่ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเพ่ือพัฒนาให้เจ้าหน้าที่มีความรู้และประสบการณ์ในงาน
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บริหารตามหลักธรรมาภิบาล และการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ จึงเกิดผลกระทบต่อการส่งเสริมและ
การพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลตามที่วางเป้าหมายไว้  

๒. แนวทางในการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครเกิดจากการบูรณาการสังคหวัตถุ 4 กับทฤษฎี
องค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์ก โดยใช้ตัวแปรสังคหวัตถุ 4 แต่ละ
ข้อเป็นฐานในการบูรณาการหลัก เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครมี
คุณลักษณะทางพุทธจิตวิทยาท่ีเอ้ือต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน 
การสร้างแรงบรรยากาศในการทํางาน การสร้างแรงความพึงพอใจในการทํางาน และการสร้างความ
ผูกพันในองค์กร ด้วยความเสียสละเพ่ือองค์กร มีศิลปะในสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความ
เข้าใจในลักษณะงานที่ตนเองรับผิดชอบ รู้จักวิธีสร้างมิตรภาพในที่ทํางาน ทํางานด้วยความสุข มีวิธี
ผ่อนคลาย ทําใจให้มีพลังด้วยการเติมอาหารให้สมองและร่างกาย แสวงหาความรู้สม่ําเสมอ มีความ
กระตือรือร้น รู้จักใช้เวลาหลังเลิกงานและวันหยุดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รู้จักสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและประชาชน มีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการแก้ปัญหาเพ่ือบําบัดทุกข์บํารุง
สุขให้แก่ประชาชนเสมอต้นเสมอปลาย  

๓. ผลการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในระบบงาน ๔ ด้านโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๕ เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า งานที่มีประสิทธิผลมากที่สุด คือ ประสิทธิผลในงานบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๔ 
รองลงมา คือ ประสิทธิผลในงานสนับสนุน ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๒ น้อยสุด คือ ประสิทธิผลในงาน
สวัสดิการ ค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๔.๐๙  และผลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาองค์ประกอบที่ทําให้มี
ความพึงพอใจในงานที่ทําของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๖ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มี
ประสิทธิผลมากที่สุด คือ ด้านความผูกพันในองค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๘ รองลงมาคือด้าน
บรรยากาศในการทํางาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๗ น้อยสุด คือ ด้านแรงจูงใจในการทํางาน และด้าน
ความพึงพอใจในการทํางาน ค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ  เท่ากับ ๔.๒๕ 
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Abstract 

The study aims 1) to analytically study general conditions, problems and 
hindrances of Bangkok metropolitan officers’ performance; 2) to synthesize the 
constructing methods of an application process of Buddhist Psychological Principles 
for  enhancing Bangkok officers’ work effectiveness; and 3) to propose an application 
process of Buddhist Psychological Principles for  enhancing Bangkok officers’ work 
effectiveness. The study is a mixed methods research between a qualitative method 
and quantitative one in nature. For collecting qualitative data an In-depth interview is 
used to collect data from 17 key informants and Focus Group Discussion is also used 
for collecting qualitative data from 12 specialists.  A questionnaire is used to collect 
quantitative data from 254 respondents selected by a Random Sampling Method. For 
analyzing qualitative data a content analysis is employed and statistics including 
Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation is used for analyzing 
quantitative data. 

Results of the study were as follows: 
1. The general conditions of Bangkok officers’ performance were based on 

principles of service including generosity, convincing speech, rendering services, and 
equality consisting in impartiality to develop the qualities of generosity, good and 
effective communication, how to work in team, rendering services, and being 
determined to solve people’s problems; and problems of Bangkok officers’ 



ง 
 

performance was the lack of budget for training, seminar, academic forum and 
outside experiences for improving their particular work for the best performance.  

2. The constructing methods of an application process of Buddhist 
psychological principles for  enhancing Bangkok officers’ work effectiveness was the 
integration of 4 principles of service with the support of Herzberg’s 5 satisfactory 
factors the support of Herzberg’s 5 satisfactory factors  applying each of 4 principles 
including generosity, convincing speech, rendering services, and equality consisting in 
impartiality as the core to enhance and develop Bangkok officers’ Buddhist 
Psychological qualities of achievement, recognition, work itself, responsibility and 
advancement to contribution to the organization, how to effectively communicate, 
the understanding of their work and responsibility, the ways of friendship building in 
the office, how to work happily, how to get relaxing by adding the food for brain and 
good health, seeking for new knowledge, enthusiasm, how to spend effective free 
time, how make good relations with office authorities, colleague and people, and 
how to contribute to the regularly getting rid of problems and grieves for people.   

3. The application of 4 principles of service upon their work effectiveness 
was generally high with the mean of 4.25, while considering each the highest was the 
job of service with the mean of 4.24, runner-up was the job of support with the 
mean of 4.22 and the least was the job of welfare; and the application of Herzberg’s 
5 factors of job satisfaction upon their work effectiveness was generally high with the 
mean of 4.26, while considering each the highest was the loyalty to the organization 
with the mean of 4.28, runner-up was the atmosphere in the office with the mean of 
4.27 and the least was the motive for working. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ีสําเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์ของ ผศ.ดร.ประยูร สุยะใจ ประธานคณะกรรมการ
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ และผศ.ดร.สิริวัฒน์ ศรีเครือดง กรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ที่ได้ให้คําแนะนํา
และให้คําปรึกษาการเขียนดุษฎีนิพนธ์ทุกขั้นตอน รวมท้ังได้ตรวจแก้ไขรายละเอียดของงานจนได้
มาตรฐานท้ังเน้ือหาและรูปแบบตามที่บัณฑิตวิทยากําหนดไว้ นอกจากน้ี อาจารย์ที่ปรึกษาทั้ง ๒ ท่าน
ยังคอยให้กําลังใจและกระตุ้นให้ผู้วิจัยได้ทํางานดุษฎีนิพนธ์ตามหลักอิทธิบาทในทุกขั้นตอน และ
อนุเคราะห์ให้เข้าพบเพ่ือขอคําปรึกษาได้ตลอดเวลาตามท่ีนัดหมายทุกคร้ังอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลสําคัญทุกท่านที่เมตตาให้สัมภาษณ์และให้ข้อเสนอแนะตามแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก และให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ีตามวันเวลาที่ได้นัดหมายไว้
อย่างเต็มที่ รวมท้ังนักวิชาการ อาจารย์ ผู้บริหารของสํานักงานเขตประเวศ และผู้เช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านทั้ง ๑๒ ท่านที่ได้สละเวลามาร่วมสนทนากลุ่ม เพ่ือเสนอและให้ข้อมูลนํามาวิเคราะห์เก่ียวกับแนว
ทางการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครจนสมบูรณ์ 

ขอบกราบขอบพระคุณผู้บริหารคณะมนุษยศาสตร์ มี พระศรีสิทธิมุนี (เฉลิมชัย ชยเมธี) 
คณบดี พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และอาจารย์ประจําหลักสูตรและอาจารย์
ผู้สอนหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยาทุกท่านที่เมตาให้คําแนะนํา ให้กําลังใจ 
และถ่ายทอดความรู้ในแต่ละรายวิชาที่เอ้ือต่อการทําดุษฎีนิพนธ์จนสําเร็จตามเป้าหมาย 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เจ้าหน้าที่ใน
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัยหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยาทุกคนที่ได้
ช่วยเหลือในเร่ืองธุรการ และการดูแลจัดการให้งานเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย และผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศที่อํานวยความสะดวกผู้วิจัย
เก่ียวกับการเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

ขอขอบคุณเพ่ือนนิสิตหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา 
รุ่นที่ ๕ ทุกท่านที่คอยเป็นกําลังใจให้ตลอดการทําดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ี 

ขอขอบคุณอาจารย์ น.อ. ดร.ณภัทร แก้วนาค ที่ได้ให้การอบรมหลักการทําดุษฎีนิพนธ์ใน
รูปของคลีนิควิจัยให้แก่นิสิตหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา รุ่นที่ ๕ 
ด้วยความเมตตาเสียสละ ทําให้ผู้วิจัยมีความรู้และเข้าใจระเบียบวิธีวิจัย ทําให้งานดุษฎีนิพนธ์เล่ม
สําเร็จได้ตามมาตรฐานของหลักสูตรทุกประการ 

       พระครูปลัดสทิธิศักด์ิ ฐิตสกฺโข 
 กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ 



สารบัญ 
 
   หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ก 

บทบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ค 

กิตติกรรมประกาศ  จ 

สารบัญ  ฉ 

สารบัญตาราง  ซ 

สารบัญแผนภาพ ฏ 

สารบัญแผนภูมิ ฐ 

คําอธบิายสัญลักษณ์และคําย่อ ฑ 
 

บทที่  ๑  บทนํา ๑ 
  ๑.๑ ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา ๑ 
  ๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย ๗ 
  ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๗ 
  ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๗ 
  ๑.๕  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๘ 
  ๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๑๑ 

บทที่  ๒  เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง ๑๒ 
  ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับหลักพุทธจิตวิทยา  ๑๒ 
  ๒.๒ หลักพุทธธรรมที่ใช้ในการวิจัย ๒๑ 
  ๒.๓ ทฤษฎีจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับการวิจัย ๒๘ 
  ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ๓๘ 
  ๒.๕ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ๕๒ 
  ๒.๖ กรอบแนวคิดงานวิจัย  ๖๖ 

บทที่  ๓  วิธีดําเนนิการวิจัย ๖๘ 
  ๓.๑ รูปแบบการวิจัย  ๖๘ 



ช 

 
  ๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมลูสําคญั ๖๙ 
  ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๗๑ 
  ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล  ๗๖ 
  ๓.๕ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  ๗๗ 
  ๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล ๗๘ 

บทที่  ๔  ผลการวิจัย ๘๑ 
  ๔.๑ ผลการวิเคราะห์หลักพุทธธรรมและหลักจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล 
   การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักกรุงเทพมหานคร  ๘๒ 
  ๔.๒ ผลการสังเคราะห์แนวทางการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา 
   เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่สํานักกรุงเทพมหานคร  ๑๑๙ 
  ๔.๓ รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติ 
   งานของเจ้าหน้าที่สํานักกรุงเทพมหานคร ๑๓๗ 
  ๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย เรื่องรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา 
   เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักกรุงเทพมหานคร  ๑๘๘ 

บทที่ ๕  สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ  ๑๙๕ 
  ๕.๑ สรุปผลการวิจยั  ๑๙๕ 
  ๕.๒ อภิปรายผล ๑๙๘ 
  ๕.๓ ข้อเสนอแนะ  ๒๐๕ 

บรรณานุกรม   ๒๐๗ 

ภาคผนวก   ๒๑๖ 
 ภาคผนวก ก รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ๒๑๗ 
 ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ๒๒๑ 
 ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล ๒๒๔ 
 ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณ์ ๒๓๒ 

ประวัติผู้วิจัย  ๒๖๖
     
   
 



สารบัญตาราง  
 

 หน้า 
ตารางที่ ๒.๑  การเปรียบเทียบลักษณะคนตาม ทฤษฎี x และทฤษฎี y  ๓๓ 
ตารางที่ ๔.๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ๑๓๗ 
ตารางที่ ๔.๒  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทาน 
 การเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงาน 
 บริหาร  ๑๓๙ 
ตารางที่ ๔.๓  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ 
 ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพ- 
 มหานครในงานบริการ  ๑๔๑ 
ตารางที่ ๔.๔  ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ 
 ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพ- 
 มหานครในสวัสดิการ  ๑๔๓ 
ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ 
  ทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร 
                ในงานสนับสนุน ๑๔๕  
ตารางที่ ๔.๖  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ 
 หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพ  
 มหานครในงานบริหาร  ๑๔๖ 
ตารางที่ ๔.๗  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ 
 ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารทีดี่ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
                 กรุงเทพมหานครในงานบริการ ๑๔๘ 
ตารางที่ ๔.๘  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจา 
 การสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครใน 
 สวัสดิการ ๑๕๐ 
ตารางที่ ๔.๙  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจา 
 การสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครใน 
 งานสนับสนุน ๑๕๒ 
ตารางที่ ๔.๑๐  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถ 
 จริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทกรุงเทพ- 
 มหานครในงานบริหาร ๑๕๔  



ฌ 

 
ตารางที่ ๔.๑๑  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถ 
 จริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพ-  
 มหานครในงานบริการ ๑๕๖ 
ตารางที่ ๔.๑๒  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถ 
 จริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพ  
 มหานครในงานสวัสดิการ ๑๕๘ 
ตารางที่ ๔.๑๓  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถ 
 จริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพ-  
 มหานครในงานสนับสนุน ๑๖๐  
ตารางที่ ๔.๑๔  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก 
 สมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

กรุงเทพมหานครในงานบริหาร ๑๖๒ 
ตารางที่ ๔.๑๕  ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้ 
  หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 
 เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริการ ๑๖๔ 
ตารางที่ ๔.๑๖  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก 
 สมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

กรุงเทพมหานครในสวัสดิการ ๑๖๖ 
ตารางที่ ๔.๑๗  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก 
 สมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุน ๑๖๘ 
ตารางที่ ๔.๑๘  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก 
 สังคหวัตถุ ๔ ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร 
                ในระบบงาน ๔ ด้าน โดยรวมและรายด้าน  ๑๗๐ 
ตารางที่ ๔.๑๙  ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
 จิตวิทยาการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 ของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านแรงจูงใจในการทํางาน ๑๗๑ 
ตารางที่ ๔.๒๐  ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
 จิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านบรรยากาศในการทํางาน  ๑๗๒ 
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ตารางที่ ๔.๒๑  ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
 จิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg)ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 
 เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ๑๗๔ 
ตารางที่ ๔.๒๒  ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
 จิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 
 เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านความผูกพันในองค์กร  ๑๗๕ 
ตารางที่ ๔.๒๓  ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
 จิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้าน  ๑๗๗ 
ตารางที่ ๔.๒๔  ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับกระบวนการประยุกต์ 
                   ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่  ๑๗๘ 
ตารางที่ ๔.๒๕  ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับกระบวนการประยุกต์ 
 ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านการสร้างแรงจูงใจ ๑๘๐ 
ตารางที่ ๔.๒๖  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับกระบวนการประยุกต์ 
 ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ 
 สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านการสร้างบรรยากาศ  ๑๘๑ 
ตารางที่ ๔.๒๗  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับกระบวนการประยุกต์ 
 ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านการสร้างความพึงพอใจ  ๑๘๓ 
ตารางที่ ๔.๒๘  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับกระบวนการประยุกต์ 
 ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านด้านการสร้างความผูกพัน ๑๘๔ 
ตารางที่ ๔.๒๙  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับกระบวนการประยุกต์ 
 ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 สํานักงานกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้าน   ๑๘๖ 
 
 



ฏ 

 

สารบัญแผนภาพ 
 

               หน้า 
แผนภาพที่ ๔.๑  การใช้ทานการเสียสละเป็นฐานในการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้ ๑๒๐ 

แผนภาพที่ ๔.๒   การใช้ปิยวาจาการสื่อสารดีเป็นฐานในการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้ ๑๒๔ 

แผนภาพที่ ๔.๓   การใช้อัตถจริยาการ บําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันเป็นฐานในการสร้างรูปแบบการ 

                    สร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้  ๑๒๘   

แผนภาพที่ ๔.๔   การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายเป็นฐาน 

 ในการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้ ๑๓๒ 

แผนภาพที่ ๔.๕  องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย ๑๘๙ 



ฐ 

 

สารบัญแผนภูมิ 
 

               หน้า 
แผนภูมิที ่ ๒.๑   ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า ความคาดหวังและการเช่ือมโยงกับแรงจูงใจ ๓๒ 
แผนภูมิที ่ ๒.๒   ผลการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการทํางาน 
  ของเฮอร์ซเบิร์ก ๓๖ 
แผนภูมิที ่ ๒.๓   แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ๖๖ 
 
 



ฑ 
 

คําอธิบายสญัลักษณ์และคําย่อ 

 

คําย่อเก่ียวกับพระไตรปิฎก 

ดุษฎีนิพนธ์ฉบับน้ีใช้พระไตรปิฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ และพระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในการอ้างอิง โดยจะระบุที่ เล่ม/ข้อ/หน้า หลัง คําย่อ   
ช่ือคัมภีร ์  ตัวอย่าง เช่น ที.สี.(บาลี) ๙/๓/๓๖ หมายถึง สุตฺตนฺตปิฏก ทีฆนิกาย สีลขนฺธวคฺค          
พระไตรปิฎกภาษาบาลี เล่มที่ ๙ ข้อที่ ๓ หน้า ๓๖, ที.สี.(ไทย) ๙/๑๗๐/๕๖  หมายถึง สุตตันตปิฎก 
ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่มที่ ๙ ข้อที่ ๑๗๐ หน้า ๕๖ 

พระวินัยปิฎก 

วิ.มหา. (ไทย) = วินยปิฎก ภิกขุมหาวิภังค์ (ภาษาไทย) 

วิ.ม.    (ไทย) = วินัยปิฎก มหาวรรค (ภาษาไทย) 

พระสุตตันตปิฎก 

ที.ม.          (ไทย)     = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 

ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 

ม.มู. (ไทย)     = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มลูปัณณาสก์ (ภาษาไทย) 

สํ.ข. (ไทย) = สุตตันตปิฎก สํยุตฺตนิกาย ขันธวารวรรค (ภาษาไทย) 

สํ.ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก สํยุตฺตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย) 

องฺ.ติก. (ไทย)     = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต (ภาษาไทย) 

องฺ.จตุกฺก. (ไทย)     = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 

องฺ.ปญฺจก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต (ภาษาไทย) 

องฺ.ทสก. (ไทย)     = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย) 

ขุ.ขุ. (ไทย) = สุตตันตปิฎก  ขุททกนิกาย ขทุทกปาฐะ (ภาษาไทย) 

ขุ.เถรี. (ไทย) = สุตตันตปิฎก  ขุททกนิกาย เถรีคาถา (ภาษาไทย) 

ขุ.ป. (ไทย)     = สุตตันตปิฎก  ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค (ภาษาไทย) 

 



 
 

บทที่ ๑ 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ มาตรา ๘๙ 
บัญญัติให้กรุงเทพมหานครมีอํานาจหน้าที่ดําเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานคร และพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา๑๘ 
กําหนดให้กรุงเทพมหานครมีอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา ๑๖ และ๑๗๑ และให้สํานักงานเขตเป็นองค์การบริหารของเขต 
มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับงานการปกครองท้องที่การพัฒนาชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การทะเบียน การโยธา 
การรักษาที่สาธารณะ การพัฒนาผังเมืองเขต การระบายนํ้า การสาธารณสุข การจัดเก็บรายได้ การ
รักษาความสะอาด การดูแลบํารุงรักษาต้นไม้ การดําเนินการเก่ียวกับการศึกษา การควบคุมดูแล
โรงเรียนประถมศึกษา การดูแลและรักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือ ที่
กฎหมายอ่ืนกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วน
ราชการ ประกอบด้วย ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายโยธา ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่าย
รายได้ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม๒ 

เน่ืองจากผู้อํานวยการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในฐานะที่เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร
ต้องแบกรับภาระงานหลาย ๆ  ด้านด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่ของผู้อํานวยการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร
โดยเฉพาะตามท่ีกฎหมายบัญญัติหน้าที่ของผู้อํานวยการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครไว้โดยตรงและ
นอกจากน้ียังมีหน้าที่ตามนโยบายท่ีผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้ใช้หาเสียงเลือกต้ังที่ต้อง
ดําเนินการตาม หลังจากที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเข้ารับตําแหน่งซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ประสานงานกับภาคประชาชนไม่มีการกระจายอํานาจอย่างแท้จริงมาสู่ชุมชน นโยบายต่าง ๆ และ

                                                            
๑พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. ๒๕๒๘. ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๐๒ 

ตอนท่ี ๑๑๕ ลงวันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๒๘.หน้า ๔๑-๔๓. 
๒ศิริ บรรณพิทักษ์, คณะบดีคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, “นักวิชาการชี้ปัญหาการศึกษาไทย

ถึงข้ันโคม่า”, กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, (สิงหาคม ๒๕๕๐), หน้า ๑๗. 



๒ 
 

แผนพัฒนาต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนไม่ได้สร้างจากความต้องการ
ของประชาชนที่แท้จริงสร้างขึ้นจากหลักวิชาการเท่าน้ันไม่ได้มองถึงสภาพสังคมกรุงเทพมหานครที่
เกิดขึ้นและมีอยู่จริง จึงส่งผลให้นโยบายและแผนพัฒนาต่างๆ ไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควรจะเป็น๓ 

ด้วยกรุงเทพมหานครมีประวัติความเป็นมาในฐานะเมืองหลวงแห่งกรุงรัตนโกสินทร์
ยาวนานกว่า ๒๒๖ ปีการเจริญเติบโตขึ้นเป็นมหานครของกรุงเทพมหานคร ในแต่ละช่วงเวลามีกรอบ
แห่งการพัฒนาซึ่งได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือให้มหานครแห่งน้ีมีการพัฒนาที่สมดุล 
และน่าอยู่อาศัยได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคตในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๑๒ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๒ - 
๒๕๖๓) กรุงเทพมหานครแห่งความน่าอยู่อย่างย่ังยืน๔กรุงเทพมหานครต้องหารูปแบบใหม่ ๆ  เพ่ือ
รองรับในการเป็นศูนย์กลางของอาเซียนของกรุงเทพมหานครซึ่งต้องมีลักษณะยืดหยุ่น ลดข้อจากัดใน
การอนุญาตสร้างตึกสูงในลักษณะแนวด่ิงเหมือนฮ่องกง สิงคโปร์ อังกฤษ เพราะความจํากัดของพ้ืนที่
ต่อจํานวนเพ่ิมขึ้นของชาวกรุงเทพมหานครเพ่ือนําพ้ืนที่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เน่ืองจากปัญหาการพัฒนาระบบบริหารของกรุงเทพมหานครทั้งรูปแบบและโครงสร้าง
เป็นเหตุให้กรุงเทพมหานครมีปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ปัญหาหลัก  ๓ ปัญหาของกรุงเทพมหานคร 
คือ ๑) ปัญหาการจราจรติดขัดในกรุงเทพมหานคร นอกจากจะมีสาเหตุจากจํานวนรถยนต์ที่เพ่ิมขึ้น
ทุกปีแล้ว ยังมีปัจจัยเร่งให้ปัญหาทวีความรุนแรงย่ิงขึ้น คือ มีประชาชนจากต่างจังหวัดเข้ามาอาศัย
เป็นจํานวนมาก ทุกคร้ังเมื่อถึงช่วงเทศกาล สงกรานต์ มักพบว่ามีผู้เดินทางกลับภูมิลําเนาเป็นจํานวน
มาก ปัญหาการจราจรติดขัดยังนําไปสู่ปัญหามลพิษทางอากาศและ มลภาวะทางเสียงรวมถึงอุบัติเหตุ 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ และ พ.ศ. ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานครประสบกับปัญหาค่าฝุ่นละอองเกิดมาตรฐาน มี
ถนนที่มีค่าฝุ่นละอองขนาดเล็กเกิน ๑๐ ไมโครเมตร (ค่ามาตรฐาน) ค่าฝุ่นละอองเกิดมาตรฐานในวันที่ 
๑๔ มกราคม ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ มีมากถึง ๓๔ พ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร ๒) ปัญหาทัศนียภาพเป็นปัญหา
หน่ึงในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างจากเมืองอ่ืน เน่ืองจากในกรุงเทพมหานครมีป้ายผิดกฎหมายเป็น
จํานวนมาก ประภากร วทานยกุล อดีตนายกสมาคมสถาปนิกสยาม๕ กล่าวว่า ผลกระเทือนจากป้าย
ผิดกฎหมายท้ังหลายนี้ มีต้ังแต่ระดับเบา จนถึงรุนแรง เช่น บดบังความงามทางทัศนียภาพ ไปจนถึง
ถูกลมพัดพังถล่มทับบ้านเรือนประชาชน ในกรณีน้ีมีให้เห็นกันเป็นประจํา โดยที่ยังไม่มีมาตรการใด ๆ 

                                                            
๓จักรกฤษณ์ คันธานนท์, “การปฏิรูปองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบพิเศษของกรุงเทพมหานคร: 

ศึกษากรณีการปฏิรูปโครงสร้างเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน”,  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะ
นิติศาสตร์ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๖), หน้า ๔. 

๔สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร, ม.ป.ท., ๒๕๕๒, หน้า ๖. 
๕ประภากร วทานยกุล, อดีตนายกสมาคมสถาปนิกสยาม, (๑๕ มิ.ย. ๕๔), สงคราม “ป้าย” ดีไซน์หรือ

จะสู้ปากท้อง, กรุงเทพธุรกิจ, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา: http://www.oldsite.asa.or.th/th/node/108801. 



๓ 
 

ออกมาแก้ไขปรับปรุงปัญหาดังกล่าวได้ ขณะที่ ดร.ธีระชน มโนมัยพิบูลย์ รองผู้ว่ากรุงเทพมหานครใน
ขณะนั้น เปิดเผยเมื่อวันที่ ๑๔ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔ ว่าป้ายผิดกฎหมายในกรุงเทพมีมากถึง ๑,๙๒๘ 
ป้าย อย่างไรก็ตาม สํานักเทศกิจและสํานักงานเขต ๕๐ เขต จัดเก็บป้ายผิดกฎหมายในพ้ืนที่ และ
เปรียบเทียบปรับตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
เมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ และจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. ๒๕๑๐ ต้ังแต่เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ จัดเก็บได้ ๑,๓๒๗,๒๒๙ ป้าย ๓) ปัญหาอาชญากรรมใน
กรุงเทพมหานครยังคงมีอย่างต่อเน่ือง โดยในรายงานของสํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวง
ยุติธรรม ได้ทําการรวบรวมวิจัยปัญหานี้ตลอดปี พ.ศ. ๒๕๕๐ พบว่าเหย่ืออาชญากรรมที่เป็นสมาชิก
ครัวเรือนมีอายุต้ังแต่ ๑๕ ปีขึ้นไป จํานวน ๕๒,๔๑๐ รายน้ัน ส่วนใหญ่ตกเป็นเหย่ืออาชญากรรมต่อ
ทรัพย์สิน ร้อยละ ๙๖.๑ เหย่ืออาชญากรรมมีอายุระหว่าง ๔๕ - ๕๙ ปี มากที่สุดคือ ร้อยละ ๓๓.๒ 
เหย่ืออาชญากรรมเป็นเพศชาย ร้อยละ ๔๖.๔ และหญิง ร้อยละ ๕๓.๖ มีสัญชาติไทย ร้อยละ ๙๙.๖ 
เช้ือชาติไทย ร้อยละ ๙๙.๐ นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ ๙๔.๑ มีการศึกษาสูงสุดในระดับประถมศึกษา
เป็นจํานวนมากที่สุดคือร้อยละ ๓๑.๒ เหย่ืออาชญากรรมในกรุงเทพมหานคร รายงานว่าอาชญากรรม
ที่ประสบในภาพรวมเกิดเหตุในช่วงเวลา ๐๐.๐๑–๐๓.๐๐ น. มากที่สุดถึงร้อยละ ๒๑.๑ สถานที่เกิด
เหตุอาชญากรรมทั้งหมดในกรุงเทพมหานครพบว่า ส่วนใหญ่เหย่ือระบุว่า เกิดเหตุขึ้นบริเวณบ้านที่พัก
อาศัยของเหย่ือเอง คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๘๔) ปัญหาการระบายน้ํา เน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีการ
ขยายของเมืองส่งผลให้เกิดปัญหาน้ําท่วมทันทีที่ฝนตกหนักโดยในคืนของวันที่ ๒๐ มิถุนายน พ.ศ. 
๒๕๕๙ ภายหลังฝนตกหนักทั้งคืน กรุงเทพมหานครนํ้าท่วมทันทีในวันรุ่งขึ้น ส่งผลให้การจราจรติดขัด
อย่างมาก การแก้ไขปัญหานี้สํานักระบายนํ้ายอมรับว่ายากมากเน่ืองจากใต้พ้ืนดินของกรุงเทพมหานคร
เต็มไปด้วยพ้ืนที่ใช้สอยของห้างร้านอาทิสายไฟฟ้าต่าง ๆ๖ 

นอกจากน้ี กรุงเทพมหานครยังมีปัญหาอ่ืน ๆ ที่เป็นผลจากปัญหาหลักดังกล่าวข้างต้น คือ 
ปัญหาคุณภาพชีวิตของชาวกรุงเทพมหานคร ปัญหาเศรษฐกิจและสังคม ปัญหาการสูญเสียและ
สิ้นเปลืองพลังงานนํ้ามัน ปัญหาขาดแคลนงบประมาณ ปัญหาการดําเนินชีวิต ปัญหาความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพย์สินปัญหาการให้บริการที่ล่าช้า ไม่ทันสมัย ขาดเทคโนโลยีและเคร่ืองมือสื่อสารที่
ทันสมัย ที่ซึ่งเป็นปัญหาที่เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ และ
เป็นผู้ปฏิบัติการตามนโยบายของรัฐบาลและกรุงเทพมหานครประสบอยู่ในขณะน้ี จึงทําให้เกิดผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานที่จะทําให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย ย่ิงกรุงเทพมหานครมีพ้ืนที่ประมาณ
ที่กว้างใหญ่ จํานวน ๑.๕ ล้าน ตร.กม. และมีประชากรอาศัยอยู่จํานวนมาก ประมาณ ๑๐ล้านคน๗

                                                            
๖สํานักยุทธศาสตร์ และประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร, หน้า ๖. 
๗เร่ืองเดียวกัน. 



๔ 
 

กอรปกับกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการ
ธนาคาร การพาณิชย์ ศิลปวัฒนธรรม การเดินทางท่องเที่ยว และการสื่อสาร๘ปัญหาการจราจรที่นับ
รุนแรงย่ิงมีผลกระทบต่อวงจรการดําเนินชีวิตของคนในสังคมกรุงเทพมหานครอย่างรุนแรง เพราะ
ตลอดระยะเวลา ๑๐ ปีที่ผ่านมา รถยนต์ในกรุงเทพมหานครมีอัตราการเพ่ิมขึ้นร้อยละ ๕ ต่อปี หรือปีละ 
๒.๔ แสนคัน ซึ่งมากกว่าพ้ืนที่การจราจรถึง ๔.๔ เท่า ทั้งน้ี ยังไม่รวมถึงรถ ขสมก.อีก ๑๖,๒๐๙ คัน ที่
ให้บริการใน ๔๔๕ เส้นทาง เป็นเหตุให้มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ประมาณปีละ ๒๕-๒๖ 
ล้านตัน๙ ขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดภาวะเรือนกระจกหรือภาวะโลกร้อนขึ้นด้วย ซึ่งจะทําให้เกิดการ
สูญเสียอย่างมหาศาลต่องบประมาณ และกลายเป็นปัญหาลุกลามบานปลายกระทบต่อคน ต่อชุมชน
เป็นจํานวนมาก และในแต่ละชุมชนก็มีปัญหาภายในของตนไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่อยู่อาศัย การทํามาหา
กิน ความยากจน  การศึกษา และมาตรฐานในการดํารงชีวิต ที่นําไปสู่ความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ 
รวมถึงปัญหายาเสพติด การค้าบริการทางเพศ และอาชญากรรม๑๐ ซึ่งนับวันปัญหาดังกล่าวจะทวี
ความรุนแรงย่ิงขึ้น ฉะน้ัน ในการแก้ไขปัญหาในส่วนที่กรุงเทพมหานครรับผิดชอบตามแผนงานที่
ปรากฏในรายงานประจําปีของกรุงเทพมหานครระบุว่าในทศวรรษหน้าน้ี กรุงเทพมหานครจะมีการ
พัฒนารถไฟลอยฟ้า รถไฟใต้ดิน รถไฟรางคู่รถไฟก่ึงความเร็วสูงและรถไฟความเร็วสูง การขนส่งทางนํ้า
การขนส่งทางอากาศ สนามบินต่างๆ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต้องพัฒนาเช่ือมต่อระหว่างเมือง 
และการบริหารจัดการแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เมื่อทุกอย่างที่กล่าวมาน้ันสร้างเสร็จสมบูรณ์แล้ว
เมื่อปัญหาการจราจรด้านการขนส่งมนุษย์และสิ่งของได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิผลแล้ว๑๑ 

จากความรุนแรงของปัญหาองค์รวมทุกด้านของกรุงเทพมหานคร จึงทําให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครในระดับสํานักงานเขต และเจ้าหน้าที่สํานักงานเขต นอกจากต้องมีความรู้ มี
ความสามารถ มีความเข้าใจในหน้าที่การงาน ความรับผิดชอบอย่างเต็มศักยภาพแล้ว มีความจําเป็น 
ต้องมีความมุ่งมั่นทุมเท มีความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือเก้ือกูล มีคุณลักษณะของจิตอาสาที่พร้อมบําเพ็ญ
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืนตลอดเวลา  มีความสามารถในการทํางานเป็นทีมด้วยความสามัคคี และมีความ
มุ่งมั่นในการแก้ปัญหาเพ่ือบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลายและสม่ําเสมอ 
และมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายของกรุงเทพมหานครตลอดเวลา กรุงเทพมหานครจึง
ต้องกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตให้มีประสิทธิภาพในการทํางานให้เกิด
ประสิทธิผลอย่างเป็นระบบ  

                                                            
๘เร่ืองเดียวกัน. 
๙เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๖. 
๑๐เร่ืองเดียวกัน.  
๑๑เร่ืองเดียวกัน. 



๕ 
 

ดังน้ัน กรอบแนวคิดการส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร
มีความสําคัญอย่างย่ิง เพราะเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเพทหมานครนอกจากต้องปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ของตนแล้ว ยังต้องทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา รวมทั้งต้องทํางานร่วมกับ
ประชาชนทั้งงานบริการ งานพัฒนาชุมชนโดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือให้งานบรรลุเป้าหมาย 
หากเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครมีขีดความสามารถในการให้บริการ การบริหาร การ
สื่อสารที่ดี การมีศิลปะในการจูงใจให้ประชาชนเข้ามาร่วมมือเสียสละในการทํางาน รู้วิธีการสร้าง
แรงจูงใจ สร้างบรรยากาศ สร้างความพึงพอใจ และสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นต่อตนเอง ผู้บังคับ 
บัญชา และประชาชน ย่อมส่งผลให้งานของสํานักงานกรุงเทพมหานครท้ังปริมาณและคุณภาพมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามที่กรุงเทพมหานครกําหนดไว้ 

เมื่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครต้องเกี่ยวข้องกับคน
จํานวนมากทั้งภายในสํานักงานและผู้มีส่วนได้เสีย คือ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน 
การพัฒนาเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครให้มีคุณลักษณะตามหลักพุทธจิตวิทยา คือ การ
เป็นผู้ที่เสียสละ รู้จักการสื่อสารด้วยถ้อยคําที่ไพเราะเหมาะสมถูกาลเทศะ มีจิตอาสาเอ้ือเฟ้ือแผ่
ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน และมีจิตวิญญาณที่มุ่งมั่นทุ่มเทเพ่ือบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชนอย่างไม่
รู้จักเหน็ดเหน่ือยและเสมอต้นเสมอปลาย ด้วยการวางตนที่เหมาะสมต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับชา 
และประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ หลักธรรมแห่งการทํางานร่วมกันด้วยความสามัคคีมีความสุข 
เพราะเป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมการเป็นสมาชิกที่ดีในกลุ่มคน สังคม และองค์กร เป็นหลักที่ทําให้
บุคลากรในองค์กรและสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข เป็นหลักธรรมะที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความ
สามัคคีกันในหมู่คณะ และส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ซึ่งองค์ธรรมน้ีพระพุทธเจ้าได้ตรัสไว้ว่า๑๒ ภิกษุ
ทั้งหลายสังคหวัตถุ ๔  ประการน้ีแล ทําให้เป็นที่รัก ทําให้เป็นที่เคารพ เป็นไปเพ่ือความสงเคราะห์กัน 
เพ่ือความไม่วิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน เพ่ือความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน แก่นของสังคหวัตถุ ๔  
คือ ความปรารถนาดีต่อกัน เอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลกัน จึงสามารถประยุกต์ให้เป็นแนวทางสร้างสัมพันธ์ไมตรี
ภายในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ได้แก่ ทาน  คือ การให้ การเสียสละ การแบ่งปันเพ่ือประโยชน์แก่คน
อ่ืน ช่วยปลูกฝังให้เป็นคนท่ีไม่เห็นแก่ตัว แบ่งปันกัน การแสดงออกซึ่งความเป็นมิตรทางกายต่อ
ผู้บังคับบัญชา ต่อเพ่ือนร่วมงาน และต่อประชาชนปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยคําไพเราะ
อ่อนหวาน จริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะกับกาลเทศะ พูดดีต่อกัน 
พูดจาจับใจ มีการกระทําทางวาจาที่แสดงออกถึงความปรารถนาดีต่อผู้บังคับบัญชา ต่อเพ่ือนร่วมงาน 
และต่อประชาชน เช่น ไม่กล่าวติเตือนให้ร้าย ถ้ามีประปัญหาข้อพิพาทเกิดขึ้น ก็หาทางยุติด้วยการ
เจรจาอัตถจริยา คือ ช่วยเหลือกัน  มีจิตใจปรารถนาดีต่อผู้บังคับบัญชา ต่อเพ่ือนร่วมงาน และต่อ
ประชาชน โดยปราศจากอกุศลจิต ไม่หวาดระแวง และสมานัตตา คือ การเป็นผู้มีความสมํ่าเสมอ โดย

                                                            
๑๒ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗. 



๖ 
 

ประพฤติตัวให้มีความเสมอต้นเสมอปลาย วางตัวดีต่อกันเป็นกันเอง มุ่งหาทางบําบัดทุกข์บํารุงสุข
บุคลากรในหน่วยงาน และประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ในคุณลักษณะของผู้ทํางานตามองค์
ธรรมข้อสังคหวัตถุ ๔ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)๑๓ ได้กล่าวไว้ว่า สังคหวัตถุ ๔เป็นหลักธรรม
ที่เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคีหลักสังคหวัตถุน้ีเป็นวิธีผูกไมตรีและ
เอ้ือเฟ้ือเก้ือกูล หากนําไปปรับใช้ในวงกว้างมากข้ึนทั้งนักบริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
แม้แต่ประชาชนธรรมดาก็สามารถยึดถือและนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันเพ่ือเป็นแนวทางในการทํา
ความดี ก่อให้เกิดความสุขความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าในการทํางานและในชีวิตได้เช่นเดียวกัน 
และพระปลัดบัวศรี ฐิตวีริโย๑๔ได้ศึกษาพบว่า หากปราศจากการนําเอาหลักธรรมมาเป็นหลักยึดถือ
ปฏิบัติแล้ว บุคคลที่ทํางานก็จะมุ่งแต่ประโยชน์ส่วนตัว เห็นแก่ ได้เกิดความโลภ โกรธ หลง เห็นแก่ตัว 
เกิดการเอารัด เอาเปรียบ ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ ทําให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างมีคุณภาพเร็วขึ้น ผู้บริหารจึงควรนําหลักธรรมไป
ใช้บริหารงาน หลักสังหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่ เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวนํ้าใจของกันและกัน ผูกไมตรี 
เอ้ือเฟ้ือ เก้ือกูล ประสานใจทุกคนที่อยู่ในองค์กรเดียวกันให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ความสามัคคีล้วน
ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคนช่วยผลักดันให้องค์กรประสบความสําเร็จสุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์๑๕ซึ่ง
ความจริงแล้ว งานทุกอย่างไม่สามารถทําสําเร็จด้วยคนเพียงคนเดียว หากแต่ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ
ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะเป็นไปตามหลักสังคหวัถุหลักธรรมสําหรับการทํางานร่วมกัน  

ด้วยเหตุผลข้างดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่า กระบวนการการประยุกต์ใช้
หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครที่ผ่าน
มาน้ัน ได้นําเอาหลักพุทธธรรมและหลักจิตวิทยา คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ และทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้
เกิดความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์กมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล
ของงานด้านแรงจูงใจ ด้านบรรยากาศ ด้านความพึงพอใจ ด้านความผูกพันต่องค์กรในระบบงานบริหาร 
งานบริการ งานสวัสดิการ และงานสนับสนุนของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครมาก
น้อยเพียงใด โดยใช้วิธีการศึกษาอย่างเป็นระบบตามหลักวิทยาศาตร์ โดยผู้วิจัยหวังว่า จะสามารถสร้าง
และนําเสนอกระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมต่อไป 

                                                            
๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมาลธรรม, ๒๕๔๖. 
๑๔พระปลัดบัวศรี ฐิตวีริโย, “การส่งเสริมพฤติกรรมทางจริยธรรมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๒”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๖๐), บทคัดย่อ. 

๑๕สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์, ภาวะผู้นํา : ทฤษฎีและปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : บุคส์ลิงค์, ๒๕๔๕). 



๗ 
 

๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย  

๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไป ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร  

๑.๒.๒  เพ่ือสังเคราะห์แนวทางการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

๑.๒.๓  เพ่ือเสนอกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

๑.๓ ปัญหาท่ีต้องการทราบ  

๑.๓.๑ สภาพทั่วไป ปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 
เป็นอย่างไร 

๑.๓.๒ แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร มีลักษณะแบบไหน 

๑.๓.๓ กระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย  

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ผู้วิจัยเน้นศึกษา วิเคราะห์ และนําเสนอกระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครเก่ียวกับบทบาทเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานคร ใน  ๔ ด้าน ได้แก่ ๑)  งานบริหาร ๒)  งานบริการ ๓)  งานสวัสดิการ และ ๔)  งานสนับสนุน
หลักพุทธธรรม คือ สังคหวัตถุ ๔ ได้แก่๑) ทาน ๒) ปิยวาจา ๓) อัตถจริยา และ ๔) สมานัตตตาหลักจิตวิทยา 
คือ ทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ๑) ความสําเร็จของ
งาน ๒) การยอมรับนับถือ ๓) ลักษณะของงาน ๔) ความรับผิดชอบ และ ๕) ความก้าวหน้า และประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร ๕ ด้าน ประกอบด้วย ๑) การพัฒนาเจ้าหน้าที่ ๒) แรงจูงใจใน
การทํางาน ๓) บรรยากาศในการทํางาน ๔) ความพึงพอใจผู้ปฏิบัติงาน และ ๕) ความผูกพันในองค์กร ใน
ระบบงานกรุงเทพมหานคร ๔ ระบบงาน ประกอบด้วย ๑)  งานบริหาร ๒)  งานบริการ ๓)  งานสวัสดิการ และ 
๔)  งานสนับสนุน 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พ้ืนที่ที่ศึกษา ได้แก่ สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 



๘ 
 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสําคัญ/ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

๑)  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ หัวหน้า
หน่วยงานระดับผู้อํานวยการ ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานักงานเขต หัวหน้าหน่วยงานในสํานักงานเขต 
นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา นักวิชาการด้านจิตวิทยา จํานวน ๑๗ รูป/คน 

๒) ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานระดับผู้อํานวยการ ผู้ช่วย
ผู้อํานวยการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน ๑๕  คน และเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  
รวม ๗๕๐ คนรวมจํานวนประชากร ๗๖๕ คน 

๓) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้สูตรของ Krejcie and Morgan 
เลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ใช้ในการศึกษา โดยใช้การประมาณค่าสัดส่วนของประชากร และ
กําหนดให้สัดส่วนของลักษณะประชากรเท่ากับ ๐.๕ % ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ ๕ % 
และระดับความเช่ือมั่น ๙๕%  เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) แล้ว จึงทําการเก็บข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเก็บแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling Method) จะได้กลุ่ม
ตัวอย่างของประชากรที่เป็นผู้บริหารสํานักงานเขต จํานวน ๑๕ คน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติการใน
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน ๗๕๐ คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน ๒๕๔ คน 

๑.๔.๔  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผู้วิจัยได้กําหนดระยะเวลาการทําวิจัยน้ีเป็นระยะเวลา ๑๑ เดือน ต้ังแต่เดือน เมษายน 
๒๕๖๑ ถึงเดือน มกราคม ๒๕๖๒ 

 

๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย  

ผู้วิจัยนิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร” ดังต่อไปน้ี 

กระบวนการ หมายถึง แนวทางการดําเนินงานเรื่องใดเร่ืองหน่ึงอย่างมีขั้นตอน ซึ่งวางไว้
อย่างเป็นลําดับต้ังแต่ต้นจนจบช่วยให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพนําไปสู่ประสิทธิผลตาม
จุดประสงค์และเป้าหมาย 

การประยุกต์ใช้ หมายถึงการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยาไปใช้ในการปฏิบัติงานและการ
ดําเนินชีวิตด้วยการทําให้ชีวิตมีคุณค่าสามารถจัดการสิ่งต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิผล 

หลักพุทธธรรมหมายถึง หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักธรรมที่มีคุณประโยชน์อย่างย่ิงต่อการ
แสดงพฤติกรรม ทางด้านกาย วาจา จิตใจ และการคิดวิเคราะห์ ของการเป็นสมาชิกที่ดีในกลุ่มคน 



๙ 
 

สังคม องค์กร เป็นหลักที่ทําให้บุคลากรในองค์กรและสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข เป็นหลักธรรมะ
ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีกันในหมู่คณะไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่มีขนาดเล็กหรือองค์กรขนาดใหญ่
ก็ตามในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังน้ี 

ทาน หมายถึง การเสียสละ เป็นการส่งเสริมพฤติกรรมการเสียสละ รู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้ความรู้ และแนะนําสั่งสอนด้วยนํ้าใจไมตรีมี
ความโอบอ้อมอารี จะช่วยผูกใจคนไว้ได้ 

ปิยวาจาหมายถึง การสื่อสารที่ดี หรือการเจรจาด้วยถ้อยคําสุภาพ เป็นแนวทางซึ่งเป็น
กฎเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม และเป็นลักษณะที่สังคมต้องการเป็นสิ่งที่เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคมส่วนรวมด้วยใช้วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดด่ืมนํ้าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจเป็น
ถ้อยคําสุภาพ ไพเราะอ่อนหวานอันจะเป็นการสมานสามัคคีทําให้เกิดไมตรีรักใคร่นับถือ 

อัตถจริยาหมายถึงการบําเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือสิ่งที่เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคมส่วนรวม เป็นการประพฤติประโยชน์ ด้วยการขวนขวายช่วยเหลือกิจการ
ตามความเหมาะสมแก่ฐานะและโอกาส ไม่เป็นคนแล้งนํ้าใจช่วยใครไม่เป็น มีความพร้อมเข้าไป
ช่วยเหลือเมื่อคนอ่ืนหรือสังคมประสบความทุกข์ หรือความเดือดร้อน 

สมานัตตตา หมายถึง การบําบัดทุกข์บํารุงเสมอต้นเสมอปลาย เป็นความสม่ําเสมอในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือบําบัดทุกข์บํารุงให้แก่ประชาชนอย่างสมํ่าเสมอ ปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอต่อเน่ืองในงาน 
ต่อเพ่ือนร่วมงาน และต่อประชาชนด้วยไมตรีจิตอย่างเสมอต้นเสมอปลาย   

หลักจิตวิทยา หมายถึงทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ ๕ ประการ ของ         
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) คือ 

ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่คนทํางานได้เสร็จสิ้นและประสบ
ผลสําเร็จอย่างดี เมื่องานประสบผลสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงานนั้น 

การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับ
บัญชา จากเพ่ือน จากผู้มาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีจะอยู่ในรูปของ
การยกย่อง ชมเชย หรือการยอมรับในความรู้ ความสามารถ 

ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ท้าทาย หรือเป็นงานที่สามารถทําต้ังแต่ต้นจนจบได้โดยลําพัง 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 



๑๐ 
 

ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง ได้รับ เลื่อนขั้น เลื่อน 
ตําแหน่งให้สูงขึ้น การมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม 

บทบาทเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร หมายถึง ภาระงานหลักที่ดําเนินการในสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร ๔ ภาระงาน คือ ๑) งานบริหาร ๒) งานบริการ ๓) งานสวัสดิการ ๔) งานสนับสนุน 

งานบริหาร หมายถึงการลงมือกระทําหลังจากวางหลักการบริหารแล้ว ใช้ทั้งศาสตร์และ

ศิลป์เพ่ือนําเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้ง บุคลากร วัสดุ งบประการ มาจัดการตามหลักการที่วางไว้ โดยมี
กระบวนการที่ชัดเจนเพ่ือทําให้เกิดความสําเร็จเป็นรูปธรรมตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

งานบริการหมายถึง การบริการประชาชน ทําให้ประชาชนเกิดความประทับใจมากจนถึง
มากท่ีสุด เพ่ือให้ประชาชนต้องการมาใช้บริการ และให้บริการด้วยความเข้าใจ ด้วยใจรักการในงาน
ด้านน้ีเป็นอย่างดี ทํางานบริการด้วยความสุข และประสบผลสําเร็จ 

งานสวัสดิการหมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่สํานักงานเขตประเวศจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้
ข้าราชการ บุคลากร และพนักที่ปฏิบัติงาน ได้รับความสะดวกสบายในการทํางาน มีความมั่นคงใน
อาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการดําเนินชีวิตหรือได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน 
หรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจํา 

งานสนับสนุน หมายถึง การสนับสนุนพันธกิจหลักด้านต่าง ๆ ในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิผลหมายถึงระดับและคุณภาพและความพึงพอใจต่อผลงานที่เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติ
ตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่เกิดจากการส่งเสริมและการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานอย่าง
สม่ําเสมอและต่อเน่ือง 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครหมายถึงปัจจัยที่ทําให้เกิดผล
ลัพธ์ของการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 

การพัฒนาเจ้าหน้าที่  หมายถึง การทําให้เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น เจริญขึ้นด้วยการ
ฝึกอบรม การสัมมนา การจัดประชุม และการศึกษาดูงาน 

แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ เช่น เงินเดือน ความก้าวหน้า การได้รับ
การยกย่อง ที่ส่งผลต่อแรงปรารถนาของผู้ปฏิบัติงาน หรือกระตุ้นให้คนทางานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ 

บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น ความคิด หรือแนวโน้มของ
การกระทําอาจเป็นไปได้ทั้งทางบวกหรือทางลบ ทําให้สะท้อนถึงความรู้สึกและบุคิกภาพของบุคคลต่อ
การทํางานของพนักงาน 



๑๑ 
 

ความพึงพอใจผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรซึ่งมีความพอใจในการ 
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งความรู้สึกน้ีเป็นผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในองค์การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 

ความผูกพันในองค์กร หมายถึงความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ความผูกพันที่มีต่อเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ และการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเองเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ 

๑.๖ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย  

๑.๖.๑  ทราบสภาพทั่วไป ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สํานักงาน
กรุงเทพมหานคร 

๑.๖.๒  ทราบผลการสังเคราะห์แนวการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

๑.๖.๓  ได้กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

๑.๖.๔  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

 

 



บทที่ ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไป 
ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร เพ่ือสังเคราะห์แนว
ทางการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเสนอกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสม
วิธี (Mixed Methods Research) โดยส่วนแรก จะศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นของการศึกษาในรายละเอียดที่สําคัญ และมีความครอบคลุมในเน้ือหา
สาระสําคัญที่ทําการศึกษาอย่างครบถ้วน พร้อมกันน้ันในการวิจัยเชิงคุณภาพจะทําให้ได้ทราบถึง
ข้อมูลเชิงลึก (In-depth Data) ที่มีรายละเอียดชัดเจน สามารถนํามาวิเคราะห์ในเชิงตรรกะได้ 
(Analytic Induction) ส่วนที่สองจะทําการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยจะ
นําเสนอการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามลําดับหัวข้อ ดังต่อไปน้ี  

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับหลักพุทธจิตวิทยา 

๒.๒ หลักพุทธธรรมที่ใช้ในการวิจัย 

๒.๓ ทฤษฎีจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

๒.๕ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย  

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับหลักพุทธจิตวิทยา 

ผู้วิจัยจะทบทวนแนวคิดเก่ียวกับหลักพุทธจิตวิทยาสําหรับการศึกษาวิจัยน้ี ในประเด็นที่สําคัญ ๆ  ดังน้ี 

๒.๑.๑.ความหมายของพุทธจิตวิทยา   

จิตวิทยานั้น มีรากศัพท์มาจากคําว่า Psyche หมายถึง วิญญาณ (Soul) และ Logos 
หมายถึง พูด หรือ กล่าว ถือเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยเรื่องวิญญาณ แต่ความหมายน้ีได้ถูกปฏิเสธ เพราะ



๑๓ 

วิญญาณน้ันมีความหมายคลุมเครือมาก ได้มีการถกเถียงมากเก่ียวกับสภาวะในร่างกาย เป็นต้น คํานิยาม
น้ีเริ่มจะเปลี่ยนไปเป็น จิตศาสตร์ แต่เป็นสิ่งที่ยากและให้ความหมายของคําว่า ยากที่จะศึกษา ได้ 
เพราะจิตน้ันเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง แต่ลักษณะเฉพาะบางอย่างก็ยังค้นหาสาเหตุไม่ได้ในคน
วิกลจริต หรือในเวลานอนหลับ หรือการที่จะรู้จิตของสัตว์ ต่อมานักจิตวิทยา ได้ให้ความหมายใหม่ว่า 
จิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยเรื่อง จิต แต่ถูกปฏิเสธไปเสียอีก เพราะจิตมีทั้งจิตสํานึก จิตใต้สํานึก และ 
จิตไร้สํานึก  จิตวิทยาในความหมายกว้าง หมายถึง พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการ 
ปรับตัวกับสิ่งแวดล้อม ในความหมายดังกล่าว พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกซึ่งกิริยาอาการต่างๆ 
เช่น การยืน น่ัง นอน กิน ด่ืม ทํา พูด คิด หัวเราะและร้องไห้ เป็นต้น  คําว่า แต่ละบุคคล น้ัน 
หมายถึง สิ่งมีชีวิต ได้แก่สรรพสัตว์ต่าง ๆที่อาศัยอยู่บนโลกเดียวกัน ในความหมายสั้นๆ จิตวิทยา คือ 
วิชาที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์และสัตว์  ในปัจจุบันจิตวิทยามีความหมายเป็นที่ยอมรับกัน
ว่า เป็นศาสตร์ที่ศึกษาพฤติกรรมกระบวน การงานทางจิต ด้านระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ (The 
Scientific Study of Behavior and Mental Process)๑ 

๒.๑.๒.ระบบและทฤษฎีพุทธจิตวิทยา   

การเข้ามาของจิตวิทยาตะวันตกในประเทศไทยน้ัน เริ่มจากภายหลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ 
เมื่อประเทศไทยรับเอาอารยธรรมตะวันตก และได้จัดการศึกษาแบบตะวันตก เริ่มเห็นความสําคัญ
ของการศึกษาทางด้านจิตวิทยา เช่น พระยาเมธาธิบดี อาจารย์เอ้ือม อิงควาณิชย์ หม่อมหลวงตุ้ย 
ชุมสาย เป็นต้น และมีการตีพิมพ์ตําราจิตวิทยา เมื่อปี ๒๔๔๙ มีการพัฒนาการศึกษาค้นคว้าเป็นลําดับ 
จัดการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มีการศึกษาค้นคว้าวิจัยกันอย่าง
จริงจัง จนเป็นที่รู้จักกัน มีแขนงการศึกษาหลายแขนง เช่น จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาสังคม และ
จิตวิทยาการศึกษาเป็นต้น  

คําว่า ระบบน้ัน ตรงกับภาษาอังกฤษว่า System ซึ่งมาจากภาษาละตินว่า System a คือ
ชุดของสิ่งที่มีปฏิสัมพันธ์กัน หรือการพ่ึงพาซึ่งกันและกันของสิ่งที่มีการดํารงท่ีอิสระที่ได้ถูกรวบรวมใน 
รูปแบบบูรณาการทั้งหมด ในความหมาย หมายถึง ชุด (Set) ของส่วนประกอบ (Element) ที่มี 
ลักษณะสัมพันธ์กันโดยการรวมกันเป็นกลุ่ม (Input) กระบวนการ (Process) และการผลิต (Output) 
จุดเน้นของระบบ จะเน้นไปที่กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานการกําหนดอย่างชัดเจนว่า 
จะทําอย่างไรบ้างเพ่ือให้ได้ผลที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องให้ทราบโดยทั่วกัน ไม่ว่าจะเป็น 
รูปแบบของเอกสาร หรืออิเล็กทรอนิกส์ พจนานุกรมหรือโดยวิธีอ่ืน ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ 
ความหมายว่า ระบบ คือ ระเบียบทํานองลําดับช้ันที่รวมส่วนต่างเข้าด้วยกัน เช่น ระบบใบไม้ คือ 
                                                            

๑จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ, จิตวิทยาทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๕๒), หน้า ๕.  



๑๔ 

ใบไม้ที่หล่นลงมาซ้อนกัน ในการศึกษาพุทธจิตวิทยานั้น ได้ถือเอาองค์ประกอบของระบบเป็นแนวทาง 
ในการศึกษา  พุทธจิตวิทยา คือ การกําหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตเน้ือหา สมมติฐาน สาขาพัฒนาการ
ของการศึกษา พุทธจิตวิทยา คําสอนแม่บท การศึกษาจากวรรณคดี การศึกษาพุทธจิตวิทยาจากพุทธสาวก 
สาระพุทธจิตวิทยา การพัฒนาจิตและจิตวิทยาประยุกต์ ในลักษณะบูรณาการอย่างสัมพันธ์กัน ต้ัง 
วัตถุประสงค์เป็นต้นไปจนนิสิตมีจิตสาธารณะ มีเมตตา ปรารถนาดีต่อกันตามสังคหวัตถุ ๔๒  

๒.๑.๓ แนวคิดหรือทฤษฎีพุทธจิตวิทยา  

แนวคิด (Concept) ภาพพจน์มโนภาพ มโนทัศน์ ภาพในใจหรือแบบของความคิดเห็นที่
เป็นตัวแทนความคิดรวบยอด ลักษณะที่สําคัญหรือปรากฏการณ์ผ่านกระบวนการเรียนรู้คิด 
(Cognition) ของเราเป็นวิธีการที่เราจัดกลุ่มหรือจําแนกข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้เรามองเห็นว่าสิ่งใดอยู่
เดียวดาย เช่น มองว่าเก้าอ้ี ต่ัง เตียง คือส่วนหนึ่งของเฟอร์นิเจอร์ เมื่อเปรียบเทียบกับกบ ซึ่งมี
ความคิดอีกแบบหนึ่ง คือกบเป็นส่วนหน่ึงของสัตว์ หรือสัตว์ครึ่งบกครึ่งนํ้า การรู้จักจัดกลุ่มดังกล่าว
ต้องเข้าใจโลกที่เราอยู่ อาศัยให้ดีขึ้น  การศึกษาพุทธจิตวิทยามีแนวคิดว่า พุทธะ แปลว่า ผู้รู้ ผู้ต่ืน ผู้
เบิกบาน ผู้รู้อริยสัจ ๔ แบ่งเป็น ๓ คือ พระพุทธเจ้า ท่านผู้ตรัสรู้เอง พระปัจเจกพุทธะ ท่านผู้ตรัสรู้เอง
เฉพาะผู้เดียว และพระอนุพุทธะ ท่านผู้ตรัสรู้ตามพระพุทธเจ้าสาวกพุทธะนั่นเอง๓ 

ทฤษฎี หมายถึง ระบบความคิดที่มีการจัดการที่ได้อธิบายปรากฏการณ์ เหตุการณ์ต่าง ๆ
ว่า เป็นอะไรเกิดขึ้นได้อย่างไร และจะเป็นอย่างไรต่อไปในอนาคต ทฤษฎีได้มาจากการต้ังสมมติฐาน 
(Hypothesis) และการพิสูจน์อย่างเป็นวิทยาศาสตร์ จนได้หลักฐานข้อเท็จจริง มีเหตุผลที่น่าเช่ือถือ 
ยืนยันอยู่จํานวนหน่ึงจึงได้รับการยอมรับว่าเป็นทฤษฎี ทฤษฎี หมายถึง กลุ่มความคิดที่มีเหตุผล ซึ่ง
ได้มาจากการศึกษาอย่างเป็นระบบและมี จุดมุ่งหมายเพ่ืออธิบายเร่ืองราวหรือเหตุการณ์อย่างใดอย่าง
หน่ึงที่เกิดขึ้นอย่างมีเหตุผลโดยการทดลอง อย่างน่าเช่ือถือ เช่น ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ ทฤษฎีตาม
หลักพุทธจิตวิทยาน้ัน ตรงกับภาษาบาลีว่า ทิฏฐิ แปลว่า ความเห็น ความเข้าใจ ความเช่ือในการศึกษา
น้ี หมายถึงการเห็นชอบ (สัมมาทิฏฐิ) ได้แก่ เห็นชอบตามทํานองคลองธรรมว่า ทําดีมีผลดี ทําช่ัวมีผลช่ัว 
ขันธ์ไม่เที่ยง เห็นอริยสัจ ๔๔ 

                                                            
๒พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, 

๒๕๕๔), หน้า ๒๖๘. 
๓จํานงค์ อภิวัฒนสิทธ์ิ, สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์, (สํานักงานอธิการบดี : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หน้า ๔๓. 
๔วิทยากร เชียงกูล, จิตวิทยาและการพัฒนาตนเอง, (กรุงเทพมหานคร : เดือนตุลาคม, ๒๕๕๒), หน้า 

๒๔๐. 



๑๕ 

ดังน้ัน การศึกษาพุทธจิตวิทยาจึงเป็นการศึกษาถึงระบบที่เน้นกระบวนการที่มีการกล่าว 
วัตถุประสงค์ เน้ือหาพุทธจิตวิทยาและจุดประสงค์เชิงคุณธรรม คือ ผู้เรียนที่ได้ศึกษาวิชาที่มีจิต 
สาธารณะ และมีความคิดเห็นที่เป็นสัมมาทิฏฐิตามหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนา ในส่วน
แนวคิดหรือทฤษฎีน้ัน ที่เป็นแนวคิดทางพุทธจิตวิทยาเป็นแนวคิดทางพระพุทธศาสนา ที่ได้ต้ังเป็น
สมมติฐาน (Hypothesis) ตามหลักวิทยาศาสตร์ จนปรากฏเป็นแนวคิดหรือทฤษฎี ที่เป็นสัมมาทิฏฐิ 
เกิดเป็นหลักธรรม และมีการเผยแพร่จนมีประชาชนนับถือทั่วโลก เช่น หลักธรรมเก่ียวกับการฝึกหัด
อบรมจิตใจ หลักวิปัสสนากรรมฐาน เป็นต้น๕  

๒.๑.๔ สมมติฐานในพุทธจิตวิทยา 

พระพุทธเจ้าได้ต้ังสมมติฐาน ๒ ครั้ง คือ  ครั้งที่ ๑ หลักจากได้ทอดพระเนตรเห็นเทวทูต
ทั้ง ๔ คือ คนแก่ คนเจ็บ คนตาย และสมณะ ทรงพอใจในสมณเพศ ว่า สมณเพศน่าจะเป็นโอกาสอัน
งามที่จะท าชีวิตให้บริสุทธ์ิ หลุดพ้นจากความ แก่ ความเจ็บและความตายได้ จังได้เสด็จออกผนวช 
และได้พิสูจน์และทดลองด้วยพระองค์เอง โดย เข้าศึกษาและปฏิบัติในสํานักของอาฬารดาบส และ
อุทกดาบส จนบําเพ็ญทุกรกิริยา ๓ วาระ คือ วาระที่ ๑ ทรงกดพระทนต์ด้วยพระทนต์(ใช้ฟันขบกัน)  
กดพระตาลุด้วยพระชิวหา (ใช้ลิ้นกด เพดานปาก) จนพระเสโท (เหง่ือ) ไหลออกจากพระกัจฉะ(รักแร้)  
วาระที่ ๒  ทรงกลั้นลมอัสสาสะปัสสาสะ(ลมหายใจเข้า-ออก)  ทําให้เกิดเสียงอู้ในช่องพระ กรรณ (หู) 
ทั้งสอง  ให้ปวดพระเศียร  เสียดพระอุทร  ร้อนในพระวรกายเป็นกําลัง 

วาระที่ ๓ ทรงอดพระกระยาหาร ผ่อนเสวยวันละน้อย จนพระวรกายเห่ียวแห้ง พระ ฉวีวรรณ
เศร้าหมอง  พระอัฐิปรากฏทั่วพระวรกาย เหลือแต่หนังหุ้มกระดูก จนถึงวิสัญญีภาพ (สลบ) ขณะนั้น  
เทวดาตนหน่ึงคิดว่าพระมหาบุรุษสิ้นชีวิตแล้ว  จึงไปกราบทูลพระเจ้าสุทโธทนะให้ทรงทราบ แต่
พระองค์ไม่ทรงเช่ือ เพราะทรงมั่นพระทัยว่า ถ้าไม่ได้ตรัสรู้ พระโอรสจะยังไม่สิ้นชีวิต หลังจากน้ัน ทรง
เกิดอุปมา ๓ ข้อ๖ คือ ข้อที่ ๑  สมณพราหมณ์ผู้มีกายและใจยังไม่ออกจากกาม  แม้บําเพ็ญสมณธรรม
สักเพียงใดก็ ไม่สามารถตรัสรู้ได้  เหมือนไม้สดชุ่มด้วยยาง  วางไว้ในนํ้าไม่สามารถสีให้เกิดไฟได้ ข้อที่ ๒  
สมณพราหมณ์ผู้มีกายออกจากกาม  แต่ยังพอใจในกามอยู่  แม้บําเพ็ญสมณธรรมสัก เพียงใดก็ไม่
สามารถตรัสรู้ได้  เหมือนไม้สดชุ่มด้วยยาง  วางไว้บนบก  ไม่สามารถสีให้เกิดไฟได้ ข้อที่ ๓  สมณพราหมณ์
ผู้มีกายและใจออกจากกามแล้ว  เมื่อบําเพ็ญสมณธรรมก็สามารถตรัส รู้ได้  เหมือนไม้แห้ง  วางไว้บนบก  
สามารถสีให้เกิดไฟได้ จากอุปมาทั้ง ๓ ข้อดังกล่าวมา ทําให้พระองค์ทรงเห็นว่า การบําเพ็ญทุกรกิริยา

                                                            
๕พิสิฐ เจริญสุข, คู่มือการอบรมสมาธิ, (กรุงเทพมหานคร: กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๒), 

หน้า ๒๔-๒๕. 
๖คณาจารย์สํานักพิมพ์เลี่ยงเชียง, พุทธประวัติฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เลี่ยงเชียง, 

๒๕๔๗), หน้า ๓๕-๓๖. 



๑๖ 

ไม่ใช่หนทาง แห่งการตรัสรู้ จึงทรงเปลี่ยนสมมติฐานใหม่ ครั้งที่ ๒ ทรงทราบแล้วว่า การบําเพ็ญทุกรกิริยา
ไม่ใช่ หนทางแห่งการตรัสรู้ โดยเปรียบเทียบกับเสียงพิณที่ท้าวสักกเทวราชดีดถวาย จึงต้ังสมมติฐานใหม่ว่า 
การบําเพ็ญเพียรทางจิตโดยยึดหลักมัชฌิมาปฏิปทามาเป็นข้อปฏิบัติ จะเป็นหนทางบรรลุพระ สัพพัญญุตญาณ
แน่ จึงทรงเร่ิมเสวยอาหารและบําเพ็ญเพียรทางจิต จนได้ตรัสรู้เป็นพระสัมมาสัมพุทธเจ้า เมื่อวันขึ้น 
๑๕ ค่ําเดือน ๖ ก่อนพุทธศก ๔๕ ปี  

๒.๑.๕ กําเนิดพุทธจิตวิทยา  

ในการศึกษาพุทธจิตวิทยานั้น จะต้องทําความเข้าใจพระพุทธเจ้าในฐานะเป็นผู้นําเอา
ความรู้ แขนงวิชาน้ีมาแสดงให้ประจักษ์แก่ชาวโลก ดังน้ี พระพุทธเจ้าตามประวัติศาสตร์มีพระนาม
เดิมว่า เจ้าชายสิทธัตถะ เป็นโอรสของพระเจ้าสุทโธทนะ และพระนางสิริมหามายา แห่งกรุงกบิลพัสด์ุ 
ประเทศอินเดีย ทรงประสูติก่อนพุทธศักราช ๘๐ ปี เมื่อพระชนมายุได้ ๑๖ พรรษา ได้ทรงอภิเษก 
สมรสกับพระนางยโสธราหรือพระนางพิมพา ทางมีพระโอรส ๑ พระองค์ นามว่า ราหุล เมื่อ 
พระชนมายุ ได้ ๒๙ พรรษา ได้เสด็จออกผนวชเพ่ือแสวงหาสัจจธรรมเป็นเวลา ๖ ปี คือ ทุกข์ สมุทัย 
นิโรธ และมรรค เมื่อพระชนมายุ ได้ ๓๕ พรรษา หลังจากน้ันได้ทรงเสด็จไปประกาศหลักธรรมแก่ 
ชาวโลกเป็นเวลา ๔๕ ปี และได้เสด็จดับขันธปรินิพพาน เมื่อพระชนมายุได้ ๘๐ พรรษา๗ 

ตลอดระยะเวลาทรงเสด็จเผยแผ่พระศาสนา ๔๕ ปีน้ัน พระพุทธองค์ทรงพิจารณา
อภิธรรม ปิฎกตลอด ๗ วัน และตรัสเทศนาพระสัตตปกรณาภิธรรมปิฎกในภายในไตรมาส (พระ
อภิธรรมคัมภีร์) ณ สวรรค์ช้ันดาวดึงส์ ทรงโปรดพุทธมารดาสิริมหามายา ตลอด ๓ เดือน ณ สัตตมาหา
สถานน้ัน พระ พุทธองค์ทรงพิจารณาพระอภิธรรมปิฎก หลักจากได้ตรัสรู้เป็นพระสัมมาสัมโพธิญาณ
แล้ว เสด็จประทับเสวยวิมุติสุข (สุขเกิดจากการหลุดพ้นจากกิเลส) ในที่ ๗ แห่งน้ีเรียกว่า สัตตมหาสถาน 
ประทับ แห่งละ ๑ สัปดาห์ (๗ วัน ) ดังน้ี  

สัปดาห์ที่ ๑ ประทับใต้ต้นศรีมหาโพธ์ิ (โพธิรุกขมูล) ทรงพิจารณาปฎิจจสมุปบาท (ธรรมะ
ที่อาศัยกันและกันเกิดขึ้นดุจลูกโซ่) ทรงเปล่งอุทานในยามทั้ง ๓ ดังน้ี    

ยามต้น “เมื่อใดธรรมทั้งหลายปรากฏแก่พราหมณ์ผู้มีความเพียรเพ่งอยู่ เมื่อน้ันความ
สงสัย ของพราหมณ์น้ันย่อมสิ้นไป เพราะมารู้แจ้งธรรมว่าเกิดแต่เหตุ”    

ยามกลาง “เมื่อใดธรรมท้ังหลายปรากฏแก่พราหมณ์ผู้มีความเพียรเพ่งอยู่ เมื่อน้ันความ
สงสัย ของพราหมณ์น้ันย่อมสิ้นไป เพราะได้รู้ความสิ้นไปแห่งธรรมทั้งหลาย”   

                                                            
๗สมเด็จกรมพระปรมานุชิตชิโนรส, พระปฐมสมโพธิกถา (พิสดาร ๒๙ ปริเฉท), (กรุงเทพมหานคร : 

เลี่ยงเชียง, ม.ป.ป.), หน้า ๓๙๓-๓๙๔. 



๑๗ 

ยามสุดท้าย “เมื่อใดธรรมทั้งหลายปรากฏแก่พราหมณ์ผู้มีความเพียรเพ่งอยู่ เมื่อน้ัน ย่อม 
กําจัดมารและเสนามารได้ ดุจอาทิตย์อุทัยกําจัดมืด ทําอากาศให้สว่างฉันน้ัน”   

สัปดาห์ที่ ๒ เสด็จทางทิศอีสานแห่งต้นศรีมหาโพธ์ิ ประทับยืนเพ่งต้นศรีมหาโพธ์ิไม่
กระพริบ พระเนตรตลอด ๗ วัน สถานที่น้ันเรียกว่า อนิมิสเจดีย์ (ที่มาของพระพุทธรูปประจําวัน
อาทิตย์ปาง ถวายเนตร)   

สัปดาห์ที่ ๓ เสด็จทางทิศอุดร จงกรมรอบต้นศรีมหาโพธ์ิ สถานที่น้ันเรียกว่า รัตนจงกรม
เจดีย์   

สัปดาห์ที่ ๔ เสด็จทางทิศพายัพ ประทับที่เรือนแก้วที่เทวดาเนรมิตถวาย พิจารณา        
พระอภิธรรม สถานที่น้ัน  เรียกว่า  รัตนฆรเจดีย์   

สัปดาห์ที่ ๕ เสด็จทางทิศบูรพา  ประทับใต้ต้นอชปาลนิโครธ (ต้นไทร เป็นที่อาศัยของคน 
เลี้ยงแพะ  พบพราหมณ์หุหุกชาติ  ผู้ชอบตวาดว่า  หึหึ  พราหมณ์ถามว่า  ท่านรู้จักพราหมณ์และ 
ธรรมที่ทําคนให้เป็นพราหมณ์ไหม?  ทรงตอบว่า  พราหมณ์ คือ  ผู้มีบาปอันลอยแล้ว  ฯลฯ  
พราหมณ์ หุหุกชาติฟังไม่รู้เรื่องจึงหลีกไป  ต่อจากน้ัน  ธิดามาร  ๓  คน  คือ นางตัณหา นางราคา  
นางอรดี  มาย่ัวยวนพระองค์แต่ไม่สําเร็จ   

สัปดาห์ที่ ๖  เสด็จทางทิศอาคเนย์  ประทับใต้ต้นมุจลินทร์ (ต้นจิก)  ฝนตกตลอดสัปดาห์  
พญานาคช่ือมุจลินทร์  แผ่พังพานบังฝนให้  ที่มาของพระพุทธรูปประจําวันเสาร์ปางนาคปรก)  ทรง 
เปล่งอุทานว่า  ความสงัดเป็นสุขของบุคคลผู้มีธรรมอันสดับแล้ว  ฯลฯ 

สัปดาห์ที่ ๗  เสด็จทางทิศทักษิณ  ประทับใต้ต้นราชายตนะ (ต้นเกด)  พ่อค้าสองพี่น้องช่ือ  
ตปุสสะ และภัลลิกะ  มาจากอุกกลาชนบท  มัธยมประเทศ  เข้าเฝ้าถวายข้าวสัตตุผง สัตตุก้อน (ข้าว ตู)  
พระองค์ทรงรับด้วยบาตรศิลาที่ท้าวจตุโลกบาลนํามาถวาย  ทั้งสองได้ประกาศตนเป็นอุบาสกถึง รัตนะ  ๒ 
(พระพุทธกับพระธรรม)  ก่อนใครในโลก  เรียกว่า  เทววาจิกอุบาสก  ทรงมอบเส้นพระเกศา  ๘  เส้น  
แก่พ่อค้าสองพ่ีน้องไว้เป็นที่ระลึก ปัจจุบันประดิษฐานอยู่ในเจดีย์ชเวดากอง  เมืองย่างกุ้ง  ประเทศพม่า   

สัปดาห์ที่ ๘ เสด็จจากต้นราชายตนะไปประทับที่ต้นอชปาลนิโครธอีกคร้ังหน่ึงทรงกระทํา
กิจต่าง ๆ ดังน้ี    

๑) ทรงต้ังพระธรรมไว้ในที่เคารพบูชา   

๒) ทรงพิจารณาพระธรรมว่าลึกซึ้งยากที่จะสอนผู้อ่ืนให้เข้าใจ จึงท้อพระทัยที่จะโปรดสัตว์    

๓)  ทรงรับคําอาราธนาของท้าวสหัมบดีพรหมที่อาราธนาให้พระองค์แสดงธรรม    

๔) ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณต่อหมู่สัตว์  จึงตัดสินพระทัยแสดงธรรม  



๑๘ 

๒.๑.๖ วัตถุประสงค์ของการศึกษาพุทธจิตวิทยา   

๑) วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมทางกาย   

 (๑)  ทราบถึงคุณประโยชน์ของพระพุทธศาสนา   

 (๒) มีคุณธรรมในจิตใจ เช่น ขันติ เมตตา สังคหวัตถุ พฤติกรรมเชิงบวก   

 (๓) ดําเนินชีวิตตามแนวพุทธจริยธรรม   

 (๔)  พ่ึงพาตนเองและยังสามารถบําเพ็ญประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และ ประเทศชาติ 

๒) วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมทางจิต   

 (๑) เพ่ือกําจัดอวิชชา ตัณหา และอุปาทาน   

 (๒) มีความต้ังใจ(โยนิโสมนสิการ) สัมมาทิฏฐิ ปฏิบัติทางจิต (สมาธิ ปัญญา)  

 (๓) ประโยชน์แห่งความสุขและสงบจิตใจ   

 (๔) ประโยชน์สุขย่ิง (พระนิพพาน) 

๒.๑.๗ ขอบเขตเนื้อหาพุทธจิตวิทยา   

หลังจากที่พระพุทธองค์ได้ตรัสรู้เป็นพระสัมมาสัมพุทธเจ้าแล้ว พระองค์ได้พิจารณา
กระแสความเป็นไปของจิต ทั้งในกระแสชีวิตที่เป็นทุกข์ สาเหตุที่ทําให้ชีวิตเป็นทุกข์ ความเป็นไปได้
ของการดับทุกข์ และวิธีการดําเนินชีวิตไปสู่การดับทุกข์ กระแสจิตหรือภาวะจิตที่พระองค์ทรงค้นพบ
น้ัน ถือได้ ว่าเป็นเน้ือหาสาระสําคัญของศาสตร์ที่เรียกว่า พุทธจิตวิทยาเพราะเป็นการศึกษาเร่ืองจิต
โดยตรงโดยมี จุดเน้นให้ผู้ศึกษาเฝ้ามอง พิจารณาและวิเคราะห์ จนรู้เท่าสภาวะจิตของตนเอง เพ่ือจะ
ได้ขจัดทุกข์ทางใจได้สิ้นเชิง มีสภาวะจิตที่เป็นอิสระ ถึงความสุขที่สมบูรณ์ เป้าหมายของจิตวิทยา
พระพุทธศาสนาอยู่ การฝึกกระแสจิตเพ่ือดับทุกข์ ดังพระดํารัสของพระพุทธองค์ที่ตรัสไว้ใน          
อลคัททูปมสูตร ว่า ภิกษุทั้งหลาย ในกาลก่อนก็ตาม ในบัดน้ีก็ตาม เราบัญญัติสอนแต่เรื่องความทุกข์
และความดับสนิท ไม่เหลือของความดับทุกข์เท่าน้ัน๘ 

คําว่า ทุกข์ น้ันคือ สภาพที่ทนได้ยาก สภาพที่เป็นทุกข์ ความไม่สบาย ความบีบคั้นจาก
ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นสาระสําคัญและถือว่าเป็นจุดเร่ิมต้นในทีฆนิกายมหาวรรค กล่าวถึงทุกว่ามี 
๒ ลักษณะ คือ๙ 

                                                            
๘ม.ม. (ไทย) ๑๒/๒๗๘ /๒๘๖. 
๙ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๙๕ /๓๔๒. 



๑๙ 

๑)  กายิกทุกข์ ทุกข์ทางกาย หมายถึง มีสภาพร่างกายไม่สมประกอบ พิกลพิการ มีโรคร้าย 
เบียดเบียน มีความยากลําบากในการหาเลี้ยงชีพ ทําอะไรก็มีอุปสรรคขัดขวาง    

๒) เจตสิกทุกข์ ทุกข์ทางใจ หมายถึง ใจที่เต็มไปด้วยเรื่องเดือดร้อน เพราะทุกข์ทางการ 
เบียดเบียน หรือประสบแต่อารมณ์ที่ไม่ชอบ ตลอดจนใจที่เป็นทุกข์เพราะถูกไฟกิเลสเผาให้รุ่มร้อน 
วุ่นวาย    

๒.๑.๘ คําสอนแม่บทของพุทธจิตวิทยา  

พระธรรมและพระวินัย ซึ่งถือว่าเป็นเน้ือหาหลักในการศึกษาพุทธจิตวิทยา พระธรรม 
หมายถึง ธรรมะซึ่งพระพุทธเจ้าทรงค้นพบและนําออกเผยแผ่ หรือคําสอนของพระพุทธเจ้าเกี่ยวกับ 
ความจริงตามธรรมชาติของทุกข์และวิธีการดับทุกข์ ธรรมะของพระพุทธเจ้าน้ันแต่เริ่มสืบทอดกันด้วย 
วิธีท่องจําแบบปากต่อปาก เรียกว่า "มุขปาฐะ" สมัยต่อมาจึงได้มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
คัมภีร์ที่บันทึกพระธรรมของพระพุทธเจ้าน้ัน เรียกว่า พระไตรปิฎก และยังมีคัมภีร์อ่ืนๆ ที่แต่ง 
ภายหลังเพ่ือขยายความอีก ได้แก่ อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา ตามลําดับ ธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงค้นพบ
น้ัน เป็นสิ่งที่มีอยู่แต่เดิมแล้ว ไม่ได้เกิดขึ้นพร้อมพระพุทธองค์ แต่ทรงเป็นผู้ค้นพบแล้วนํามาประกาศ 
อาจพอกล่าวได้ว่าการเรียนรู้พระธรรม ก็คือการเรียนรู้ธรรมดา โลก และเรียนรู้สิ่งที่เป็นปกติที่มีบ่อ
เกิดที่มาว่ามาอย่างไร เป็นไปได้อย่างไร วินัย หมายถึง ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ สําหรับควบคุม
ความประพฤติทางกาย วาจา ของคนในสังคมให้เรียบร้อยดีงาม  เป็นแบบแผน อันหน่ึงอันเดียวกัน 
จะได้อยู่ร่วมกันด้วยความสุขสบาย ไม่กระทบกระทั่งซึ่งกันและกัน วินัยช่วยให้คนในสังคมห่างไกลจาก
ความช่ัวทั้งหลาย การอยู่ร่วมกันเป็นหมู่เหล่า ถ้าขาดระเบียบวินัย ต่างคนต่างทําตามอําเภอใจ ความ
ขัดแย้งและลักลั่นก็จะเกิดขึ้น ย่ิงมากคนก็ย่ิงมากเรื่อง ไม่มีความสงบสุข  การงานที่ทําก็จะเสียผล
ดอกไม้จํานวนมากท่ีวางรวมกัน หากวางอยู่ระเกะระกะกระจัดกระจาย ก็จะด้อยค่าลง  ทั้งยังทําให้รก
รุงรังอีกด้วย แต่เมื่อเรานําดอกไม้เหล่าน้ีมาร้อยรวมเข้าด้วยกันด้วยเส้นด้าย ดอกไม้เหล่าน้ีก็จะ
กลายเป็นพวงมาลัยอันงดงาม เหมาะที่จะนําไปประดับตกแต่งให้เจริญตาเจริญใจ ถ้าประชาชนแต่ละ
คนเป็นเสมือนดอกไม้แต่ละดอก เส้นด้ายที่ใช้ร้อยดอกไม้ให้รวมกันอย่างมีระเบียบงดงามน้ันก็
เปรียบเสมือนวินัยจึงเป็นสิ่งที่ใช้ ควบคุมคน  ให้คนเราใช้ความรู้ความสามารถไปในทางที่ถูกที่ควร  
คือทําคนให้เป็นคน “ฉลาดใช้” น่ันเอง 

๒.๑.๙ สาขาของพุทธจิตวิทยา   

พุทธจิตวิทยา สามารถแบ่งออกเป็นสาขาต่าง ๆ ได้ ๒ สาขา คือ    

๑) พุทธจิตวิทยาทั่วไป จะเน้นศึกษาพฤติกรรมของจิตที่สะท้อนออกมาทางกายและ วาจา 
ได้แก่ ทางอารมณ์ ความรู้สึก เชาวน์ปัญญา การรับรู้ สุขภาพจิต การสื่อสาร ผัสสะ สังคมและ สิ่งแวดล้อม    



๒๐ 

๒) พุทธจิตวิทยาเหนือประสาทสัมผัสหรือช้ันสูง ในภูมิภพ ฌานสมาบัติ มรรค ผล 
นิพพาน โดยชาติภูมิ และกิริยา เช่น จิตที่เป็นรูปาวจรกุศลจิต จะส่งผลให้เกิดในสุปาวจรกุศลภูมิ   

๓) สาขาพุทธจิตวิทยากับการศึกษาในปัจจุบัน (เน้นการประยุกต์)   

 (๑)  พุทธจิตวิทยาการศึกษา เน้นพุทธิศึกษา (Cognitive Education) จริยศึกษา 
(Moral Education) พลศึกษา (Physical Education) พุทธศิลป์ (Buddhist Art Education)   

 (๒) พุทธจิตวิทยาสังคม บทบาทในพฤติกรรมทางจิตที่แสดงออกในสังคม และ 
ปฏิกิริยา ทางสังคม    

 (๓) พุทธจิตวิทยาอนัตตา ศึกษาสามัญลักษณะของธรรมชาติ และจิตที่เป็นสังขตธรรม 
และอสังขตธรรม    

 (๔) พุทธจิตวิทยาประยุกต์การนําพระพุทธศาสนาไปสอนตามสภาวะและส่ิงแวดล้อม 
พุทธจิตวิทยาบําบัด พุทธจิตวิทยาวิเคราะห์ การนําหลักสมาธิและวิปัสสนาไปบําบัดผู้ป่วย   

 (๕) พุทธจิตวิทยาปรากฏการณ์ศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดจากการปฏิบัติที่รู้เห็นด้วย 
ตนเอง (จิตวิทยาพระนิพพาน)   

 (๖) พุทธจิตวิทยาการปรึกษา การนําหลักธรรมไปให้คําปรึกษาแก่ผู้ป่วยใน โรงพยาบาล 
ในลักษณะผู้ป่วยข้างเตียง (คิลานธรรม) ด้วยการปลอบโยน หรือการเจริญอาณาปานสติ ตามหลักการ
ให้คําปรึกษา  

๒.๑.๑๐ ประโยชน์ของการศึกษาพุทธจิตวิทยา    

จุดเด่นของพระพุทธศาสนาที่เป็นที่สนใจของผู้ศึกษา ก็คือพระพุทธศาสนาเน้นหนัก ใน
เรื่องศึกษาเรื่องจิตมาก และพุทธจิตวิทยาก็เน้นไปที่การศึกษาเรื่องจิต ซึ่งเมื่อศึกษาก็จะก่อให้เกิด ดังน้ี 

๑) ทําให้เข้าใจชัดเจนถึงกระบวนการทํางานของจิต ธรรมชาติ และเหตุปัจจัยต่าง ๆ ที่
เป็นตัวภาวะแฝงของจิต   

๒) สามารถควบคุมความทุกข์และสร้างเหตุปัจจัยใหม่เพ่ือจะช่วยขจัดภาวะแฝงที่ทํา ให้
เกิดทุกข์น้ัน ๆ หมดไป   

๓) สามารถปลดเปลื้องทุกข์ทางกายและทุกข์ทางใจได้สิ้นเชิง บรรลุถึงความสุข สมบูรณ์
ของชีวิตและเข้าถึงความสงบแห่งจิตใจได้อย่างแท้จริง 

สรุปได้ว่า พุทธจิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่เน้นในเรื่อง ของการศึกษาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นของ
มนุษย์ที่เกิดจากกระบวนการทํางานของสภาพจิตใจ จิตวิทยาจึง เป็นจิตสาธารณะที่มีความสัมพันธ์กับ
ความมีเมตตา ความปรารถนาที่ดีต่อกัน จึงก่อให้เกิดผู้รู้ ผู้ต่ืน ผู้ เบิกบานในการพัฒนาตนเองให้มี



๒๑ 

ความสมบูรณ์แบบมาย่ิงขึ้นต่อความเห็นชอบ มีความเข้าใจกับสิ่งที่ เกิดขึ้น พุทธจิตวิทยาจึงมีการ
กําหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตเนื้อหา จากการศึกษาศาสตร์ต่างๆท่ี เกิดขึ้น เช่น แนวคิดทฤษฏีพุทธ
จิตวิทยา เป็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์มุ่งเน้นกระบวนการเชิง คุณธรรม ตามแนวคิดทาง
พระพุทธศาสนา กล่าวคือ พระธรรมและวินัย ถือว่าเป็นเน้ือบทแห่ง การศึกษาพุทธจิตวิทยา เพราะว่า
วินัยเป็นเคร่ืองหมายกฎหมาย ข้อบังคับ และการควบคุมพฤติกรรม ทางกาย วาจา และใจ 

๒.๒  หลักพุทธธรรมท่ีใช้ในการวิจัย 

หลักพุทธธรรมที่ผู้วิจัยจะนํามาใช้ในการศึกษาเร่ืองรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธ
จิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
หลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนประเด็นที่สําคัญของหลักธรรมข้อน้ี ดังน้ี 

๒.๒.๑  ความหมายของสังคหวัตถุ  

สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง เครื่องมือ หรือหลักธรรม ๔ ประการ ที่ช่วยประสานคนหมู่มากให้
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็นเคร่ืองช่วยขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทําให้คนอยู่ร่วมกันด้วยความรัก 
สามารถนําไปใช้ได้ต้ังแต่ระดับครอบรัวจนถึงระดับสังคม เป็นธรรมท่ีก่อให้เกิดความผาสุกในบ้านเมือง 
และประเทศชาติน่ันเองจากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้มี
ผู้ให้ ความหมายไว้หลายแนวทางที่สําคัญคือ     

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ ความหมาย ของสังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรม ที่ 
เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวนํ้าใจคนและประสานหมู่ชนไว้ให้มีความสามัคคีกัน ประกอบด้วย      

๑) ทาน ให้ปัน คือ ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์ ด้วย 
ปัจจัยสี่ ทุน หรือ ทรัพย์สิน สิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจและศิลปวิทยา      

๒) ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวคําสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ช้ีแจง แนะนําสิ่งที่เป็น 
ประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้ กําลังใจ รู้จัก 
พูดให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีทําให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือ เก้ือกูลกัน     

๓) อัตถจริยา ทําประโยชน์แก่กัน คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวาย ช่วยเหลือ 
กิจการต่าง ๆ บําเพ็ญประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมใน ด้านจริยธรรม 

๔) สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ทําตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอ ปลาย 
ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์ คือ ร่วมสุข 
ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน๑๐ 

                                                            
๑๐พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์คร้ังท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ สํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ๒๕๕๐), หน้า ๑๑. 



๒๒ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)ได้ให้ความหมายไว้ว่า สังคหวัตถุ มี ๔ ประการ ดังน้ี 

๑) ทาน คือ การรู้จักให้ รู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือด้วยการแบ่งปันสิ่งของให้แก่ผู้อ่ืนที่
ควรให้ ตลอดจนให้ปัญญา และศิลปวิทยารวมไปถึงการให้อภัยแก่ผู้อ่ืน ทําให้สังคมอยู่กันอย่างมี
ความสุข เพราะการช่วยเหลือซึ่งกันละกัน 

๒) ปิยวาจา คือ การพูดจาน่ารัก ปราศรัยด้วยถ้อยคําสุภาพอ่อนหวาน ไพเราะ เป็นที่รัก 
พูดด้วยถ้อยคําที่น่าฟัง ช้ีแจ้งในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ให้กําลังใจ ทําให้เกิดความพอใจแก่ผู้ได้ยินได้ฟัง 
ก่อให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

๓) อัตถจริยา คือ การบําเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เก่ียวข้องหรือผู้อ่ืน เป็นการปฏิบัติสิ่งที่
เป็นประโยชน์ซึ่งกันและกัน มีนํ้าใจช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน ด้วยกําลังความคิด กําลังกาย 
และกําลังทรัพย์ การทํา ตนให้เป็นประโยชน์เท่าที่จะทําได้ เช่น ส่งเสริมจริยธรรม ส่งเสริมให้ผู้อ่ืน
ได้รับสิ่งที่ดี การช่วยเหลือผู้อ่ืนจะทําให้หมู่คณะ และสังคม และประเทศชาติมีความก้าวหน้า ได้รับ
ความสําเร็จในสิ่งต่างๆ เป็นอย่างดี 

๔) สมานัตตตา คือ การปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย การทําตัวให้เข้ากันได้ เป็นเพ่ือน
ร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน ไม่เอาเปรียบ ร่วมเผชิญ และแก้ปัญหาเพ่ือประโยชน์สุขร่วมกัน ไม่ถือเราถือเขา 
รู้จักผูกมิตรกับผู้อ่ืน เช่น ในยามท่ีตนตกทุกข์ได้ยากก็ไม่ทอดทิ้งยังช่วยเหลือ ย่อมเกิดความสุข และ
ความสามัคคีในหมู่คณะ๑๑ 

พระมหาบุญเพียร ปุญฺวิริโย ได้ให้ความหมายว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ ข้อปฏิบัติ สําหรับการ 
สงเคราะห์ซึ่งกันและกัน     

๑) ทาน การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปัน มีนํ้าใจต่อกันและกัน ได้แก่ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การ 
แบ่งปันความสุขให้แก่กันและกัน ทั้งที่เป็นวัตถุสิ่งของ และแบ่งปันนํ้าใจ บุคคลในครอบครัว ไม่ 
ตระหน่ีถี่เหนียวใช้สอยหรือบริโภคสิ่งของแต่เพียงผู้เดียว      

๒) ปิยวาจา การพูดจากันด้วยถ้อยคําสุภาพ อ่อนโยน พูดด้วยจิตที่ปรารถนารู้จัก 
กาลเวลาในการพูดอย่างเหมาะสม และรู้จักการใช้คําพูด ไม่ใช้วาจาหักล้างเชือดเฉือนจิตใจ ของผู้อ่ืน 
หรือวาจาที่เป็นคําหยาบคาย กระด้างกระเด่ือง ดุด่าเสียดสี อันจะก่อให้เกิดการขัดใจ กันในครอบครัว ได้     

๓) อัตถจริยา การช่วยเหลือ บําเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ได้แก่การสงเคราะห์เก้ือกูลกัน 
ของบุคคลในครอบครัว เช่น การช่วยเหลือการงาน แบ่งเบาภาระของกันและกัน      

                                                            
๑๑พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย), หน้า ๗๐-๗๕. 



๒๓ 

๔) สมานัตตตา การปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท หน้าที่ของตน โดยวาง 
ต้นเสมอต้นเสมอปลาย สามารถเข้ากับผู้อ่ืนได้๑๒ 

อรศิริ เกตุศรีพงษ์ ได้ให้ความหมายว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ สิ่งที่เป็นเคร่ืองสงเคราะห์และยึด 
เหน่ียวนํ้าใจซึ่งกันและกัน ๔ ประการ    ทาน คือ การแบ่งปันวัตถุสิ่งของรวมถึงอุปกรณ์ในการทํางาน
หรือเอกสารที่ใช้ในการ ทํางาน เช่น หากเพ่ือนร่วมงานขาดเหลืออุปกรณ์สิ่งของ ก็นํามาแบ่งปันกันใช้ 
การเริ่มต้น ด้วยการ แบ่งปันวัตถุสิ่งของภายนอก จะช่วยสร้างนิสัยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน มี การให้และรับ (Give And Take) เพราะนอกเหนือจากการแบ่งปันเรื่อง ของ
ความรู้ ประสบการณ์ อันเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) แล้ว การแบ่งปัน เอกสาร
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการทํางานก็เป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยให้วงจรของความรู้มีการขับเคล่ือน โดยเป็นการ
แบ่งปันความรู้ที่เป็น ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ด้วยปิยวาจา คือ การแบ่งปันคําพูดดี ๆ 
คําพูดที่ไพเราะ พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะกับ กาลเทศะ พูดให้กําลังใจกัน ซึ่งในมุมมองของ
ผู้เขียนเห็นว่า “ปิยวาจา” มีความสําคัญ มากต่อการ จัดการความรู้ในองค์กรเพราะการจะนําเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ มาใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือที่จะ ดึงความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) 
ออกมาแลกเปลี่ยนกันน้ันต้องใช้ ลักษณะของการ พูดแลกเปลี่ยนกัน เป็นหลักอัตถจริยา คือ การ
แบ่งปันความรู้ การให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่ เป็นประโยชน์แก่ ผู้ อ่ืน การแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ที่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็น สิ่งที่ทําได้ยากกว่าการแบ่งปัน
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ดังน้ัน หากองค์กรใด สามารถ ปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรมี 
อัตถจริยาแล้ว ก็ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปที่จะทําให้คนใน องค์กรมี การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
รวมท้ังทําให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึง ของการทํางาน เพราะเมื่อเพ่ือนร่วมงานขาดความรู้
ในเรื่องใด หรือต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ใน เรื่องใด ผู้ที่มีความรู้ ก็จะแบ่งปันให้โดยไม่หวงความรู้ 
หรือถ้าไม่ได้ขาดความรู้แต่ขาดกําลังคนเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ก็ยินดีที่จะเข้า ไปช่วยให้งานสําเร็จ หรืออาจ
เรียกได้ว่า ทําให้พนักงานในองค์กร เป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน สมานัตตตา คือ การมีความ
ประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย การเป็นผู้มีความ สม่ําเสมอ จริงใจต่อกันความเสมอต้นเสมอปลายจะ
ช่วยให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย ไม่ระแวงกัน และเป็นการ สร้างความไว้วางใจกัน เช่ือใจกัน (Trust) เพราะ
ถ้าคนในองค์กรไม่มีความไว้วางใจ กัน หรือไม่เช่ือใจ กัน พนักงานก็จะไม่อยากนําความรู้ประสบการณ์ 

                                                            
๑๒พระมหาบุญเพียร ปุญญวริโย (แก้ววงศ์น้อย), แนวคิดและวิธีการขดัเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัว

ตามแนว พระพุทธศาสนา, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๑๑๙. 



๒๔ 

เทคนิคในการทํางานต่าง ๆ มาแบ่งปันแลกเปลี่ยน เรียนรู้กัน ดังน้ัน จึงถือได้ว่า สมานัตตา เป็นแรง
กระตุ้นในระยะยาวที่จะ ผลักดันให้คนในองค์กร เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง๑๓ 

พุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวถึงหลักการบริหารคนว่า การบริหารคนน้ียังมีสิ่งลึกลับอีก อย่าง 
หน่ึง คือ เคร่ืองยึดเหน่ียวนํ้าใจ เราไว้ใจเขา เรารักเขา เราหวังดีต่อเขา อย่างน้ีเป็นเครื่อง ยึดเหนี่ยว 
นํ้าใจ คงได้ยินได้ฟังมาแล้วจากหนังสือธรรมะทั่ว ๆ ไป เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ ประกอบด้วย     

๑) การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่     

๒) การพูดจาไพเราะ      

๓) การบําเพ็ญประโยชน์ 

๔) การทําตัวให้เป็นเกลอ หรือ เป็นเพ่ือนมากกว่าที่จะเป็นนายหรือเรียกว่าความ งดงาม 
ในความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน อันเป็นเคร่ืองหน่วงเหน่ียวให้เกิดความร่วมมือกันได้๑๔ 

ดังน้ัน คุณธรรมท้ัง ๔ ประการน้ี จึงเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวใจกันไว้ เสมือนหน่ึง สลักเพลา
รถ ถ้าหลักธรรมเคร่ืองยึดเหน่ียวใจเหล่าน้ีไม่มี บุคคลก็จะไม่เป็นที่น่าเคารพ รักใคร่ ยกย่องนับถือ เรา
จึง ต้องคอยศึกษาและหมั่นเตือนสติตนเองไว้ตลอดว่าในแต่ละฐานะ ที่เราเป็นอยู่น้ัน มีหน้าที่อะไรบ้าง 
เมื่อรู้แล้วก็ต้องปฏิบัติตามหน้าที่น้ันให้สมบูรณ์ นอกจากน้ี เราก็ต้องทําตนให้เสมอต้นเสมอปลายด้วย 
คือ เคยวางตัวกับคนอ่ืนในทางที่ดีอย่างไร แม้ว่าเราจะได้ดิบได้ดีไปแล้ว ก็ต้องไม่ลืมตัวยังคงปฏิบัติตัว 
เหมือนเช่นเดิมน้ันไม่เปลี่ยนแปลง หรือว่าเมื่อเราเห็นคนอ่ืนเขาได้ดี ก็ต้องแสดงออกให้เขารับรู้ว่าเรามี 
ความยินดีกับเขาอย่างจริงใจไม่คิดกลั่นแกล้งใส่ร้ายป้ายสีเขา ถ้าทําได้อย่างน้ีเราก็ย่อมจะเป็นที่รักที่ 
พอใจของทุกคนรอบข้าง ดังเช่นเรื่องของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวี ผู้มีสังคหวัตถุธรรมประจําใจ ดังน้ี๑๕   

สมัยหน่ึง พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ อัคคาฬวเจดีย์ ใกล้เมืองอาฬวี ครั้งน้ันแล หัตถก 
อุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คนแวดล้อม เข้าไปเฝ้าพระผู้มีพระภาค ถึงที่ประทับ 
ถวายบังคมแล้วน่ัง ณ ที่ควรส่วนข้างหนึ่ง ครั้นแล้ว พระผู้มีพระภาคได้ตรัสถาม หัตถกอุบาสก 
ชาวเมืองอาฬวีว่า ดูกรหัตถกะ บริษัทของท่านน้ีใหญ่ ก็ท่านสงเคราะห์บริษัทใหญ่ น้ีอย่างไร หัตถก 
อุบาสกชาวเมืองอาฬวีกราบทูลว่า ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ พระผู้มีพระภาคได้ ทรงแสดงสังคหวัตถุ ๔ 
ประการไว้ ข้าพระองค์สงเคราะห์บริษัทใหญ่น้ีด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการ เหล่าน้ัน ข้าแต่พระองค์ผู้ 
เจริญ ข้าพระองค์รู้ว่าผู้น้ีควรสงเคราะห์ด้วยทาน ข้าพระองค์ก็ สงเคราะห์ด้วยทาน ผู้น้ีควรสงเคราะห์ 

                                                            
๑๓อรศิริ เกตุศรีพงษ์, สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการจัดการความรู้, วารสาร Productivity 

World. เพ่ือการเพิ่มผลผลิต ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (๒๕๕๐): ๔๓-๔๖. 
๑๔พุทธทาสภิกขุ, บริหารธรุกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : อตมัมโย, มปป.), หน้า ๑๕. 
๑๕ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗. 



๒๕ 

ด้วยวาจาอ่อนหวาน ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วยวาจาที่ อ่อนหวาน ผู้น้ีควรสงเคราะห์ด้วยการ 
ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วย การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ผู้น้ีควร 
สงเคราะห์ด้วยการวางตัวเสมอ ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ ด้วยการวางตัวเสมอ ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ ก็ 
โภคทรัพย์ในตระกูลของข้าพระองค์มีอยู่ ชนทั้งหลายจึงสําคัญถ้อยคําของข้าพระองค์ว่าควรฟัง ไม่ 
เหมือนของคนจน พระผู้มีพระภาค : ดีละ ดีละ หัตถกะ วิธีน้ีของท่านเป็นอุบายที่จะสงเคราะห์ บริษัท 
จํานวนมากได้ จริงอยู่ใครก็ตามท่ีสงเคราะห์บริษัทจํานวนมากในอดีตกาล ก็ล้วนแต่สงเคราะห์ ด้วย
สังคหวัตถุ ๔ ประการน้ีแล ใครก็ตามที่จักสงเคราะห์บริษัทจํานวนมากในอนาคตกาล ก็ล้วนแต่จัก 
สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการน้ีแล ใครก็ตามท่ีกําลังสงเคราะห์บริษัทจํานวน มากในปัจจุบัน ก็ 
ล้วนแต่สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการน้ีแล   

หลังจากน้ัน หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี ที่พระผู้มีพระภาคทรงช้ีแจงให้เห็นชัด ชวนใจ
ให้ อยากรับเอาไปปฏิบัติ เร้าใจให้อาจหาญแกล้วกล้าปลอบชโลมใจให้สดช่ืนร่าเริงด้วย ธรรมีกถาแล้ว 
ลุก จากท่ีน่ัง ถวายบังคมพระผู้มีพระภาค กระทําประทักษิณแล้วหลีกไป    พระพุทธองค์ได้ทรง
กล่าวถึงอานิสงส์ที่เกิดจากการสงเคราะห์ประชาชนด้วย สังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน การให้ เปยยวัชชะ 
วาจาเป็นที่รัก อัถจริยา การประพฤติประโยชน์ สมานัตตตา การวางตนสมํ่าเสมอ อยู่เป็นประจํา เมื่อ
จุติจากเทวโลกมาแล้ว บุญที่เกิดจากการ ให้ทานเป็นประจําจะทําให้ได้ลักษณะมหาบุรุษ คือ มีฝ่ามือ
และฝ่าเท้าอ่อนนุ่มและมีเส้นที่ข้อ พระองคุลีจดกันเป็นรูปตา ข่ายงดงาม น่าดูน่าชมและบุญที่เกิดจาก
การใช้ปิยวาจาน้ัน จะทําให้มีพระชิวหาใหญ่ยาวและมี พระสุรเสียงดุจเสียงพรหม ตรัสดุจเสียงร้อง
ของนกการเวกท่ีชัดเจน แจ่มใส ไพเราะ ก้องกังวาน สามารถเหน่ียวรั้งใจผู้ฟังให้ด่ืมดํ่าไปกับนํ้าเสียง
น้ัน ส่วนอานิสงส์ของ อัตถจริยา และ สมานัตตตา  น้ัน จะทําให้มี ญาติสนิทมิตรสหาย ตลอดจนพวก
พ้องบริวารมากมาย รวมถึงพระราชา มหาอํามาตย์ เศรษฐี มหาเศรษฐี พ่อค้า ประชาชนทุกชาติทุก 
ภาษา ทั้งวรรณะต่าง ๆ ให้การยอมรับนับถือ ทั้งหมด จะมาเป็นพันธมิตร เป็นกัลยาณมิตร ที่ดีต่อกัน
และไม่ว่าจะไปท่ีไหน ย่อมได้รับการปฏิสันถารเป็น อย่างดีนอกจากน้ีสังคหวัตถุ ๔ ยังอํานวย
ประโยชน์ที่มองเห็นได้เป็นรูปธรรมดังต่อไปน้ี    

๑)  ช่วยให้บุคคลดํารงตนอยู่ได้ในสังคมด้วยความสุข   

๒)  เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวนํ้าใจ สมานไมตรีระหว่างกัน    

๓)  เป็นเคร่ืองส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ให้มีความเคารพนับถือกัน ตามสมควรแก่ฐานะ    

๔)  เป็นเคร่ืองประสานองค์ประกอบต่างๆ ของสังคมให้คงรูปอยู่และดําเนิน ไปได้ด้วยดี    

๕)  ช่วยสง่เสริมศีลธรรมและป้องกันความประพฤติที่เสื่อมเสียในสังคม 

  



๒๖ 

๒.๒.๒ องค์ประกอบของสังคหวัตถุ 

๑) ทาน  ในสังคหวัตถุ ๔ คือ การให้ การสงเคราะห์หรือช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยการให้สิ่งของ
ที่ตนมีให้แก่ผู้ที่ต้องการผู้ขาดแคลนหรือผู้เดือดร้อน สิ่งของที่นา มาให้น้ันต้องเป็นสิ่งของที่ได้มาโดย
สุจริตเป็นประโยชน์ คือผู้ให้ก็เป็นสุข อ่ิมเอิบใจ ผู้รับก็ก็สามารถบรรเทาทุกข์ความเดือดร้อน รวมทั้ง
การให้ความรู้ การแนะนําที่ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นจริงด้วย 

๒) ปิยวาจา ในสังคหวัตถุ ๔ คือ การใช้วาจาด้วยถ้อยคําที่สุภาพ และถ้อยคําที่มี
ประโยชน์ พูดด้วยถ้อยคําที่เป็นจริง และถ้อยคําที่ไม่กระทบกระทั่งผู้อ่ืน พูดแต่ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
รู้จักกล่าวขอโทษ รู้จักกล่าวขอบคุณ ซึ่งผู้ปฏิบัติได้ย่อมทําให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวผู้พูดจูงให้
ละเว้นความช่ัว ทําให้การงานสําเร็จ เป็นประโยชน์ในการดํารงชีวิตและการงานอย่างย่ิง 

๓) อัตถจริยา ในสังคหวัตถุ ๔ คือ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์แก่ทั้งตนเอง และ
ผู้อ่ืน รู้จักการเสียสละไม่เห็นแก่ตัว ไม่เห็นแก่ความสุขสบายส่วนตัว ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการ
บําเพ็ญสาธารณประโยชน์ และช่วยเหลือผู้อ่ืน พร้อมรู้จักแก้ไขปัญหาด้วยปัญญา 

๔) สมานัตตตา ในสังคหวัตถุ ๔ คือ การวางตัวให้เหมาะสมเสมอต้นเสมอปลาย รู้จักวาง
ตนให้เหมาะสมกับฐานะ มีจิตใจมั่นคงไม่หว่ันไหวเปลี่ยนแปลงง่าย และดํารงตนไว้ไม่ให้ตกไปในความ
ช่ัว ปฏิบัติกับเพ่ือนร่วมหรือผู้คนอ่ืนๆอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งอยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุข ร่วมแก้ไขปัญหา
กับเพ่ือนร่วมงานในองค์กร 

๒.๒.๓ ประโยชน์ของสังคหวัตถุ   

การใช้หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์กร เพ่ือให้
บุคลากรในองค์กรอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข เป็นหลักธรรมะที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีกันใน
หมู่คณะไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่มีขนาดเล็กหรือองค์กรขนาดใหญ่ย่อมมีแนวแนวที่เหมือนกัน ดังน้ี 

๑) ทาน คือ การเผื่อแผ่ แบ่งปัน ให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ทั้งทางทุนทรัพย์สิ่งของ 
ปัจจัยสี่ที่จําเป็น ไม่ว่าจะเป็นอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย หรือยารักษาโรค รวมท้ังการแบ่งปัน 
การให้คํา แนะนํา ให้ความรู้ศิลปวิทยาการ ความรู้ความสามารถท่ีเรามีอยู่ให้กับเพ่ือนร่วมงานใน
องค์กร 

๒) ปิยวาจา คือ การใช้คําพูดหรือวาจาที่ไพเราะ ชัดเจน ไม่พูดส่อเสียด ดูถูกดูแคลน พูด
ด้วยคําที่สุภาพน่ิมนวล จริงใจ ไม่พูดโกหกเสแสร้ง ช้ีแจงแนะนําสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุมีผล มี
หลักฐานอ้างอิง ไม่พูดเพ้อเจ้อ บิดเบือนจากความเป็นจริง การใช้ถ้อยคํา ที่แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ 
เข้าใจผู้อ่ืน พูดแล้วเกิดความสามัคคี ไม่ทะเลาะเบาะแว้งกัน 



๒๗ 

๓) อัตถจริยา คือ การทําประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน ช่วยเหลือตามกําลังแรงกายที่ตนมีอยู่ ไม่ได้
ถูกบังคับทําด้วยความเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืน ขวนขวายช่วยทํากิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นสาธารณะ
ประโยชน์ มุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม รวมท้ังช่วยแก้ปัญหาให้กับองค์กรด้วย 

๔) สมานัตตตา คือ การเอาตัวเข้าไปสมาน การวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย หนักแน่น ให้
ความเสมอภาคกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เอารัดเอาเปรียบ ร่วมทุกข์ร่วมสุขช่วยเหลือเก้ือกูลกัน
แก้ปัญหา ช่วยกันคิดในทางสร้างสรรค์ เพ่ือให้องค์กรอยู่เย็นเป็นสุข 

๒.๒.๔ แนวทางการนําสังคหวัตถุ ๔ มาใช้ในองค์กร 

๑) เมื่อบุคลากรในองค์กรมีความเดือดร้อนในด้านปัจจัยทั้งสี่ บุคลากรในองค์กรควรให้
ความช่วยเหลือ หมายถึง การให้ทานอันเป็นสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจน
ให้ความรู้ความเข้าใจและให้คําแนะนํา และรวมไปถึงการให้อภัยแก่เพ่ือนร่วมงาน เมื่อเพ่ือนร่วมงาน
ทํางานผิดพลาดหรือไม่ประสบความสําเร็จ เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรเป็นบุคลากรที่มีนํ้าใจงาม นํ้าใจดี 
มีความรัก ความสามัคคี เป็นหน่ึงอันเดียวกันมากขึ้น 

๒) เมื่อบุคลากรในองค์กรมีความเดือดร้อนในการทํางาน ต้องการความช่วยเหลือ
บุคลากรในองค์กรควรให้ความช่วยเหลือด้วยการพูดให้กําลังใจ แสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้
คําแนะนํา ช้ีแจงอย่างถูกต้อง ไม่พูดจาดูหมิ่น เสียดสีเพ่ือนร่วมงาน แต่พูดจากับบุคลากรหรือเพ่ือน
ร่วมงานในองค์กรด้วยความไพเราะน่าฟัง 

๓) เมื่อบุคลากรในองค์กรต้องการความช่วยเหลือทางด้านแรงกาย บุคลากรในองค์กรก็
ให้ความสําคัญ ขวนขวายช่วยเหลืออย่างเต็มกําลังความสามารถ หรือการให้ความสําคัญกับองค์กร
ของตนเองด้วยการช่วยเหลือกิจการต่างๆ ภายในองค์กร บําเพ็ญสาธารณะประโยชน์ รวมท้ังช่วย
แก้ไขปัญหาภายในองค์กรด้วยความเต็มใจ 

๔) เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในองค์กร บุคลากรก็เข้าไปช่วยในการแก้ไขปัญหา โดยให้ความ
เสมอภาค ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน อยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุข ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุข
ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน และองค์กรทุกคร้ัง 

สรุปได้ว่าสังคหวัตถุ ๔ เป็น หลักธรรม อันเป็นเครื่องจรรโลงสังคม เป็นหลักธรรมที่สร้าง
ความสงบสุขสมานสามัคคี สร้างความเก้ือกูลกัน สร้างความผูกมิตรรักใคร่กลมเกลียว และเช่ือม
สัมพันธ์กันของคนในสังคม ซึ่งประกอบด้วย ทาน คือ การให้ การแบ่งปัน ปิยวาจา คือ การสื่อสารกัน
ด้วยถ้อยคําที่ดีและ เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน อัตถจริยา คือ การสร้างสรรค์สิ่งที่ดี มีคุณประโยชน์แก่
ส่วนรวม สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน การร่วมกันทํางาน ตามหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบให้ดีที่สุด รวมถึง
การ สงเคราะห์ การดูแลเอาใจใส่ การช่วยเหลือเก้ือกูลกัน การส่งเสริมกันให้เกิดผลสําเร็จของงาน 



๒๘ 

และสมานัตตตาคือ การประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย การไม่เลือกปฏิบัติ การรู้จักวาง ตนให้
เหมาะสมตามเวลา สถานที่ และตําแหน่งหน้าที่ของตนเอง การร่วมทุกข์ร่วมสุขระหว่าง เพ่ือน
ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และองค์กร 

๒.๓  ทฤษฎีจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย 

นักวิชาการได้แบ่งกลุ่มทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการจูงใจออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ  

๒.๓.๑ กลุ่มทฤษฎีที่เน้นด้านเนื้อหา ประกอบด้วย ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ 
(Maslow’s Need Hierarchy Theory)ซึ่ง เป็นหลักการข้ันพ้ืนฐานของการจูงใจ ทฤษฎีการจูงใจของ               
อัลเดอเฟอร์(ERG Theory) ทฤษฎีการจูงใจแมคเคลแลนด์  (Achievement Motivation) และ
ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Motivation – Hygiene Theory) 

๒.๓.๒ กลุ่มทฤษฎีเน้นกระบวนการ ประกอบด้วย ทฤษฎีความคาดหวัง (Vroom’s 
Expectancy Theory) ทฤษฎีความเสมอภาค (Adam’s Equity Theory) ทฤษฎีการต้ังเป้าหมาย 
(Goal Setting Theory) 

๒.๓.๓ กลุ่มทฤษฎีที่เน้นการเสริมแรงและการปรับพฤติกรรม ประกอบด้วย ทฤษฎีการ
เสริมแรง (Reinforcement) การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification)  

จากการศึกษาการจัดกลุ่มของแต่ละกลุ่มดังกล่าวน้ี ผู้วิจัยขอนําเสนอบางทฤษฎีที่สําคัญ
และเก่ียวข้อง ดังน้ี 

๑) ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy)๑๖ เป็น
นักจิตวิทยาและนักมนุษยวิทยา โดยเขาได้นําประสบการณ์ที่ได้จากการเป็นนักจิตวิทยาและผู้ให้
คําปรึกษามาเป็นพ้ืนฐานในการเสนอทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษย์ว่าจะมีความต้องการเป็น 
ไปตามลําดับขั้น ๕ ขั้น โดยมาสโลว์มีฐานแนวคิดหรือสมมติฐานของทฤษฎี ๓ ประการคือ 

 (๑) คนเป็นสัตว์อย่างหน่ึงที่มีความต้องการ ความต้องการของคนไม่มีที่สิ้นสุด 

 (๒) ความต้องการอย่างใดอย่างหน่ึง ที่ได้รับการตอบสนองความพอใจแล้ว จะไม่เป็น 
สิ่งจูงใจพฤติกรรมต่อไปอีก 

 (๓) ความต้องการของคนจะเรียงลําดับตามความสําคัญ เมื่อความต้องการอย่างหน่ึง
ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนจะเกิดขึ้นมาทันที 

                                                            
๑๖A. H. Maslow, Motivation and Personality, (New York : Harper & Row Publishing, 

๑๙๗๐), pp. ๓๕-๔๗. 



๒๙ 

 ลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ ได้แบ่งออกเป็น ๕ ลําดับขั้นจากตํ่าไปหาสูงคือ 

 (๑) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย์เพ่ือความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร นํ้า เครื่องนุ่งห่ม ยา
รักษาโรค ที่พักอาศัยรวมทั้งความต้องการทางเพศ 

 (๒) ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นเรื่องที่เก่ียวกับการป้
องกันเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกับร่างกาย ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
ความมั่นคงในหน้าที่การงานและผลประโยชน์พิเศษต่างๆ รวมท้ังสถานะทางสังคม 

 (๓) ความต้องการทางด้านสังคม (Social Needs) ความต้องการข้ันน้ีจะเก่ียวกับกับการต้อง
การความรักการอยู่ร่วมในสังคม การต้องการได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทาง
สังคม 

 (๔) ความต้องการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการและ
ปรารถนาที่จะได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน ในด้านการมีพลังเข้มแข็ง ความสําเร็จ ความ 
สามารถและความมีอิสระเสรีและความต้องการมีเกียรติมีช่ือเสียง มีฐานะ ที่ได้รับการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืน 

 (๕) ความต้องการสําเร็จในชีวิต (Self – actualization Needs) เป็นความต้องการ
ระดับสูงสุด ที่อยากให้เกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามความนึกคิดของตนเอง ซึ่งถือว่าเป็นความ
สามารถในระดับที่มนุษย์พึงกระทําได้ 

 ในการนําทฤษฎีความต้องการตามลําดับขั้นของมาสโลว์ไปใช้ในการจูงใจในการ
บริหารมีข้อควรพิจารณา ดังน้ี 

 (๑) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นตัวจูงใจอีกและจะเกิดความต้อง
การในขั้นที่สูงขึ้น และความต้องการที่สูงขึ้นจะเป็นตัวจูงใจต่อไป 

 (๒) ความต้องการของแต่ละคนมีความซับซ้อนมาก กล่าวคือความต้องการของแต่ละคน
อาจไม่เป็นไปตามลําดับขั้นก็ได้ 

 (๓) ทฤษฎีของมาสโลว์ไม่ได้ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริง น่ันคือไม่ได้พิจารณา
มนุษย์ในเชิงสิ่งมีชีวิต จึงไม่สามารถอธิบายความต้องการของมนุษย์บางประการได้ 

๒) ทฤษฎี อี.อาร์.จี.ของอัลเดอเฟอร์ (Alderfer’s Existence Relatedness-GrowthTheory : 
E.R.G. Theory) 



๓๐ 

 อัลเดอเฟอร์ (Alderfer)๑๗ ได้แบ่งระดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ 

 (๑) ความต้องการดํารงอยู่ เป็นความต้องการที่จะดํารงชีวิตอันได้แก่ ความต้องการด้าน 
ร่างกาย และความปลอดภัย 

 (๒) ความต้องการด้านความสัมพันธ์ เป็นความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ 
ในสังคม 

 (๓)  ความต้องการด้านความก้าวหน้า เป็นความต้องการข้ันสูงสุดเป็นความต้องการที่จะ
ได้รับการยกย่องในสังคมและได้รับความสําเร็จในชีวิต 

๓) ทฤษฎี E.R.G. ของอัลเดอร์เฟอร ์ช้ีให้เห็นถึงความต้องการของมนุษย์ซึ่งแตกต่างไปจาก
ทฤษฎีลําดับขั้นของมาสโลว์ แต่อธิบายในขอบเขตที่กว้างขวางกว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด์ 
(McClelland’s Achievement Motivation Theory) ซึ่งทฤษฎีของแมกเคลแลนด์ (McClelland)๑๘ 
นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้ทําการวิจัยเก่ียวกับสิ่งจูงใจของมนุษย์ในการทํางานให้เกิด
ผลสําเร็จ ทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม ผลของการศึกษาสรุปได้ว่า คนน้ันมีความต้องการอยู่ ๓ 
ประการคือ 

 (๑) ความต้องการสัมฤทธ์ิผล เป็นความปรารถนาจะทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดให้สําเร็จล่วงหน้า 
ไปด้วยดีพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จ มีความวิตกกังวล
เมื่อประสบความไม่สําเร็จ 

 (๒) ความต้องการความผูกพัน เป็นความต้องการร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม ต้องการความ
เป็นมิตรและสัมพันธภาพที่อบอุ่น ความปรารถนาที่จะได้รับการยอมรับนับถือ ตลอดทั้งความต้องการ
ที่จะได้รับการยกโทษจากบุคคลอ่ืนเมื่อกระทําผิดด้วย 

 (๓) ความต้องการมีอํานาจบารมี ได้แก่ ความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
รวมถึงการที่บุคคลแสดงออกซึ่งความรู้สึกต่างๆ ต่อการมีอิทธิพลเหนือสถานการณ์เหล่าน้ันด้วย 

 จากการศึกษาของแมคเคลแลนด์ พบว่าผู้ที่มี แรงจูงใจทางด้านความสําเร็จ โดยตัว
ของเขาเองจะมีคุณลักษณะที่สําคัญสามประการ คือ 

 (๑) พวกเขาต้องการกําหนดเป้าหมายของพวกเขาเองไม่ต้องการความเลื่อนลอยไร้เป้าหมาย 

                                                            
๑๗Alderfer, C. P., A New Theory of Human Needs : Organizational Behavior and  

Human Performance, (New York : McGraw – Hill Book Co., 1979), p.33.  
๑๘McClelland, Business Drive and National Achievement, (New York: D. Van Vostrand, 

1962), pp. 99–122.   



๓๑ 

 (๒) พวกเขาจะไม่กําหนดเป้าหมายที่ยากหรือง่ายต่อความสําเร็จมากจนเกินไปและ 

 (๓) พวกเขาต้องการสิ่ งย้อนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพวกเขาซึ่งเขา ต้อง
การรู้ว่าเขาทํางานได้ดีแค่ไหน สําหรับผู้บริหารแล้ว ความต้องการอํานาจบารมีเป็นความต้องการท่ีสูง
กว่าความต้องการความสัมฤทธ์ิผล และความต้องการผูกพัน 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์เป็นแนวคิดลึกซึ้งและกว้างไกล กล่าวคือคนจะมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิได้จะต้องได้รับการปลูกฝังต้ังแต่ครอบครัว โรงเรียน จนถึงองค์การที่คนๆน้ันเข้าไป
เก่ียวข้อง 

๔) ทฤษฎีการจูงใจของวรูม (Expectancy Theory) 

วรูม (Vroom)๑๙ ได้เสนอ แนวคิดเรื่องการจูงใจว่า เป็นผลของความมากน้อยของบุคคลที่
มีความต้องการต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง และการคาดคะเนของบุคคลน้ันต่อความน่าจะเป็นของการกระทําที่จะ
นําไปสู่สิ่งน้ัน ดังน้ันรูปแบบของการจูงใจตามทฤษฎีน้ี จึงประกอบด้วยความพอใจ ความคาดหมาย ซึ่ง
จะเป็นตัวที่ทําให้เกิดการจูงใจและผลลัพธ์ 

ความพอใจ หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที่มีต่อผลลัพธ์อย่างหน่ึง ซึ่งเก่ียวกับ
ผลลัพธ์    อีกอย่างหน่ึงเกิดขึ้นภายในตัวของบุคคลแต่ละคน ซึ่งถูกกําหนดด้วยประสบการณ์ 

ความคาดหมาย หมายถึง ความเช่ือว่าการกระทําที่แสดงออกมานั้นจะทําให้ได้ผลลัพธ์ เป็น
พิเศษ 

ผลลัพธ์ หมายถึง ผลที่เกิดจากการกระทําที่ได้รับการกระตุ้นและจูงใจการใช้ทฤษฎีน้ีใน
การจูงใจบุคลากรในหน่วยงาน ให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทฤษฎีของวรูมสามารถเขียน
เป็นสมการพีชคณิต และแสดงเป็นกระบวนการได้ ดังน้ี๒๐ 

 

 

 

 

 

                                                            
๑๙Vroom, V. H., Work and Motivation,  (New York: John Wiley & Sons, 1994), pp. 91-163.  
๒๐Davis and Newstrom, Human Behavior at Work : Organizational Behavior, (Singapore: 

McGraw – Hill, 1989), p. 95. 



๓๒ 

แรงจูงใจ (M) = คุณค่าของผลลัพธ์ (V) x ความคาดหวัง (E) x การเช่ือมโยง (I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ ๒.๑ ความสัมพนัธ์ระหว่างคณุค่า ความคาดหวังและการเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ๒๑ 

  

๕) ทฤษฎี X และทฤษฏี Yของแมกเกรเกอร์ (McGregor’s Theory X and Theory Y) 

แมกเกร์เกอร์ (Douglas McGregor) กล่าวถึงสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องพบในการบริหารงาน
บุคลากร ในทัศนะของแมกเกรเกอร์แบ่งลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชาออกเป็น ๒ ประเภทเป็นที่มา
ของทฤษฎี X และทฤษฎี Y ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมกเกรเกอร์ ที่จําแนกคนออกเป็น ๒ กลุ่มเป็นหลัก
พ้ืนฐานในการนําไปใช้ในการจูงใจ แนวคิดของทฤษฏีน้ีแบ่งผู้ใต้บังคับบัญชาออกเป็น ๒ กลุ่มตามทฤษฏี
X และทฤษฏี Y สามารถเปรียบเทียบให้เห็นได้ดังตารางที่ ๒.๑๒๒ 

                                                            
๒๑Ibid. 
๓๗Douglas McGregor, The Human Side of Enterprise, (New York : McGraw-Hill Book 

Co., 1960X, pp. 33– 57.  

ความพอใจ ความคาดหมาย 

แรงจูงใจ 

การกระทํา 

ผลลัพธ์ระดับที ่๑ 

ผลลัพธ์ระดับที ่๒ 

ความพึงพอใจ 



๓๓ 

ตารางที่ ๒.๑ การเปรียบเทียบลักษณะคนตาม ทฤษฎี  X  และทฤษฎี Y๒๓ 
 

ทฤษฎีX ทฤษฎีY 
๑. คนสวนมากโดยธรรมชาต ิแล้วขี้เก ียจ 

๒. คนงานสนใจเฉพาะงานที่เป็นของตน 

๓. คนงานชอบให้้ถูกลงโทษเพ่ือเพ่ิมผลงาน 

๔. คนงานไม ่สนใจในงานที่ตนทําเท่าไหร่ 

๕. โดยพ้ืนฐานคนงานข้ีโกง 

๖. ระเบียบว ินัยสามารถช่วยเพิ่มผลผลิต 

๗. คนงานไม ่สนใจเป้าหมายขององค์การ 

๘. คนงานไม่มีความรับผิดชอบต ่องาน 

๑. คนงานโดยมากมีความส ุขกับการทํางาน 

๒. คนงานชอบที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนในงานต ่าง ๆ 

๓. การลงโทษไม่ได้้ส่งผลให้ผลผลิตเพ ิ่ม 

๔. คนงานสนใจในงานที่ตนท ํา 

๕. โดยพ้ืนฐานแล้วคนงานจริงใจก ับงาน 

๖. คนงานจะมีความรับผิดชอบต่องานเอง 

๗. คนงานสนใจในเป้าหมายขององค ์การ 

๘. คนงานม ีความรับผิดชอบต ่องาน 

 

ทฤษฎี X ถ้าเปรียบกับทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์แล้ว ทฤษฎี X จะต้ังอยู่บนข้อสมมติฐาน
ของการตอบสนองความต้องการระดับตํ่า คือความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการด้าน 
ความปลอดภัย จากเหตุที่เ ชือ่ ว่าคนงานไม่ชอบทํางาน พยายามหลีกหนีงาน เห็นแก่ตัว ไม่เอาใจใส่ต่อ 
องค์การ และมักต่อต้านการเปลี่ยนแปลงดังน้ันแนวคิดการบริหารเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
จึงต้องใช้วิธีการบังคับ สั่งการโดยตรง การจูงใจด้วยผลตอบแทนทางด้านการเงิน และการใช้ระเบียบ
วินัยและอํานาจควบคุม หรือแม้กระท่ังการข่มขู่ด้วยวิธีการลงโทษต่างๆและมุ่งตอบสนองความต้องการ
ในระดับตํ่า 

ทฤษฎี Y มีลักษณะตรงข้ามกับทฤษฎี X จะต้ังอยู่บนข้อสมมติฐานของการตอบสนอง
ความต้องการระดับสูงคือ ความต้องการมีช่ือเสียง ความต้องการการยอมรับ และความต้องการสําเร็จ
ในชีวิต จากเหตุที่เช่ือว่าคนงานมีความรับผิดชอบงานเอง ต้องการพัฒนาตัวเอง เห็นว่าการทํางานมี
ความสนุกสนาน ดังน้ันแนวการบริหารด้านการจูงใจ จึงไม่สามารถจะใช้การออกคําสั่งการควบคุม 
การปูนบําเหน็จรางวัล การลงโทษทางวินัย แต่จะเป็นการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม คนงานจะ
ควบคุมและสั่งการด้วยตนเอง เพ่ือความสําเร็จในเป้าหมายขององค์การเขายอมรับว่าเป้าหมายและ

                                                            
๒๓Kenneth Scott and Allan Walker, Making Management Work, (Singapore: Simon & 

Schuster Ltd., 1992๗, p. 73. 



๓๔ 

กิจกรรมของฝ่ายบริหารน้ัน จะต้องเข้ากันได้กับความต้องการหรือเป้าหมายส่วนบุคคลของพนักงาน
แต่ละคน ผู้บริหารตามทฤษฎี Y เช่ือว่า การตอบสนองความต้องการระดับสูงน้ันจะมีความสําคัญต่อ 
การพัฒนาตนเองของพนักงานแต่ละคน 

๖) ทฤษฎีการจูงใจของไลเคิร์ท (Likert) 

ไลเคิร์ท (Likert)๒๔ ใช้วิธีการทําให้มีส่วนร่วมในการบริหาร โดยร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน
พยายามหาความกระจ่างจากคําถามที่ว่าการบริหารแบบใดจะทําให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด กล่าวคือ 
ระหว่างการบริหารงานแบบเผด็จการและแบบเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารทุกขั้นตอน จาก
การศึกษาพบว่า นักบริหารที่นําเอาวิธีการมนุษยสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมาใช้ โดยการให้บุคคลผู้อยู่
ในระดับการทํางานที่ ตํ่ากว่ามาร่วมให้การตัดสินใจในส่วนที่เก่ียวข้องกับตนจะทําให้เกิดการ
ประสานงานที่ดีกว่าเป็นแรงจูงใจที่ดีกว่าและทําให้ได้ผลผลิตหรือการบริการจํานวนมากกว่าขึ้นในหน่วยงา 

๗) ทฤษฎีการจูงใจของสกินเนอร์ (Skinner) 

สกินเนอร์๒๕  เป็นผู้หน่ึง ที่มีแนวคิดสนับสนุนเรื่องการดัดแปลงพฤติกรรมเป็นเครื่องมือ
ของการจูงใจอย่างหน่ึง และเช่ือว่าพฤติกรรมของคนเกิดขึ้นเน่ืองจากมีสิ่งเร้า โดยสิ่งเร้าน้ันอาจเป็นได้
ทั้งทางด้านบวก เช่น การให้สัญญาจะเพ่ิมเงินเดือนการเลื่อนตําแหน่ง การมอบหมายงานที่ดีกว่าเดิม
หรืออาจเป็นสิ่งเร้าในด้านลบ เช่น การขู่ว่าจะลดตําแหน่งลดค่าจ้าง หรือการให้ย้ายไปทํางานในตําแหน่งอ่ืน  ๆ
สกินเนอร์เช่ือมั่นว่า การเสริมแรงทางบวก หรือการให้รางวัลเป็นวิธีที่ดีกว่าการลงโทษ ซึ่งเป็นการสร้าง
พฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาให้เกิดขึ้นได้ ดังน้ันนักการบริหารที่ยึดหลักของสกินเนอร์จึงเน้นในเร่ือง 
การชมเชย การกระตุ้นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหา การเสริมแรงทางบวก 
ถ้าจะให้มีประสิทธิภาพจริง ๆ จะต้องอาศัยการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับคุณสมบัติของผู ้
ปฏิบัติงาน และให้มีส่วนร่วมในการต้ังเป้าหมายและวิธีการดําเนินงานด้วย จึงจะได้ผลดีที่สุด 

๘) ทฤษฎีการจูงใจ – ค้ําจุน (Motivation – Hygiene Theory) ของเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg) 

ทฤษฎีการจูงใจ-ค้ําจุนของเฮอร์ซเบิร์ก หรือ เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ทฤษฏี ๒ ปัจจัย ได้รับ
การอมรับอย่างแพร่หลายเกือบทุกวงการไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจ 

                                                            
๒๔R.A. Likert,  A Technique for the Measurement of Attitudes, (Archives of Psychology,  

1932), pp. 42-48.  
๒๕B.F. Skinner, BF. About Behaviorism. (New York : Alford A. Kuapt.F., 1974), pp. 816 – 820.  



๓๕ 

จากการศึกษาของเฮอร์ซเบิร์ก และคณะ๒๖  ที่เมืองพิทส์เบิรก์ รัฐเพนซิลวาเนียประเทศ
สหรัฐอเมริกา ตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย วิศวกรและนักบัญชีของบริษัทต่าง ๆ 
จํานวน ๒๐๐ คน วิธีดําเนินการใช้การสัมภาษณ์เพ่ือจะหาคําตอบว่าสถานการณ์อย่างไรที่ทําให้วิศวกร
และนักบัญชีมีความพอใจในการทํางานมากขึน้ หรือน้อยลง และถามความเห็นของตัวอย่างเก่ียวกับ
สภาพการณ์์ที่ทําให้เกิดมีความรู้สึกที่ดีและไม่ดีต่องานของตน และผู้สัมภาษณ์ยังให้วิศวกรและนัก
บัญชีตอบด้วยว่า ความรู้สึกพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานน้ันมีผลถึงการปฏิบัติงานความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความเป็นอยู่ของตนหรือไม่ 

จากการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า มีปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความรู้สึกที่ดีและ
ไม่ดีของผู้ถูกสัมภาษณ์ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภทคือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ําจุน ปัจจัยจูงใจเป็น 
ปัจจัยที่นําไปสู่ทัศนคติในทางบวกเพราะทําให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะ
สัมพันธ์กับเร่ืองของงานโดยตรง น่ันคือความต้องการจะได้รับความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง
คือ เป้าหมายสูงสุดของมนุษย์ ส่วนปัจจัยค้ําจุนเป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นภาวะแวดล้อมหรือเป็นส่วนประกอบของงาน ปัจจัยน้ีอาจจะนําไปสู่ความ
ไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งผลการศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการทํางานของพนักงานน้ัน 
สามารถสรุปได้โดยดังแผนภูมิที่ ๒.๒ 

 

 

 

 

 

                                                            
๒๖Frederick Herzberg and Others, The Motivation to Work, (New York : John Wiley 

and Sons, 1959), pp. 3–139.   



๓๖ 

 
 

แผนภูมิ ๒.๒  ผลการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการทาํงานของเฮอร์ซเบิรก์ 

จากแผนภูมิสรุปได้ว่า ผลจากการศึกษาของเฮอร์ซเบิร์กสามารถแยกปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้เป็น  ๒ ประเภทคือ  

๑) องค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ มีอยู่ ๕ ประการ คือ 



๓๗ 

 (๑) ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีคนทํางานได้เสร็จสิ้นและ
ประสบผลสําเร็จอย่างดี เมื่องานประสบผลสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จ
ของงานน้ัน 

 (๒) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ
ไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผู้มาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี
จะอยู่ ่ในรูปของการยกย่อง ชมเชย หรือการยอมรับในความรู้ ความสามารถ 

 (๓) ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทาย หรือเป็นงานที่สามารถทําต้ังแต่ต้นจนจบได้โดยลําพัง 

 (๔) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

 (๕) ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง ได้รับ เลื่อนขั้น 
เลื่อนตําแหน่งให้สูงขึ้น การมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม 

๒) องค์ประกอบด้านสุขอนามัย มีทั้งหมด ๑๑ ประการ คือ 

 (๑)  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนน้ันเป็นที่น่าพอใจ
ของบุคคลในหน่วยงาน 

 (๒) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง
โอกาสท่ีจะได้รับการแต่งต้ังเลื่อนตําแหน่ง และได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 

 (๓) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relation with Subordinate) 
หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานร่วมกัน มีความเข้าใจอันดีและความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

 (๔)  ฐานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ัน เป็นทีย่อมรับของสังคมมีเกียรติและศักด์ิศรี 

 (๕) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal Relation with Superior) 
หมายถึงการติดต่อระหว่างบุคคลกับผู้บังคับบัญชาที่แสดงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ความสามารถ
ทํางานร่วมกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน 

 (๖) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal Relation with Peers) หมายถึง 
การติดต่อระหว่างบุคคลกับเพ่ือนร่วมงานท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันความสามารถทํางานร่วมกัน 
และความเข้าใจกันซึ่งกันและกัน 

 (๗) เทคนิคการนิเทศ (Supervision Technique) หมายถึง ความสามารถของ        
ผู้บังคับบัญชา ในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 



๓๘ 

 (๘) นโยบายและการบริหารงานของบริษัท (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจัดการ (Management) การบริหารงานขององค์การและการติดต่อสื่อสารในองค์การ 

 (๙) สภาพการทํางาน (Working Condition) ได้แก่สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน และสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์การทํางาน หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 

 (๑๐) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดี อันเป็นผล
ที่ได้รับจากงานของเขา 

 (๑๑) ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความ
มั่นคงในงาน ความย่ังยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององค์การ 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจ ซึ่งประกอบด้วยหลาย ๆ ทฤษฎีดังกล่าว
ข้างต้นน้ัน ผู้้วิจัยได้พิจารณาแล้วแต่่ละทฤษฎีพอสรุปได้ว่า มีปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจของแต่ละ
ทฤษฎีที่ทับซ้อนกัน บางทฤษฎีแบ่งไว้เพียงกว้างๆ หรืออาจจะเป็นการศึกษาในแต่ละยุคสมัยต่างกัน 
บางครั้งอาศัยการจําแนกกลุ่มที่แตกต่างกัน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิด
ความ   พึงพอใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ตัวแปรอิสระด้านหลักจิตวิทยาในการศึกษานี้ เพราะได้
กล่าวไว้ครอบคลุมเน้ือหา และมีรายละเอียดชัดเจน ซึ่งผู้วิจัยได้นํามาปรับให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  ๕ ตัวแปร ประกอบด้วย   

๑) ความสําเร็จของงาน (Achievement)  
๒) การยอมรับนับถือ (Recognition) 
๓) ลักษณะของงาน (Work Itself) 
๔) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
๕) ความก้าวหน้า (Advancement) 

๒.๔ แนวคิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

สําหรับแนวคิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม
ในประเด็นที่สําคัญ ดังน้ี 

๒.๔.๑ แนวคิดประสิทธิภาพ 

ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ ดังน้ี 

Elmore Peterson and E. Grosvenor Plawmam๒๗  กล่าวว่า ประสิทธิภาพสูงสุด
ในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือ บริการในปริมาณและ

                                                            
๒๗Elmore Peterson and  E.Grosvenor Plawmam, Business Organization and 

Management,  (Homewood, Ill. : Richard D. Irwin, 1953), p. 50. 



๓๙ 

คุณภาพที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด โดยคํานึงถึงองค์ประกอบ ๕ ประการ คือ ต้นทุน (Cost) 
คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) วิธีการ (Method) ในการผลิต 

John D.Mellet๒๘ ให้นิยามประสิทธิภาพว่า หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน ที่ทําให้เกิด
ความพึงพอใจและได้รับผลกําไร จากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการ
บริการให้กับประชาชนโดยพิจารณา ดังน้ี 

๑) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service)  

๒) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service)  

๓) การให้บรกิารอย่างเพียงพอ (Ample Service)  

๔) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service)  

๕) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression Service) 

T.A. Ryan and P.C. Smith๒๙ ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคล (Human 
Efficiency) ว่าเป็น ความสัมพันธ์ในระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเท และลงทุนให้กับงาน เช่น 
ความพยายามที่ ได้รับจากงานน้ัน 

Herbert A. Simon๓๐  กล่าวว่า ประสิทธิภาพ พิจารณาได้ว่างานใดจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดสามารถพิจารณา จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้า (Input) กับผลผลิตที่ได้ออกมา 
(Output) ซึ่งสามารถสรุปได้ ว่าประสิทธิภาพเท่ากับ ผลผลิตลบด้วยปัจจัยนําเข้า แต่ถ้าเป็นหน่วยงาน
ราชการของรัฐ ต้องนําความ พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการรวมอยู่ด้วย ซึ่งเขียนเป็นสูตรได้ดังน้ี 

     E = (๐ - I) + S  

 โดยที่ E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 

 ๐ คือ  ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับออกมา (Output)  

 I  คือ  ปัจจัยนําเข้า หรือทรัพยากรท่ีใส่เข้าไป (Input) 

 S  คือ  ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction)  

                                                            
๒๘John D. Mellet, Management in the Public Service, The Quest for Effective 

Performance, (New York: McGraw-Hill Book, 1954), p. 4.  
๒๙T.A. Ryan and P.C. Smith, Principles of Industrial Psychology, (New York : Ronald 

Press Company, 1954), p. 346. 
๓๐Herbert A. Simon, “Models of a Man: Essays in Memory of Herbert A. Simon”, The 

MIT Press, (March 26, 2004), 254. 



๔๐ 

สมพงศ์ เกษมสิน๓๑ กล่าวถึงแนวคิดของ Harring Emerson (เฮอร์ริง เมอร์สัน) ที่เสนอ
แนวความคิดเก่ียวกับหลักการทํางานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ The Principles of Efficiency 
โดยได้สรุปสาระสําคัญ ดังน้ี 

๑)  ทําความเข้าใจและกําหนดแนวคิดให้กระจ่าง  

๒)  ใช้หลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน  

๓)  คําปรึกษาแนะนําต้องสมบูรณ์และถูกต้อง  

๔)  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน  

๕)  ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 

๖)  การทํางานต้องเช่ือถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียน ไว้เป็น
หลักฐาน 

๗)  งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการดําเนินงานอย่างทั่วถึง  

๘)  งานสําเร็จทันเวลา 

๙)  ผลงานได้มาตรฐาน  

๑๐) การดําเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้  

๑๑) กําหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได้  

๑๒) บําเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 

อมร รักษาสัตย์๓๒ กล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือ เรโชหรือสัดส่วนระหว่าง การลงทุนลงแรง
ไปทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง กับผลที่ได้รับจากการลงทุนลงแรงน้ัน 

สมพงศ์ เกษมสิน๓๓ กล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือ การดําเนินงานให้เป็นไปตามท่ี คาดหมาย
ไว้ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การทํางานที่ต้องการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด และการที่จะ พิจารณาว่า
งานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ก็พิจารณาได้จากผลงาน 

                                                            
๓๑สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, พิมพ์คร้ังท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา

พาณิชย์, ๒๕๓๔), หน้า ๓๐. 
๓๒อมร รักษาสัตย์, พิมพ์ลักษณ์, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), 

หน้า ๑. 
๓๓สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, หน้า ๑๒.  



๔๑ 

ธงชัย สันติวงษ์๓๔ นิยามประสิทธิภาพ หมายถึง กิจกรรมทางด้านการ บริหารบุคคลที่ได้
เก่ียวข้องกับวิธีการซึ่งหน่วยงานพยายามท่ีจะกําหนดให้ทราบแน่ชัดว่าพนักงาน ของตนสามารถ
ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

อุทัย หิรัญโต๓๕ ยังได้เสนอวิธีบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ มีการวางแผน และควบคุมที่ดี 
ซึ่งประกอบด้วยลักษณะ ดังน้ี 

๑)  สามารถจัดให้นักบริหาร ได้รับข่าวสาร ข้อมูล ทันเวลา ทันสมัย ถูกต้อง เพียงพอ 
และแน่นอน 

๒)  เป็นแผนที่สมบูรณ์ก่อนดําเนินการ  

๓)  เปลี่ยนแปลงได้เหมาะสมกับความจําเป็น  

๔)  ประหยัดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในการดําเนินงาน  

๕)  ง่ายต่อการรับรู้และสามารถเป็นที่เข้าใจในระหว่างผู้เก่ียวข้อง  

๖)  มีเรื่องให้วินิจฉัยเฉพาะกรณีที่เป็นปัญหา 

๗)  มีมาตรการประเมินความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นก่อนเริ่มและระหว่าง ดําเนินการ 

๘)  ความหมายขอบเขตที่จะเกิดปัญหาได้ 

๙)  มีการจัดระบบงานให้เหมาะสม ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย ๒ส่วน คือ คน และ ระบบงาน 
ดังน้ันประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีความพร้อมทั้ง ๒ ส่วน 

๑๐) จัดให้มีการประสานงานที่ดี  

๑๑) เพ่ิมสมรรถภาพของคนให้สูงขึ้น 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์๓๖ ช้ีให้เห็นว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมี ความหมายรวมถึง
ผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่ วัตถุประสงค์ที่ต้อง
พิจารณา คือ 

                                                            
๓๔ธงชัย สันติวงษ์, พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖), 

หน้า ๑๙๘.  
๓๕อุทัย หิรัญโต, หลักการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๑), หน้า ๔๔. 
๓๖ทิพาวดี เมฆสวรรค์, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน : การส่งเสริมประสิทธิภาพในระบบ

ราชการ, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๘), หน้า ๒. 



๔๒ 

๑) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) ได้แก่การใช้ ทรัพยากร
การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการสูญเสีย น้อยที่สุด 

๒) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่การทํางานที่ถูกต้อง ได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยี 

๓) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การทํางานที่มีคุณภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีต่อการทํางานและบริการ เป็นที่
พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ.๓๗ ให้นิยามความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) คือ การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยนําเข้า (Inputs) กับผลผลิต (Output) ได้แก่ การ
สร้างผลผลิตในระดับที่สูงกว่าปัจจัยนําเข้า ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดได้โดยนําปัจจัยนําเข้าจริง 
หารด้วยผลผลิตจริง หากได้ค่าที่น้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพ่ิมขึ้น มากกว่าการเพ่ิมขึ้น ของปัจจัยนําเข้า 
ซึ่งหมายถึงองค์กรน้ีมีประสิทธิภาพ สัดส่วนตัวน้ีสามารถทําให้ดีขึ้นได้โดยการ ปรับปรุงผลิตภาพ 
(Productivity) คือการทําให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้นในขณะที่ปัจจัยนําเข้าคงที่ หรือโดย การประหยัด 
(Economizing) คือรักษาระดับผลผลิตให้คงที่แต่จะลดปัจจัยนําเข้าลง 

วิทยากร เชียงกูล และคณะ๓๘ กล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือ ๑. ผลงานของคนงาน ในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองวัดว่ามีการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างเหมาะสมเพียงไร ๒. การใช้
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้เกิดความพอใจเท่าที่จะเป็นไปได้ ภายใต้กรอบของปัจจัยการ ผลิตและ
เทคโนโลยีที่มีอยู่ 

เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ์๓๙ กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นแนวความคิดหรือความมุ่งมาด
ปรารถนาในการบริหารงานในระบบ ประชาธิปไตยในอันที่จะทําให้การบริหารราชการได้ผลสูงสุด คุ้ม
กับการที่ได้ใช้จ่ายเงินภาษีอากร ในการบริหารงานของประเทศ และก่อให้เกิดความพึงพอใจแห่ง
ประชาชน ซึ่งแนวคิดดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของไซมอน ที่มองว่าประสิทธิภาพเก่ียวข้องกับ
ผลผลิต ปัจจัยนําเข้า และความพึงพอใจ 

                                                            
๓๗สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, หนังสือวิชาการประจําปี ๒๕๕๗ สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 

หลักสูตรการฝึกอบรมข้าราชการพลเรือน, ๒๕๕๖, หน้า ๒๗-๒๘. 
๓๘วิทยากร เชียงกูล, องค์การและการจัดการ ฉบับปรับปรุง, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕), 

หน้า ๘๗. 
๓๙เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธ์ุ, ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ, 

๒๕๕๐, หน้า ๒๕๔. 



๔๓ 

สรุปความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การปฏิบัติหน้าที่ที่ต้องคํานึงถึง
ทรัพยากรสําหรับใช้ในการปฏิบัติงาน โดยจะต้อง เช้ทรัพยากรน้ันอย่างประหยัดและคุ้มค่าที่สุด ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และอยู่บนพ้ืนฐานความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการ 

๒.๔.๒ แนวคิดประสิทธิผล 

สมใจ ลักษณะ กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness)  เป็นเรื่องของการกระทําใด ๆ 
หรือความพยายามใด ๆ ที่มี ดามมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การกระทําหรือความ
พยามจะมีประสิทธิผลสูงตํ่า เพียงใดขึ้นกับว่าผลที่ได้รับน้ัน ตรง ครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ และใช้พลังงานน้อยเพียงใด๔๐ ดังน้ัน ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น ๒ ระดับ คือ 

๑) ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรือ 
ปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลสําเร็จทําให้เกิดผลตรงและครบถ้วนตามท่ีมีวัตถุประสงค์ ไว้ผลที่
เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับ ความ
คาดหวังและความต้องการของหมู่คณะ สังคม และผู้จะนําผลน้ันไปใช้เป็นผลที่ได้จากการ ปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบัติด้วยความพอใจ ปฏิบัติเต็มตามสามารถ ปฏิบัติด้วย การ
เลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะทําให้บรรลุผลทั้งเชิงปริมาณและเชิง คุณภาพ
อย่างสูงสุดแต่ใช้ทุน ทรัพยากร และระยะเวลาน้อยที่สุด 

๒) ประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งสามารถจากตัวบ่งช้ี ๕ ตัว ดังน้ี  

 (๑) การผลิต (Production)องค์การจะมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถดําเนินการ
ผลิตให้ได้ผลผลิตทั้งเชิง ปริมาณและเชิงคุณภาพได้ตรงกับความต้องการขององค์การ 

 (๒) ประสิทธิภาพ (Efficiency)องค์การจะมีประสิทธิผลถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัย
ทรัพยากร (Inputs) ที่ใช้กับ ผลผลิต (Outputs) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใช้ปัจจัยทรัพยากรได้
คุ้มค่า 

 (๓) ความพึงพอใจ (Satisfaction)องค์การจะมีประสิทธิผลถ้าผลการดําเนินงานของ
องค์การนํามาซึ่งความสําเร็จ สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ 

 (๔) การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness)องค์การจะมีประสิทธิผลถ้าองค์การมีกลไกที่
สามารถปรับเปลี่ยนการ งานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองค์การและ
ภายนอกองค์การ 

                                                            
๔๐สมใจ ลักษณะ,  การพัฒนาประสิทธิภาพในการทางาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เพ่ิมทรัพย์

การพิมพ์, ๒๕๔๙), หน้า ๕-๖. 



๔๔ 

(๕) การพัฒนา (Development)องค์การจะมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถเพ่ิมพูน
ศักยภาพ (Potential) และ,วิสัยสามารถ (Capacity) ขององค์การให้เจริญก้าวหน้าตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

จากระดับประสิทธิผลที่กิบสินและคณะ กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัยจึงรวบความหมาย ของ 
ประสิทธิผล โดยจําแนกตามแนวคิดของกิบสินและคณะ ดังน้ี 

ประสิทธิผลของบุคคล 

สมพงษ์ เกษมสิน ได้ให้ ความหมายของประสิทธิผล ว่า การพิจารณาผลของการทํางาน
ที่สําเร็จลุล่วงดังประสงค์หรือที่ คาดหวังไว้เป็นหลัก เป็นเรื่องของการนําเอาผลงานที่สําเร็จดังที่
คาดหวังไว้มาพิจาณา และ ความสําเร็จของงานอย่างมีประสิทธิผลนี้อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไม่
ประหยัดหรือไม่มี ประสิทธิภาพได้๔๑ 

Friedlander and Pickle เห็นว่าองค์ประกอบที่สําคัญของความมีประสิทธิผล คือ 
ความมากน้อย ของการที่องค์การสนองตอบต่อความต้องการของสังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงลูกค้าซึ่งวัด
ได้จากสิ่งที่ ลูกค้าได้รับจากหน่วยงานในแง่ของคุณภาพสินค้า หรือบริการ ปริมาณความเรียบร้อยและ
ความได้ มาตรฐานของสินค้าหรือบริการความรวดเร็วของการบริการ ความเต็มใจช่วยเหลือ ความเป็น
มิตร และลักษณะท่าทีของพนักงาน หรือพฤติกรรมของพนักงาน๔๒ ซึ่งจากความหมายดังกล่าว
สะท้อนให้ เห็นถึงการให้บริการสาธารณะได้อย่างดี โดยมองประสิทธิผลไม่ใช่มองเฉพาะในกรอบของ
การ บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานเท่าน้ัน แต่เป็นการมองในกรอบที่กว้างขึ้น โดยเน้นการที่หน่วยงาน 
สามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ด้วย ซึ่งก็ไม่ใช่เพียงในแง่ของเชิงปริมาณ 
เท่าน้ัน แต่ครอบคลุมถึงคุณภาพความรวดเร็วและการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีด้วย 

ประสิทธิผลขององค์การ 

Amitai Etzioni๔๓ ได้ให้ ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ ว่าหมายถึง บทบาท
ความสามารถขององค์การในการที่จะ การถทํางานบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที่กําหนดไว้ 

 

 

                                                            
๔๑สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๑), หน้า ๓๐. 
๔๒Friedlander, F., & Pickle, H. “Component of Effectiveness in Small Organization”. 

Administrative Science Quarterly, 13, (1968): 289-304. 
๔๓Amitai Etzioni, Modern Organizations, (New Jersey : Prentice Hall, 1964. 



๔๕ 

David ๔๔ ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผลว่า หมายถึง เกณฑ์วัดที่ใช้สําหรับวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้ว่าเมื่อปฏิบัติแล้วสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีองค์การได้ ต้ังไว้หรือไม่ 

Georgepoulos and Tannenbaum๔๕ ได้ศึกษาประสิทธิผลขององค์การด้วยสมมติฐาน
ที่ว่า องค์การทุกองค์การที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยการใช้เครื่องมือที่มีและไม่มีชีวิตเพ่ืองาน
ของกลุ่ม ดังน้ัน การนิยามความหมายของประสิทธิผลขององค์การต้องพิจารณา ๒ ประเด็น คือ 

๑) เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ 

๒) หนทางหรือเครื่องมือที่องค์การใช้ในการรักษาไว้ซึ่งความเป็นองค์การ และบรรลุ
เป้าหมายให้ได้ 

สําหรับเป้าหมายสําคัญขององค์การทั่ว ๆ ไปน้ัน มีดังน้ี คือ 

๑) ผลผลิตสูง (Output) สามารถบรรลุถึงจุดหมายที่องค์การต้ังไว้ในเชิง ปริมาณหรือคุณภาพ 

๒) ความสามารถที่ดูดซึม หรือปรับตัวเข้าได้กับการเปลี่ยนแปลงทั้ง ภายในและภายนอก
องค์การ โดยไม่สูญเสียความม่ันคงและรักษาไว้ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์และวัสดุ อุปกรณ์ 

สเทียร์ส (Steers) ๔๖ได้เสนอ ตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององค์การจาก
แนวคิดทั้ง ๓ด้าน ซึ่งได้แก่ แนวคิดการ บรรลุเป้าหมายให้ได้สูงสุด แนวคิดด้านระบบ และแนวทาง
เรื่องพฤติกรรม โดยมีข้อสนับสนุนจาก การศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง ๆ สามารถแบ่งตาม
ลักษณะตัวแปร ได้ ๔ ประเภท คือ 

๑) ลักษณะขององค์การ (Organizational Characteristics) ประกอบด้วย 

 (๑) ลักษณะทางด้านโครงสร้าง (Structure) 

 (๒) ลักษณะทางด้านเทคโนโลยี (Technology)  

๒) สภาพแวดล้อมของงาน (Task Environment) 

 (๑) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

 (๒) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

                                                            
๔๔David Easton, The Political System An Inquiry in to the State of Political Science 

2nd ed.. (New York : Knopf, 1971. 
๔๕Basil S. Georgopoulos and Arnold S.Tannenbaum, “A Study of Organizational 

Effectiveness,” American Sociological Review, 22 (5) (1957): 534-540. 
๔๖R.M. Steers, Organization Effectiveness, (California: Goodyear Publishers Inc., 1977), p.46. 



๔๖ 

๓) ลักษณะของบุคคลภายในองค์การ (Individual Characteristics) เป็น ๑ สเทียร์ส 
เสนอว่ามีความสําคัญ เพราะพฤติกรรมของบุคคลมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานท่ี ประสบความสําเร็จ
หรือล้มเหลวขององค์การได้ 

 (๑) ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะรักษาไว้ ซึ่งการเป็นสมาชิกของ เป็นหรือความ
ผูกพัน แบ่งได้ ๒ ลักษณะ คือ ความผูกพันแบบเป็นทางการและความผูกพันทางจิตใจ 

 (๒) ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย องค์การ ซึ่งก็
คือผลการปฏิบัติงานในองค์การ 

๔) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เป็นเรื่องที่จะช่วยให้ฝ่ายบริหาร บรรลุถึงเป้าหมาย
ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

 (๑) การกําหนดเป้าหมายที่แน่นอน  

 (๒) การจัดหาและการใช้ทรัพยากร  

 (๓) กระบวนการติดต่อสื่อสาร  

 (๔) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  

 (๕) ภาวะผู้นําและการตัดสินใจ  

 (๖) การปรับตัวขององค์การและการริเริ่มสิ่งใหม่ 

พิทยา บวรวัฒนา๔๗ กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การเป็นเรื่องของ การพิจารณาว่า
องค์การประสบความสําเร็จเพียงใด ในการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หรือ สภาพขององค์การ
ที่ต้ังใจหรือปรารถนาให้เกิดขึ้น 

ธงชัย สันติวงษ์๔๘  ให้ความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลขององค์การ ขึ้นอยู่เง่ือนไขที่องค์การ
จะสามารถทําประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ที่ต้ังใจไว้ แต่สิ่งที่สําคัญ
ที่สุดอยู่เบ้ืองหลังควบคู่กับประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึง การมี
สมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทํางานที่ก่อให้เกิดผลได้สูงสุด โดย ได้ผลผลิตที่มีมูลค่าสูงสุดกว่า
มูลค่าของทรัพยากรท่ีใช้ไป 

                                                            
๔๗พิทยา บวรวัฒนา, ทฤษฎีองค์การสาธารณะ, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐศาสตร์, ๒๕๒๘), หน้า ๖๘. 
๔๘ธงชัย สันติวงษ์, พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด, พิมพ์คร้ังท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา

พานิช, ๒๕๓๓), หน้า ๓๑๔. 



๔๗ 

สรุปความหมายของ ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ องค์กรที่วางไว้จากสาระสําคัญของความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สามารถวัดผลการดําเนินงานด้วยเทคนิค Balanced Scorecard 
(BSCจากแนวคิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมถึงเทคนิค การประเมินผลรวมถึง
เทคนิคการประเมินผลงานขององค์การเพ่ือให้ทราบถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน่ืองจาก
แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ัน โดยได้กล่าวถึงปัจจัยนําเข้าหน่ึงที่สามารถส่งผลให้องค์กร
ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก็คือ ทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ 

๒.๔.๓ แนวทางในการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

กิบสัน และคณะ (Gibson, et. al)๔๙ ซึ่งได้ทําการศึกษาและกําหนดเกณฑ์ในการ
ประเมินประสิทธิผลขององค์การ โดยใช้หลายเกณฑ์ เขามีความเห็นว่าการประเมินประสิทธิผลของ
องค์การจะต้อง วิเคราะห์กระบวนการต้ังแต่การนําปัจจัยตัวป้อนมาจัดการให้เป็นผลผลิตกลับสู่
สภาพแวดล้อมในระยะเวลาหนึ่ง โดยเห็นว่าการที่องค์การสามารถอยู่ได้ในสภาพแวดล้อม เป็นการ
ทดสอบความมีประสิทธิผลองค์การซึ่งมาตรการทดสอบความมีประสิทธิผลขั้นสุดท้าย คือความน่าจะ
เป็นที่ องค์การจะอยู่รอดหรือไม่ ซึ่งเขาได้เสนอเคร่ืองบ่งช้ีที่จะประเมินประสิทธิผลองค์การ ดังน้ี  

๑) ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Productivity) 

กิบสัน และคณะ (Gibson, et. al)๕๐ กล่าวว่า ผลผลิตเป็นสิ่งซึ่งสะท้อนความสามารถ
ขององค์การในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของเจ้าหน้าที่ ตามความต้องการของ
สิ่งแวดล้อมภายนอก ประสิทธิผลขององค์การที่สร้างความเช่ือมั่นได้สูง โดยวัดความนิยมจากชุมชน 
และประชาชน ประการหน่ึงได้แก่ โรงเรียนน้ันมีนักเรียนเข้า เรียนมีปริมาณมากและคุณภาพการเรียน
การสอนอยู่ในเกณฑ์สูง โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิ มีความพร้อมทั้งทางด้านปัจจัยต่างๆ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ 
สิ่งอํานวยความสะดวกอย่างพอเพียง อาคารสถานที่ บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ปัจจัยด้าน
การเงินคล่องตัวสามารถจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่ายได้อย่างสะดวก มีบุคลากรมีคุณภาพ ตลอดจน
การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ การพัฒนา ทัศนคติ การจูงใจ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความ
เช่ือมั่นในตัวเอง ความปรารถนา และความคาดหวังต่างๆ รวมทั้งการประพฤติตนอย่างเหมาะสม มี
คุณธรรมจริยธรรม  

 

                                                            
๔๙James L. Gibson and Others, Organization, 6th ed. (Texas : Business. Lewin, Kurt, 

1991), p. 40. 
๕๐Ibid, p. 37. 



๔๘ 

๒) ประสิทธิภาพในการบริการ (Efficiency) 

มอท (Mott) ๕๑ กล่าวว่าประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของ บุคลากรในการใช้
ทรัพยากรด้านงบประมาณ คน และเคร่ืองมือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

กิบสันและคณะ (Gibson, et. al)๕๒ ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง จํานวนทรัพยากรที่ใช้เพ่ือการผลิต ซึ่งวัดจากอัตราส่วน (Ratio) ของผลผลิต (Output) ต่อ
ตัวป้อน รวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพย์สินค่าใช้จ่าย คอหน่วยซึ่งมักจะเก่ียวข้องกับ
กระบวนการภายใน (Internal process) การวัดประสิทธิภาพมักอยู่ในรูปของอัตราส่วน เช่น 
อัตราส่วนระหว่างผลประโยชน์ (Benefit) ต่อต้นทุน (Cost) หรือ อัตราส่วนผลผลิตต่อเวลา 

๓) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงในการ ผลักดันให้บุคคล
ปฏิบัติงานได้สําเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล ซึ่งเป็นผลมาจาก
การได้รับการจูงใจที่สนองความต้องการของแต่ละบุคคล 

สมยศ นาวิการ ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่สําคัญที่ทําให้เกิด ความพึงพอใจในงาน ดังน้ี 

(๑) ผลตอบแทน เงินเดือน และค่าจ้าง จะมีบทบาทสําคัญต่อการสร้าง ความพึงพอใจใน
งานมากเพราะว่าผลตอบแทนจะเป็นสิ่งที่สามารถใช้ตอบสนองความต้องการของ คนได้หลายอย่าง 
นอกจากน้ันผลตอบแทนยังเป็นเคร่ืองหมายว่าเป็นเคร่ืองสะท้อนการยกย่องของ ผู้บริหารต่อการมี
ส่วนร่วมของพวกเขาต่อองค์การ 

(๒) การเลื่อนตําแหน่ง การเลื่อนตําแหน่งจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ ปานกลาง การ
เลื่อนตําแหน่งจะทําให้ความรับผิดชอบและผลตอบแทนสูงขึ้น งานระดับสูงขึ้นจะ ให้ความเป็นอิสระ 
ความท้าทาย และเงินเดือนที่สูงขึ้น การเลื่อนตําแหน่งจะสร้างความพอใจใน งานแก่ผู้บริหารมากกว่า
พนักงานธุรการ 

(๓) การบังคับบัญชา จะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานปานกลาง โดยทั่วไปการ
บังคับบัญชาที่สร้างความพึงพอใจในงานจะมีอยู่สองลักษณะ ลักษณะแรก คือการ มุ่งคนผู้บังคับ 
บัญชาจะสร้างความสัมพันธ์แบบสนับสนุนกับผู้ใต้บังคับบัญชาสองคือการมีส่วนร่วม ผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชาจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อเขา 

                                                            
๕๑P.E. Mott, The Characteristic of Effective Organization, 1972, p.22.  
๕๒Op.cit., p. 37. 



๔๙ 

(๔) ลักษณะงาน เน้ือหาของงานจะมีบทบาทสําคัญต่อการสร้างความ พึงพอใจในงานมาก
เหมือนกับผลตอบแทน พนักงานต้องการงานที่ท้าทาย ไม่ต้องการงานที่ไม่ ต้องใช้ความคิดตลอดเวลา 
ลักษณะของงานที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานมีงานอยู่สอง ด้านใหญ่ๆ คือความหมายของ
งานและการควบคุมวิธีการทํางาน โดยทั่วไปงานที่มีความ หลากหลายพอประมาณจะสร้างความพึง
พอใจในงานได้สูงที่สุด ส่วนงานที่มีความหลากหลายน้อย จะทําให้รู้สึกเบ่ือหน่ายและงานที่มีความ
หลากหลายมากเกินไปก็จะทําให้รู้สึกตึงเครียด งานที่สร้าง ความเป็นอิสระจะสร้างความพึงพอใจใน
งานได้สูงที่สุด การควบคุมวิธีการทํางาน โดย ผู้บังคับบัญชาจะสร้างความไม่พอใจในงานเพราะการ
กระทําทุกอย่างถูกกําหนดโดยผู้บังคับบัญชา 

(๕) กลุ่มงาน การมีเพ่ือนร่วมงานที่ร่วมมือกันและเป็นมิตรจะเป็นแหล่งที่มา ของความพึง
พอใจอย่างหน่ึง และกลุ่มงานสามารถตอบสนองความต้องการทางสังคมได้ 

(๖) สภาพแวดล้อมการทํางาน สภาพแวดล้อมจะเป็นแหล่งที่มาของความ พึงพอใจในงาน
อย่างหน่ึงด้วย อุณหภูมิ ความช้ืน การระบายอากาศ แสงสว่าง เสียง ตารางเวลาการทํางาน ความ
สะอาดของสภาพที่ทํางานและเคร่ืองมือที่เพียงพอจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน๕๓ 

กิลเมอร์ (Gilmer) ๕๔ ได้สรุปองค์ประกอบต่างๆ ที่ผู้บริหาร เอ้ืออํานวยให้เกิดความพึง
พอใจในการทํางานไว้ ๑๐ ประการ คือ 

(๑) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการทํางาน การ ได้รับความ
เป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา คนที่มีพ้ืนความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความ มั่นคงในการ
ทํางานมีความสําคัญมาก แต่คนที่มีความรู้สูงรู้สึกว่าไม่มีความสําคัญมากนัก 

(๒) โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การมี
โอกาสได้เลื่อนตําแหน่งการงานท่ีสูงขึ้นน้ันการมีโอกาสก้าวหน้าจากความสามารถในการ ทํางานย่อม
ทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

(๓)  สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ ความพอใจ
ต่อสถานที่ทํางาน ช่ือเสียงขององค์การ และการดําเนินงานขององค์การ 

(๔) ค่าจ้าง (Wages) ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของเอกชน เห็นว่าค่าจ้างมี ความสําคัญ
มากกว่าผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐ 

                                                            
๖๖สมยศ นาวิการ, การบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ, พิมพ์คร้ังท่ี ๓. (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์, ๒๕๓๓), หน้า ๒๒-๒๒๔.   
๕๔B. Gilmer, Applied Psychology: Problems in Living and Work,  p.380.  



๕๐ 

(๕) ลักษณะงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the job) มีความสัมพันธ์กับ ความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงาน หากได้ทํางานที่ตรงตามความต้องการและความถนัดย่อมเกิดความ พึงพอใจ 

(๖) การนิเทศงาน (Supervision) การนิเทศงานมีความสําคัญที่ทําให้ ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานได้ การนิเทศงานที่ไม่ดีอาจเป็นสาเหตุทําให้ ย้ายงานและลาออก
จากงาน 

(๗) ลักษณะทางสังคม (Social aspects of the job) ถ้าผู้ปฏิบัติงานทํางาน ร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีความสุขย่อมทําให้เกิดความพอใจในงานน้ัน 

(๘) การติดต่อสื่อสาร (Communication) การติดต่อสื่อสารมีความสําคัญมาก สําหรับผู้
ที่มีการศึกษาสูง 

(๙) สภาพการทํางาน (Working Condition) ได้แก่ เสียง อากาศ ช่ัวโมง ทํางาน มี
ความสําคัญต่อความพึงพอใจในการทํางาน 

(๑๐) สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูล (Benefits) เช่น เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออก   
จากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยู่อาศัย 

กิบสัน และคณะ (Gibson et al.)๕๕ กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีองค์การ
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้มากเพียงใดโดยวัดจากทัศนคติของพนักงาน การ
เปลี่ยนงาน การขาดงาน ความเฉื่อยชา และความทุกข์ใจต่าง ๆ  

๔) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 

กิบสัน และคณะ (Gibson et al.)๕๖ ได้ให้ความหมายความสามารถ ในการปรับตัว 
หมายถึง ความสามารถขององค์การท่ีจะต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงท้ัง ภายในและภายนอก
องค์การรวมถึงฝ่ายบริหารต้องรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและจะต้องปรับ นโยบายให้เหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

สเทียส์ (Steers)๕๗ กล่าวว่า ความสามารถในการ ปรับตัว คือความสามารถของบุคลากร
ในองค์การในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนไป  

                                                            
๕๕C. H.  Gibson,  “A Concept Analysis of Empowerment”, Journal of Advanced Nursing,  

p.37.  
๕๖Ibid, p.37.  
๕๗R.M. Steers,  Organization Effectiveness. California: Goodyear Publishers Inc., p.46. 



๕๑ 

มอท (Mott) ๕๘ กล่าวว่า ความสามารถในการปรับตัว หมายถึงการที่ บุคลากรมีความ
พร้อมและยอมรับวิธีการระเบียบใหม่ๆและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้มาก น้อยเพียงใด
เก่ียวข้องกับกระบวนการการมีส่วนร่วม และการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานในองค์การต่างๆ จะ
ประกอบด้วย “คน” และ “งาน” โรงเรียนซึ่งเป็น องค์การทางการศึกษาก็เช่นเดียวกัน โรงเรียน
ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครู อาจารย์ นักเรียนและนักการภารโรง ทําให้เกิดการเรียนการสอน
อย่างสมบูรณ์ การจัดการศึกษาให้เกิด ประสิทธิผลน้ัน โรงเรียนจะต้องมีความสามารถในการปรับตัว
ได้อย่างเหมาะสม การกําหนดนโยบายต่างๆของโรงเรียนต้องสอดคล้องและทันสมัยทันต่อความ
เจริญก้าวหน้าและความ เปลี่ยนแปลงนโยบายของโรงเรียนไม่ควรยึดตายตัวจะทําให้ล้าสมัยใน
ขณะเดียวกันจะต้องสามารถ ปรับตัวให้ทันสมัย ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยเฉพาะในด้านการเรียน
การสอนควรมีนวัตกรรม และสื่อการสอนใหม่ๆ มีการค้นคว้าและการพัฒนาสื่ออุปกรณ์การสอนอย่าง
สม่ําเสมอ ปรับปรุง อาคารสถานที่ให้สะอาดร่มรื่นเพ่ือก่อให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ผู้บริหารและ
ครูจะต้องมีบทบาทสําคัญต่อการปรับตัวไม่หยุดน่ิงต้อง "ยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์การ รูปแบบ
การบริหารงานและการดําเนินงานต่างๆ ให้มีความคล่องตัวต่อการปฏิบัติงาน ผู้บริหารและครูต้อง
เป็นนักพัฒนามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่ง ใหม่ๆอยู่เสมอ การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียน
มีความรู้เพ่ือให้ปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมี ความสุขน้ันจะต้องมีเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสม ครู
ต้องสร้างกระบวนการเรียนการสอนและ วิธีการเรียนรู้ให้กับนักเรียนทั้งเน้ือหาวิชาและคุณธรรม
จริยธรรมมากกว่าที่จะบอกความรู้หรือสอน หนังสือแบบธรรมดาเพราะวิธีการเรียนรู้หรือกระบวนการ
เรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นวิธีการที่ติดตัว นักเรียนซึ่งสามารถนําไปใช้ประกอบอาชีพและพัฒนาตนเอง
ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพสามารถ ดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม 

๕) การพัฒนางาน (Development) 

ในการดําเนินการใดๆ เพ่ือความอยู่รอดขององค์การนั้นๆ จําเป็นต้องพัฒนาตนเอง ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ของการพัฒนางาน คือความพยายามท่ีจะส่งเสริมให้องค์การมี ความสามารถที่จะเผชิญ
ปัญหาและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมี ประสิทธิภาพ โดยท่ีองค์การสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช๕๙ ดังน้ัน การที่จะบริหารองค์การให้มีประสิทธิผล 
จําเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ เป้าหมายขององค์การ 

                                                            
๕๘P.E. Mott, The Characteristic of Effective Organization, p. 23.  
๕๙มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, การบริหารทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๓). 



๕๒ 

กิบสัน และคณะ (Gibson et al.)๖๐ กล่าวว่า การเพ่ิม ประสิทธิผลขององค์การ 
หมายถึง การท่ีองค์การจะต้องลงทุนให้กับตนเองเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะให้มี ความอยู่รอดในระยะยาว 
การพัฒนาเป็นกระบวนการที่มุ่งดําเนินการเพ่ือความมีประสิทธิผลขององค์การ โดยจะต้องมีแผน
ดําเนินการ วิธีการพัฒนาอาจเป็นไปในรูปแบบของการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาองค์การ การ
ปรับเปลี่ยนเป้าหมายบทบาทและภารกิจหน้าที่ โครงสร้าง กระบวนการ และขั้นตอนดําเนินงาน
ตลอดจนพฤติกรรมเพ่ือเตรียมปรับสภาพปัญหาหรือความต้องการที่ สภาพแวดล้อมคาดหวังที่จะ
ได้รับจากองค์การในอนาค 

สรุปได้ว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน คือการพัฒนาของบุคลากร ในด้านความสามารถ
ในการปรับตัว เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปเก่ียวข้องและมีส่วนร่วมกับการประพฤติ วัฒนธรรม 
ประเพณีระหว่างกลุ่มคน บุคคล และสังคมในองค์กร และสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้อย่างตรง
ตามเป้าหมายองค์กร สิ่งที่สําคัญที่สุดอยู่เบ้ืองหลังควบคู่กับประสิทธิผล คือความมีประสิทธิภาพ การ
มีสมรรถนะสูงสามารถทํางานให้เกิดผลได้สูงสุด โดยตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การได้แก่ แนวคิดการ บรรลุเป้าหมายให้ได้สูงสุด แนวคิดด้านระบบ และแนวทางเร่ืองพฤติกรรม 

๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

๒.๕.๑ งานวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช้ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกับรูปแบบ พบว่ามีผู้ทําการศึกษาวิจัยไว้ ดังน้ี  

พิชญาภา  ยืนยาว ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า ๑) ปัจจัยที่จําเป็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษานั้น ประกอบด้วย ๗ 
องค์ประกอบได้แก่ (๑) การจัดการองค์การ (๒) การติดต่อสื่อสาร (๓) ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ (๔) 
การมุ่งผลสําเร็จ (๕) การบริหารความเปลี่ยนแปลง (๖) จรรยาบรรณในวิชาชีพ (๗) การบริหารงานที่ดี 
๒) รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย กลุ่มตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
การติดต่อสื่อสาร ความเช่ียวชาญ การบริหาร การเปลี่ยนแปลง จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการ
บริหารที่ดีกับกลุ่มตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการองค์การ และการมุ่งผลสําเร็จ ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน๖๑ 

                                                            
๖๐C. H.  Gibson, A Concept Analysis of Empowerment, Journal of Advanced Nursing, 

p. 37.  
๖๑พิชญาภา ยืนยาว, “รูปแบบการบริหารทรัพยากรในสถาบันอุดมศึกษา”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒). 



๕๓ 

เยาวภา  บัวเวช ได้วิจัย เรื่องรูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ ประกอบด้วย ๔ 
ปัจจัย ได้แก่ ๑) ด้านผู้บริหาร ประกอบด้วย นโยบาย วัตถุประสงค์ ภาวะผู้นํา แรงจูงใจ การสร้าง
บรรยากาศ การส่ือสารในองค์การ ๒) ด้านระบบการบริหารโครงการ ประกอบด้วย การวางแผน การ
จัดองค์การ การจัดบุคคลเข้าทํางาน ค่าตอบแทน การประสานงาน และงบประมาณ ๓) ด้านบุคลากร 
ประกอบด้วย คุณลักษณะของบุคลากร การฝึกอบรมและพัฒนา และความผูกพัน ๔) ประเภทของสื่อ 
ประกอบด้วย สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อกิจกรรมพิเศษ สื่อเทคโนโลยี และสื่อเบ็ดเตล็ดทัว่ไป มหาวิทยาลัย
มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในขณะที่ระบบการ
บริหารองค์การ ไม่มีอิทธิพลต่อประเภทของสื่อต่าง ๆ๖๒  

ทวีวรรณ  อินดา ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการนํากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า ๑) องค์ประกอบการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย ๘ องค์ประกอบ คือ (๑) ความสามารถขององค์การ (๒) การ
จัดการความขัดแย้ง (๓) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (๔) การมอบหมายกลยุทธ์ให้ผู้รับผิดชอบ (๕) 
การจัดทําแผนปฏิบัติการรายปี (๖) วัฒนธรรมองค์การ (๗) การกําหนดวัตถุประสงค์ระยะสั้น (๘) การ
จูงใจ ๒) รูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบ 
ด้วย ๖ องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และ
ถูกต้อง ครอบคลุม สอดคล้องกับทฤษฎี หลักการ และแนวคิดตามกรอบการวิจัย๖๓ 

วิมล  จันทร์แก้ว ได้วิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต  ๓  ผลการวิจัยพบว่า 
๑) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ ของผู้บริหารสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต ๓ มี ๕ ขั้นตอนดังน้ี (๑) การวิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้นํา
เชิงสร้างสรรค์ ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการพัฒนา (๒) การสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําเชิง
สร้างสรรค์ (๓) การทดลองรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ (๔) การพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ และ (๕) การประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ ๒) 
คุณลักษณะภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการพัฒนามี ๕ คุณลักษณะคือ การ
เป็นผู้นําการเรียนรู้ แบบทีมผู้นําของผู้นํา ผู้นําที่สร้างความคิดสร้างสรรค์ ผู้นําการบริหารความเสี่ยง 

                                                            
๖๒เยาวภา  บัวเวช, “รูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ”, วิทยานิพนธ์ปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐). 
๖๓ทวีวรรณ  อินดา, “การพัฒนารูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒). 



๕๔ 

และผู้นําที่มุ่งผลสําเร็จของงาน ๓) ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน
ทั้ง ๔ กลุ่มงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ๔) ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐๑ และ ๕) ครูผู้สอนและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก๖๔ 

๒.๕.๒ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ในการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานน้ัน มีงานวิจัยที่ได้ศึกษา
เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหลายประเด็น ดังต่อไปน้ี  

Jan Wickenberg and Sven Kylen ศึกษากลุ่มตัวอย่างระดับผู้บริหารและผู้จัดการ 
ในองค์การต่าง ๆ จํานวน ๔๙๑ แห่งในประเทศสวีเดน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามถึง ร้อยละ ๙๕ 
ยอมรับว่า มีพฤติกรรมการเมืองในองค์การปรากฏให้เห็นอยู่ในองค์การ แต่อยู่ ในระดับกลาง ๆ 
นอกจากน้ัน ยังพบว่า ระดับการรับรู้การเมืองในองค์การระหว่างองค์การ ภาครัฐและองค์การ
ภาคเอกชนไม่มีความแตกต่างกัน โดยพฤติกรรมทางการเมืองที่พบ มากที่สุด คือ การตัดสินใจแบบไม่
เป็นทางการและการตัดสินใจแบบส่วนตัว ร้อยละ ๗๗ตามด้วยการล็อบบ้ี เพ่ือพยายามมีอิทธิพลเหนือ
ปัจเจกบุคคลให้คิดไปในแนวทางที่ตนเอง ต้องการ ร้อยละ ๗๕๖๕ 

Krell ศึกษากลุ่มตัวอย่างที่สําเร็จการศึกษาทางด้านบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) ที่จบ
การศึกษาไปแล้วเป็นระยะเวลา ๗ ปี โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่ม ตัวอย่างที่ประสบ
ความสําเร็จในหน้าที่การงานมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเพ่ือน ร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในองค์การ
ได้เป็นอย่างดี ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ประสบความสําเร็จ ในหน้าที่การงานเป็นกลุ่มคนที่ไม่
สามารถปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานในองค์การ ได้ และ คนเหล่าน้ีมักจะมองพฤติกรรมของคนที่เข้า
กับคนอื่นได้ดีว่าเป็นพฤติกรรมการเมือง ในองค์การ ในขณะเดียวกัน หากพิจารณาถึงความสามารถ
ทางเทคนิค (technical ability) ของคนทั้งสองกลุ่ม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในการที่จะประสบ
ความสําเร็จในหน้าที่ การงาน ดังน้ัน จึงอาจกล่าวได้ว่า การเมืองในองค์การเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความ

                                                            
๖๔วิมล  จันทร์แก้ว, “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต ๓”. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยรังสิต, ๒๕๕๕). 

๖๕Jan Wickenberg & Sven Kylén, How Frequent is Organizational Political Behavior? 
A Study of Managers’ Opinions at 491 Workplaces. Anita Söderberg-Carlsson, 1999. 



๕๕ 

ล้มเหลว และการประสบความสําเร็จของบุคคลในองค์การ ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับทักษะในการเล่นการเมือง 
ในองค์การของแต่ละบุคคล๖๖ 

Jamrog and Overholt  นําเสนอแนวคิดที่น่าสนใจ คือ ตัวแบบของ ประสิทธิผลของ
องค์การที่พัฒนาโดยทีมงานของ HRI-Human Resource Institute ซึ่งทํา การพัฒนาเคร่ืองมือการ
วัดประสิทธิผลขององค์การที่เรียกว่า Organizational Capabilities Index -OCI ทําให้องค์การรู้ว่า
ควรจะจัดวางองค์การอย่างไร โดยมี องค์ประกอบสําคัญ ๕ องค์ประกอบหลัก ๆ ที่มีส่วนสําคัญในการ
จัดวางองค์การเพ่ือบรรลุประสิทธิผลสูงสุด ได้แก่ (๑) การจัดวางกลยุทธ์ (Strategic alignment) 
หมายถึง การที่องค์การให้ความสําคัญ กับส่งผ่านข้อมูลด้านกลยุทธ์ขององค์การ และมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลอย่างต่อเน่ืองให้ สอดคล้องกับพฤติกรรมและค่านิยมของคนในองค์การ (๒) การเน้นที่ลูกค้าเป็น
หลัก (customer focus alignment) หมายถึง กลยุทธ์ วิธีการทํางานของคนในองค์การจําเป็นต้อง
ให้ความสําคัญกับลูกค้าเป็นหลัก (๓) ภาวะผู้นําและการจัดการบุคคลที่มีศักยภาพสูง หมายถึง การที่
รูปแบบภาวะความเป็นผู้นําสามารถสื่อสาร จูงใจ สร้างความมีพันธสัญญา ต่อองค์การ ตลอดจนสร้าง
พฤติกรรมหรือบรรยากาศในการทํางานที่ส่งเสริมการเพ่ิมผลิตผล ขององค์การ (๔) การจัดวางด้านผล
การปฏิบัติงาน (performance alignment) หมายถึง การ ที่พฤติกรรม กระบวนการและกิจกรรมใน
แต่ละวันสอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์ของ องค์การ และ (๕) การจัดวางค้านวัฒนธรรม (cultural 
alignment) หมายถึง ค่านิยมและ ความเช่ือของพนักงานและกระบวนการสามารถเชื่อมโยงกันจน
เกิดพฤติกรรมที่ส่งเสริม กลยุทธ์ขององค์การ ๖๗   

Lee and Tseng ทําการวัดถึงประสิทธิผลขององค์การ โดยใช้ตัวแปร ที่ใกล้เคียงกับของ 
Hall คือ วิธีการและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategy means/ ends) นอกจากน้ัน Lee and Tseng 
ยังพิจารณาถึงตัวแปรสําคัญที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ เชิงยืนยัน (confirmatory factor 
analysis) อีก ๒ ตัวแปร คือ ความยืดหยุ่นของโครงสร้าง องค์การการควบคุม (structural flexibility/control) 
และการมุ่งเน้นไปที่ภายในและ ภายนอกองค์การ (focus internal/external)๖๘  

                                                            
๖๖D.F. Krell, Journal of the British Society for Phenomenology, 15/3/1989, 15, 

pp.321-322. 
๖๗J. J. Jamrog & M. H. Overholt, “Measuring Organizational Effectiveness”. Canadian 

Management Centre Special Report, (November 2005): 11. 
๖๘T. Z. Lee  and Y.F. Tseng,  “A Study of the Relationship between Organizational 

Culture and Organizational Effectiveness in Taiwan”, Research Institute of Mathematical 
Sciences, (2005): 164. 



๕๖ 

ฐิติมา แย้มพราย ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและการจูงใจ
กับผลการดําเนินงานของบุคลากรศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย
เพ่ือ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และการจูงใจกับผลการดําเนินงานของบุคลากร
ศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัย พบว่า การจูงใจและผลการดําเนินงานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ได้แก่ที่รับผิดชอบ และการได้รับการอบรมเพ่ิมเติม ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสัมพันธ์
กับผลการ ในด้านการบริหาร ปัจจัยค้ําจนที่สัมพันธ์กับผลการดําเนินงานโดยรวมทุกด้านอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๑ ได้แก่ สภาพการทํางานและชีวิตความเป็นส่วนตัว ปัจจัยจูงใจที่มีความ 
สัมพันธ์กับผลการดําเนินงานโดยรวมทุกด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ได้แก่ความสําเร็จ
ในงานและความรับผิดชอบ๖๙ 

เสาวนีย์ ใจอารีย์ ได้ทําการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตามโครงสร้างการปฏิรูปการศึกษา สังกัดสํานักงานปฏิรูปการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์การ
วิจัย เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการตามโครงสร้างการปฏิรูป
การศึกษา สังกัดสํานักงานปฏิรูปการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ ความพึงพอใจและ
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ผลการวิจัยพบว่า ระดับ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ตามโครงสร้างการปฏิรูปการศึกษาซึ่ง ได้แก่ การได้รับความสําเร็จ ลักษณะงาน การยอมรับนับถือ ความ
รับผิดชอบ และ ความก้าวหน้าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ตามโครงสร้างการปฏิรูปการศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูง  ๓  อันดับแรก ได้แก่ การยอมรับนับถือ สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานและภารกิจงานระดับปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของข้าราชการในทางบวก และอยู่ในระดับค่อนข้างสูงและ ตัว
ทํานายที่สําคัญด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ โดรงสร้างการ
ปฏิรูปการศึกษา ได้แก่ สภาพการทํางาน นโยบายและการบริหาร เงินเดือน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน
และความรับผิดชอบ โดยร่วมกันสามารถทํานายได้ร้อยละ ๗๐.๖๐๗๐ 

                                                            
๘๓ฐิติมา แย้มพราย, “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และแรงจูงใจกับผลการดําเนินงานของ

บุคลากรศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม”, งานวิจัย, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๔๘), บทคัดย่อ. 

๘๔เสาวนีย์ ใจอารีย์, “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ตามโครงสร้างการ
ปฏิรูปการศึกษา สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ”, งานวิจัย, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๔๘), บทคัดย่อ. 



๕๗ 

ศิริญญา ทิพย์โสต ได้ทําการศึกษาค้นคว้าเรื่อง การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงาน : 
กรณีศึกษาภาควิชาศัลยศาสตร์ช่องปากคณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยศึกษา อมูลการปฏิบัติงานจริงกับ
เกณฑ์มาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัย สํารวจความคิดเห็นของ นักศึกษา  ศึกษาความพึงพอใจของผู้
มารับบริการ ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการ การปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการเรียนการ
สอน ผลการศึกษาพบว่า คุณวุฒิอาจารย์ ในระดับปริญญาเอกและปริญญาตรีสูงกว่าเกณฑ์ ส่วนระดับ
ปริญญาโทตํ่ากว่าเกณฑ์วิชาการและงานบริการมีค่าเท่ากับเกณฑ์ ความคิดเห็นด้านการสอนอยู่ใน
ระดับสูง ด้านเทคโนโลยีและสื่ออยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง๗๑ 

พรทิพย์ พิมพ์สมาน ได้ทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ สวนบุคคลและบรรยากาศ
องค์การกับประสิทธิผลของการพยาบาลในหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
จิตเวช กรมสุขภาพจิต มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสวนบุคคล
และบรรยากาศองค์การกับประสิทธิผลของการพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การท้ัง
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง อายุกับประสิทธิผลสัมพันธ์กับสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่สัมพันธ์กัน ประสิทธิผลสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การที่ ๐.๐๕๗๒ 

ประสงค์ สุวรรณโชติ  ได้ทําการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลปฏิบัติงานของพนักงานครู
โรงเรียนสังกัดเทศบาลระยอง มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลระยอง การวิจัย ครั้งน้ีใช้แนวคิดของฮอย และมิสเกล 
(Hoy & Miskel)๗๓ ๔ ด้าน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
ยกเว้นความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

                                                            
๘๕ศิริญญา ทิพย์โสต, “การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาภาควิชาศัลยศาสตร์ช่องปาก”. 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่, ๒๕๔๕), บทคัดย่อ. 

๘๖พรทิพย์ พิมพ์สมาน, “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และบรรยากาศองค์การกับประสิทธิผล
ของการพยาบาลในหอ ผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช กรมสุขภาพจิต”, วิทยานิพนธ์
สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๔๘), บทคัดย่อ. 

๗๓Wayne K. Hoy and Cecil G, Miskel, “Educational Administration : Theory”, Research 
and Practice. 6th ed. Mc Graw – Hill International Edition, 2000, p. 398. 



๕๘ 

โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามภาพและประสบการณ์   การทํางานอยู่ในระดับมากยกเว้นช่วงอายุ 
๓๑-๔๐ ปี อายุและประสบการณ์ ในการทํางานมีประสิทธิผลในการทํางานแตกต่างกัน๗๔ 

สมพจน์ โกศลประดิษฐ์  ได้ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการให้บริการของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย์ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรจตุสัมพันธ์ : ศึกษากรณีพนักงานธนาคารไทย
พาณิชย์ จํากัด (มหาชน) สาขาสนามบินนํ้า ผลการวิจัยพบว่า หลังจากผ่านการฝึกอบรมพนักงานมี
การพัฒนาตนเองในทางที่ดีขึ้น มีการนําความรู้ตามแนวความคิดของหลักสูตรจตุสัมพันธ์ มาใช้ในการ
บริหารงานโดยให้ ความสําคัญต่อลูกค้ามากขึ้น ต้องการให้ผู้จัดการแจ้งเป้าหมายบริการเสริมทุก
ประเภทมากขึ้นใช้วิธีการรับโทรศัพท์ตามวิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลดีขึ้น มีการทํางาน
เป็นทีม ซึ่งผู้ประเมินจากฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ๑-๒ ประเมินผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมากเป็นส่วนใหญ่ และ
เห็นด้วยอย่างย่ิงในสิ่งที่สาขานําขั้นตอนของการจัดกระบวนงานเพ่ือบริการลูกค้ามาปรับปรุงพัฒนา
ระบบงาน และจัดให้มีการเรียนรู้งานภายใน สําหรับความคิดเห็นของลูกค้าทั้งรายใหญ่ รายกลาง รายเล็ก 
มีความพึงพอใจในการใช้บริการระดับมากที่สุด ด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ 
พนักงานมีการใช้สรรพนามในการเรียกลูกค้าได้อย่างเหมาะสม เช่น พ่ี ท่าน คุณ พนักงานกล่าวคําทักทาย
ก่อนให้บริการและได้รับรอยย้ิมจากพนักงานมากข้ึน เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าเก่ียวกับ
พฤติกรรมการบริการของพนักงานก่อนและหลังการ ฝึกอบรมหลักสูตร “จตุสัมพันธ์” มีพฤติกรรม
แตกต่างกัน๗๕ 

ธรรมรัตน์  อยู่พรต  ได้ทําการวิจัยเร่ือง ค่านิยมในการทํางานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของเจนเนอเรช่ันต่าง ๆ  ผลการวิจัยพบว่า (๑) ค่านิยมในการทํางานทั้งเจน
เนอเรช่ันวาย เจนเนอเรช่ันเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์สเป็นไปในรูปแบบ และทิศทางเดียวกันคือ ค่านิยม
ด้านการเข้าใจผู้อ่ืนมากที่สุด รองลงมาคือ ค่านิยมด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ค่านิยมด้าน 
การพัฒนาตนเองและค่านิยมด้านการอนุรักษ์ตามลําดับ (๒) ค่านิยมในการทํางานด้านการเข้าใจผู้อ่ืน 
ด้านการปรับตัวต่อการ เปลี่ยนแปลงและด้านการพัฒนาตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยท่ีค่านิยมในการ ทํางานด้านการเข้าใจผู้อ่ืนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมากที่สุด ส่วนค่านิยมในการทํางานด้านการ อนุรักษ์ไม่มี

                                                            
๘๘ ประสงค์ สุวรรณโชติ, “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร

ระยอง”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙), บทคัดย่อ.  
๘๙สมพจน์ โกศลประดิษฐ์, “พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีผ่านการ

ฝึกอบรมหลักสูตร“จตุสัมพันธ์ : ศึกษากรณีพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) สาขาสนามบินน้ํา”, 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์, 
๒๕๔๓). 



๕๙ 

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร อีกทั้งค่านิยมด้านการเข้าใจผู้อ่ืนของเจนเนอเรช่ัน
แตกต่างกัน ซึ่งพบความแตกต่างระหว่างเจนเนอเรช่ันวายและเบบ้ีบูมเมอร์ส๗๖  

อาภาภรณ์  พิทักษ์กําพล ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพกับ
ผู้บังคับบัญชาและบุคลิกภาพของพนักงานกับความผูกพัน ต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การ ผลการวิจัยพบว่า ๑. ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยสําคัญ (~ip~i<.๐๑) ๒. สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ(~ip~i<.๐๑) ๓. บุคลิกภาพด้านความไม่มั่นคงทางอารมณ์ บุคลิกภาพด้านความ
รับผิดชอบและบุคลิกภาพด้านการเปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่าง
มีนัยสําคัญ (~ip~i<.๐๑,.๐๑,.๐๕ตามลําดับ) ๔. บุคลิกภาพ ๕องค์ประกอบของพนักงานมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารอย่างมีนัยสาํคัญ (~ip~i<.๐๑) ๕. สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา
ร่วมกับบุคลิกภาพด้านความรับผิดชอบสามารถทํานายความผูกพันต่อองค์การ ๖. สัมพันธภาพกับ
ผู้บังคับบัญชาร่วมกับบุคลิกภาพด้านความไม่มั่นคงทางอารมณ์และบุคลิกภาพด้านความรับผิดชอบ
สามารถทํานายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ๗๗  

กาญจนา ทับทิมทอง ได้วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ องค์การ
บริหารส่วนตําบลวังน้อย อําเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษา ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการงาน ไม่แตกต่างกัน๗๘ 

พิทยา บวรวัฒนา ได้วิจัยเรื่อง ทฤษฎีองค์การสาธารณะ พบว่าประสิทธิผลขององค์การ
เป็นเรื่องของ การพิจารณาว่าองค์การประสบความสําเร็จเพียงใด ในการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย หรือสภาพขององค์การที่ต้ังใจหรือปรารถนาให้เกิดขึ้น๗๙ 

 
                                                            

 ๗๖ธรรมรัตน์  อยู่พรต,  “ค่านิยมในการทํางานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของ
เจนเนอเรชั่นต่าง ๆ”, วารสารบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ปีท่ี 
๓๖ ฉบับท่ี ๑๓๘ (เมษายน – มิถุนายน ๒๕๕๖): ๔๐. 

 ๗๗อาภาภรณ์  พิทักษ์กําพล, “ความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาและบุคลิกภาพของ
พนักงานกับความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖).  

 ๙๒กาญจนา ทับทิมทอง, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วน ตําบล
วังน้อย อําเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๕๑), หน้า ๗๑. 

๗๙พิทยา บวรวัฒนา, ทฤษฎีองค์การสาธารณะ, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐศาสตร์, ๒๕๒๘), หน้า ๖๘. 



๖๐ 

๒.๕.๓ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการทํางาน  

นิตรีญา สนั่นเมือง ได้กล่าวว่า การนําหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนา อันได้แก่ 
สังคหวัตถุ ๔ คือ (๑) ทาน การให้ (๒) ปิยวาจา การรู้จักพูดจาไพเราะอ่อนหวาน (๓) อัตถจริยา รู้จัก 
เก้ือกูลกัน (๔) สมานัตตตา รู้จักการวางตนสม่ําเสมอและให้เข้ากับคนอ่ืน โดยหลักธรรมน้ีสามารถ 
นํามาประยุกต์กับการทํางานและการสมาคมกับบุคคลต่าง ๆ ได้ โดยผ่านพฤติกรรมตามธรรมชาติ อัน
ได้แก่ ทําตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี ทั้งด้านการงานและส่วนตัว ให้ความคุ้นเคยเป็นกันเองและสนใจใน 
ทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานอ่ืน ชมเชย และสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาที่ทํางานดีและ 
ประพฤติดีและจัดให้มีการฝึกอบรม ประชุมสัมมนา แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้เกิดความรู้และสํานึก 
ในหน้าที่ความรับผิดชอบ๘๐ 

พงศ์ศักด์ิ บุญธรรมกุล ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารตามหลัก
พุทธธรรมในทัศนะครูอาจารย์ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขต กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารตามหลักพุทธธรรมใน ทัศนะ ครูอาจารย์
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามความหมายของหมวด
ธรรมทั้ง ๓ หมวด ได้แก่ ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔ และพรหมวิหาร ๔ โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเป็นราย หมวดธรรมพบว่า มีพฤติกรรม อยู่ในระดับปานกลาง
เช่นกัน หมวดธรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษา อาชีวศึกษามีพฤติกรรมมากกว่า หมวดธรรมอ่ืน ๆ ได้แก่ 
ฆราวาสธรรม ๔ รองลงมา ได้แก่ สังคหวัตถุ ๔ ส่วนหมวดธรรมที่ผู้บริหาร สถานศึกษาอาชีวศึกษามี
พฤติกรรมน้อยกว่าหมวด ธรรมอ่ืน ได้แก่ พรหมวิหาร ๔๘๑ 

พระครูอาทรปริยัติยานุกิจ (เพียรสองช้ัน) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับสังคหัตถุ ๔ ไว้ว่า 
วิธีการในสังคหัตถุ ๔ ทําให้เกิดความสามัคคีร่วมมือร่วมใจ เป็นมนต์มหาเสน่ห์ เพราะทําให้ตน      
เข้าไปน่ังอยู่ในใจของผู้อ่ืน๘๒  

                                                            
๘๐นิตรีญา สนั่นเมือง, คู่มือรวบรวมกรณีตัวอย่างท่ีเก่ียวข้องกับการประพฤติผิดวินัยตาม บทบัญญัติ 

พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕, (กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
จํากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๕. 

๘๑พงษ์ศักด์ิ บุญธรรมกุล, “พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารตามหลักพุทธธรรมใน ทัศนะครู
อาจารย์ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร 
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง, ๒๕๔๑), 
หน้าบทคัดย่อ. 

๘๒พระครูอาทรปริยัติยานุกิจ (สุจิตฺโต/เพียรสองช้ัน), “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ 
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด”. วิทยานิพนธ์ 
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ๒๒. 



๖๑ 

พระมหาสุภีร์ ตะเมโธ ได้วิจัยเรื่อง พระพุทธศาสนาที่ควรนํามาประยุกต์ใช้กับการ 
บริหารราชการ พบว่า หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาสามารถเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการและสามารถยกระดับจิตใจเพ่ือปรับปรุงการทํางาน และความเป็นอยู่ของข้าราชการและ 
ประชาชนได้ดีขึ้น โดยเฉพาะสังคมที่มุ่งเน้นถึงการพัฒนาทางด้านวัตถุ เช่น ปัจจุบันน้ีสภาพจิตใจท่ีดี 
ยอมเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่จะมองข้ามไปเสียมิได้ เพราะเป็นรากฐานที่จะนําไปสู่การพัฒนาใน 
ด้านอ่ืน ๆ  จุดยืนที่สําคัญของการบริหารราชการในยุคสมัยใหม่คือการสร้างจิตสํานึกเพ่ือให้เกิดความ 
รับผิดชอบต่อหมู่คณะและสังคมบ้านเมือง๘๓ 

พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร (สังชาดี) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ตามความคิดเห็นของประชาชน : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลเน้ือ 
อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบริการ
บริหารส่วนตําบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ความคิดเห็นของประชาชน แตกต่างกัน๘๔ 

พระสราวุธ กิตฺติปุญฺโญฺ ได้วิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลดอนนางหงส์ อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า อายุ การ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนนางหงส์ อําเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัต ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลดอนนางหงส์ อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม แตกต่างกัน ในด้านทาน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  สําหรับด้านอ่ืน ๆ ความคิดเห็นต่อการ บริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนนางหงส์ อําเภอธาตุพนม จังหวัด นครพนม ไม่
แตกต่างกัน๘๕ 

 

                                                            
๘๓พระมหาสุภีร์ ตเมโธ, “พระพุทธศาสนาท่ีควรนํามาประยุกต์ใช้กับการบริหารราชการ”, วิทยานิพนธ์

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘),  หน้าบทคัดย่อ. 
๘๔พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร (สังชาดี), “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔  

ตามความคิดเห็นของประชาชน: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบล เนื้ออําเภอนาแก จังหวัดนครพนม”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หน้า 
๙๗-๑๑๐. 

๘๕พระสราวุธ กิตฺติปุญฺโญฺ, “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนนางหงส์ 
อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๑๒๙.  



๖๒ 

ประเวศ อินทองปาน ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปใช้ในชีวิตประจําวัน
ของประชาชนในเขตตําบลคลองหอยโข่ง อําเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านอัตถุจริยา การประพฤติประโยชน์ การบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ รองลงมา อ ด้านปิยวาจา วาจา
สุภาพอ่อนหวานให้เกิดสมานสามัคคี และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านสมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ 
ทําตนเสมอต้นเสมอปลาย และมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการนํา
หลักสังคหวัตถุ ๔ ไปใช้ในชีวิตประจําวันของประชาชนในเขตตําบลคลองหอยโข่ง อําเภอคลองหอย
โข่ง จังหวัดสงขลา ปัญหาที่มีความถี่สูงสุด คือ ประชาชนชอบใช้วาจาที่เป็นภาษาท้องถิ่นซึ่งบางครั้ง
ทําให้เข้าใจยาก และประชาชนยังมีการพูดวาจาใส่ร้ายทําให้ความไม่ไว้วางใจกัน ทําให้เกิดความ
แตกแยกในกลุ่ม เวลาจัดกิจกรรมไม่ค่อยให้ความร่วมมือกัน แนวทางแก้ไข พบว่า ในการประชุม
บางครั้ง ประชาชนต้องใช้ภาษาทางราชการบ้าง สมาชิกทุกคนไม่ว่าหญิงหรือชายเข้าประชุมสม่ําเสมอ
และมีความเสียสละให้มากกว่าที่เป็นอยู่๘๖ 

วรภาส  ประสมสุข ได้วิจัยเรื่อง หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธธรรม 
ผลการวิจัยพบว่า หลักพุทธธรรมที่สอดคล้องกับหลักการบริหารการศึกษา มีจํานวน ๒๑ หลักธรรม 
แยกตามหลักการครองตน การครองคน และการครองงาน ได้ดังน้ี การครองตน สอดคล้องกับ ๑๙ 
หลักพุทธธรรม ได้แก่ กัลยาณมิตตา โยนิสมนสิการ ธรรมคุ้มครองโลก ธรรมทําให้งาม ๒ ธรรม มี
อุปการะมาก ๒ อกุศลมูล ๓ สันโดษ ๓ สุจริต ๓ อธิปไตย ๓ ฆราวาสธรรม ๔ พรหมวิหาร ๔ สังคหะ
วัตถุ ๔ อธิฐานธรรม ๔ เบญจธรรม พละ ๕ กัลยาณมิตรธรรม ๗ สัปปุริสธรรม ๗ อริยทรัพย์ ๗ และ
ทศพิธราชธรรม การครองคน สอดคล้องกับ ๑๕ หลักพุทธธรรม ได้แก่ กัลยาณมิตตา โยนิสมนสิการ 
ธรรมคุ้มครองโลก ๒ ธรรมทําให้งาม ๒ กุศลมูล ๓ สุจริต ๓ อธิปไตย ๓ฆราวาสธรรม ๔ พรหมวิหาร 
๔ สังคหะวัตถุ ๔ กัลยาณมิตรธรรม ๗ สัปปุริสธรรม ๗ อปริหานิยธรรม ๗ อริยทรัพย์ ๗ และ
ทศพิธราชธรรม การครองงาน สอดคล้องกับหลักพุทธธรรม ได้แก่ กัลยาณมิตรตา โยนิโสมนสิการ 
ธรรมทําให้งาม ๒ ธรรมมีอุปการะ ๒ สุจริต ๓ อิทธิบาท ๔ พละ ๕ ฆราวาสธรรม ๔ สังคหะวัตถุ ๔ 
และสัปปุริสธรรม ๗ นอกจากน้ียังพบว่า มีจํานวน ๗ หลักธรรมที่สอดคล้องกับหลักการบริหาร
การศึกษาด้านการครองตน การครองคน และการครองงาน ได้แก่ กัลยาณมิตร โยนิโสมนสิการ ธรรม
ทําให้งาม ๒ สุจรติ ๓ ฆราวาสธรรม ๔ สังคหะวัตถุ ๔ และสัปปุริสธรรม ๗๘๗ 

                                                            
๘๖ประเวศ อินทองปาน, “การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปใช้ในชีวิตประจําวันของประชาชนในเขตตําบล

คลองหอยโข่ง อําเภอคลองหอยโข่ง จัหงวัดสงขลา”. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช, บทคัดย่อ. 

๘๗วรภาส  ประสมสุข, “หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธธรรม”. วารสารศึกษาศาสตร์, ปีท่ี ๑๘ 
ฉบับท่ี ๒ (พฤศจิกายน ๒๕๔๙ – มีนาคม ๒๕๕๐). 



๖๓ 

อาทิตย์ เรียงสาทร ได้ศึกษาเร่ือง สังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอนในสหวิทยาเขตปทุมเบญจา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔  
ผลการวิจัยพบว่า สังคหวัตถุ ๔ ของของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสหวิทยา
เขตปทุมเบญจา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔ โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยมีค่าเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านปิยวาจา ด้านสมานัตตตา ด้านอัตถจริยา และด้านทาน 
เมื่อเปรียบเทียบสังคหวัตถุ ๔ ของของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสหวิทยา
เขตปทุมเบญจา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔ จําแนกตามวุฬิการศึกษา พบว่า 
โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสมานัตตตามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ .๐๕ เมื่อเปรียบเทียบสังคหวัตถุ ๔ ของของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนในสหวิทยาเขตปทุมเบญจา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔ จําแนก
ตามประสบการณ์สอน พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน๘๘ 

พระครูปริยัติกิจจาภิวัฒน์ ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างภาวะผู้นําของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียน
การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนที่ทํางานด้วย
ความรู้ความสามารถ ความชํานาญการ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความริเริ่มสร้างสรรค์ มีความต้ังใจจริง 
มีองค์ประกอบสําคัญ คือ จักขุมา เป็นผู้มีปัญญามองการณ์ไกล มีภูมิรู้ทางด้านการศึกษา มีการพัฒนา
คนเพ่ือให้การอยู่ร่วมกันด้วยความสุข ความเมตตา....เป็นผู้นําทางวิชาการ และเป็นผู้นําในการบริหาร 
วิธูโร เป็นผู้บริหารมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มีภูมิรู้ทางการบริหาร มีความรู้ในหลักการบริหาร 
เทคนิคทางการบริหารและการวางแผนกลยุทธ์ ตลอดจนสามารถนําหลักวิชามาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้
การบริหารการจัดการศึกษาสําเร็จ ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด และ
นิสิสยสัมปันโน เป็นผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์ มีทักษะด้านคตินิยม ทักษะด้าน
มนุษย์สัมพันธ์  ทักษะด้านเทคนิควิธี มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล เงิน วัสดุครุภัณฑ์
และอาคารสถานท่ี ตลอดจนมีความสามารถในการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งในสถานศึกษาและ
ในชุมชนมาพัฒนาการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ภายในสถาบันการศึกษาให้ประสบความสําเร็จสู่ความ
เป็นเลิศ๘๙ 

 

                                                            
๘๘อาทิตย์ เรียงสาทร, “สังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสหวิทยาเขต

ปทุมเบญจา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔”, บทคัดย่องานวิจัย. 
๘๙พระครูปริยัติกิจจาภิวัฒน์, Wการสร้างภาวะผู้นําของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา”. 

บทคัดย่อ. 



๖๔ 

พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์  ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท     
เอบีบี จํากัด ผลการวิจัยพบว่า  ๑. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ๖ ด้าน ความพึงพอใจในด้านลักษณะงาน
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ๓.๘๓ รองลงมาได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้าน
นโยบายและการปกครองบังคับบัญชาด้านความมั่งคงในงานด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงานตามลําดับ 
และความพึงพอใจในด้านค่าจ้างและสวัสดิการ มีค่าเฉล่ียตํ่า สุดคือ ๓.๖๓ ๒. ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบว่า พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษารายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันส่วนพนักงานที่
มีอายุ ตําแหน่ง หน้าที่ ปัจจุบันแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๙๐ 

พระครูโสภณธรรมวิจารณ์ (ทรงพล อํสุกาโร) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียน
ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนปาโมกข์วิทยาภูมิ จังหวัดอ่างทอง  
ผลการวิจัยพบว่า ๑. ระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสอน
ศีลธรรมในโรงเรียนปาโมกข์วิทยาภูมิ จังหวัดอ่างทอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านเน้ือหาสาระของวิชาพระพุทธศาสนา ด้านเทคนิควิธีการใช้สื่อการสอน และ
ด้านบุคลิกภาพของพระสอนศีลธรรม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ๒. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักเรียนในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนปาโมกข์วิทยาภูมิ จังหวัด
อ่างทอง จําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลพบว่า นักเรียนที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนปาโมกข์วิทยาภูมิ จังหวัดอ่างทอง แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ส่วนนักเรียนที่มีอายุและระดับช้ันแตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนปาโมกข์วิทยาภูมิ จังหวัด
อ่างทอง ไม่แตกต่างกัน  ๓. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของพระสอนศีลธรรมใน โรงเรียนปาโมกข์วิทยาภูมิ จังหวัดอ่างทอง ๑) ด้านเนื้อหาสาระของวิชา
พระพุทธศาสนา ปัญหา ได้แก่ บรรยากาศในการสอนไม่ดีและเน้ือหาสาระของพระพุทธศาสนาไม่มี
ความชัดเจน ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรจัดเตรียมสถานที่ให้เหมาะสมต่อการเรียนและเพ่ิมเน้ือหาสาระ
ให้สอดคล้องกับวิชามากข้ึนด้วย  ๒) ด้านเทคนิควิธีการใช้สื่อการสอนของพระสอนศีลธรรม ปัญหา ได้แก่ 
จอภาพเล็กไป สื่อเก่ามาก อุปกรณ์การสอนเก่า ไม่มีกิจกรรมให้ทําเลย ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควร
เปลี่ยนจอภาพให้ใหญ่ขึ้น ควรหาส่ือและอุปกรณ์การสอนใหม่ ๆ และจัดกลุ่มให้ทํากิจกรรมมากขึ้น 
๓) ด้านบุคลิกภาพของพระสอนศีลธรรม ปัญหา ได้แก่ พระสอนศีลธรรมบรรยายคําพูด ตรงเกินไป  

                                                            
๙๐พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีบี จํากัด”, การ

ค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม ๒๕๕๖), บทคัดย่อ.    



๖๕ 

ไม่ค่อยระมัดระวังคําพูด ข้อเสนอแนะ ได้แก่ พระสอนศีลธรรมควรบรรยายธรรมให้สุภาพเรียบร้อย
และเหมาะสมกับเด็ก มีความสํารวมกาย วาจา ใจมากขึ้นและควรสอนให้มีความสนุกสนานมากขึ้น๙๑ 

พระมหาขวัญชัย พฺรหฺมวํโส (บุตรพรม) ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของครูพระสอน
ศีลธรรมที่มีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร” ผลการวิจัยพบว่า๑) ครูพระสอน
ศีลธรรมในโรงเรียน อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ๓ ด้านและอยู่ในระดับปานกลาง ๑ ด้านโดย
เรียงลําดับตาม ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ ด้านลักษณะหน้าที่
การงาน รองลงมา ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร และบุคลากรผู้ร่วมงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ๒) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ครูพระสอน
ศีลธรรมที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมทั้ง ๔ ด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ โดยครูพระสอนศีลธรรมที่มีอายุตํ่ากว่า ๓๐ ปี มีความพึงพอใจมากกว่า ครู
พระสอนศีลธรรมที่มีอายุ ๓๑ - ๕๐ ปี ครูพระสอนศีลธรรมที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหารและบุคลากรผู้ร่วมงาน และด้านลักษณะหน้าที่การงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ โดยครูพระสอนศีลธรรมที่มีอายุตํ่ากว่า ๓๐ปี มีความพึง
พอใจมากกว่า ครูพระสอนศีลธรรมที่มีอายุ ๓๑ - ๕๐ ปี ส่วนด้านความพอใจและการยอมรับ ในการ
ปฏิบัติงานและด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส่วนครูพระสอน
ศีลธรรมที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียน อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ทั้ง
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ๓) ครูพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ได้ให้ ข้อเสนอแนะที่เก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ลําดับตามค่าความถ่ีจากมากไปหาน้อย
สามลําดับ ไดKแกF ควรจัดให้มีการพิจารณาความพอใจในหน้าที่การงานสําหรับครูพระ ควรจัดให้มี
การพิจารณาผลงานในการสอนด้านศีลธรรมของครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนเพ่ือพิจารณาให้
รางวัล งานด้านการสอนศีลธรรมในโรงเรียนถือว่าเป็นงานที่มีความเหมาะสมแล้วสําหรับพระแต่ควร
จัดให้มีหลักสูตรการสอนศีลธรรมในโรงเรียนโดย เฉพาะ ของครูพระ เพราะครูพระแต่ละรูปจัดการสอน
ไม่เหมือนกัน ตามลําดับ๙๒ 

                                                            
๙๑พระครูโสภณธรรมวิจารณ์ (ทรงพล อํสุกาโร),  “ความพึงพอใจของนักเรียนในการเผยแผ่พระพุทธ 

ศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนปาโมกข์วิทยาภูมิ จังหวัดอ่างทอง”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดย่อ.  

๙๒พระมหาขวัญชัย พฺรหฺมวํโส (บุตรพรม), “ความพึงพอใจของครูพระสอนศีลธรรมท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาลัยศาสนศาสตรยโสธร, ๒๕๕๕), บทคัดย่อ. 



๖๖ 

๒.๖ กรอบแนวคิดงานวจิัย                        

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับหลักการ แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวกับ
รูปแบบ หลักพุทธจิตวิทยา หลักพุทธธรรมสังคหวัตถุ ๔ ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจ  ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และสภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา ผู้วิจัยจะใช้หลักพุทธจิตวิทยา ประกอบด้วย 
หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน การเสียสละ ปิยวาจา การส่ือสารที่ดีต่อกัน อัตถุจริยา การบําเพ็ญ
ประโยชน์ต่อกัน สมานัตตตา การบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลาย และหลักจิตวิทยา คือ 
ทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ในรูปแบบการ
ประยุกต์ใช้เชิงบูรณาการ เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร
ใน ๔ ด้าน คือ ด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้านบรรยากาศในการทํางาน ด้านความพึงพอใจในการทํางาน 
และด้านความผูกพันในองค์กร เก่ียวกับระบบงานของกรุงเทพมหานคร ๔ ระบบงาน คือ ระบบงานบริหาร 
ระบบงานบริการ ระบบงานสวัสดิการ และระบบงานสนับสนุนใช้เป็นกรอบแนวคิด ( Conceptual  
Framework)  ในงานวิจัยน้ี ดังน้ี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ ๒.๓ แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

หลักพุทธธรรม 
สังคหวัตถุ ๔ 
๑. ทาน การเสียสละ  
๒. ปิยวาจา การสื่อสารท่ีดี 
๓. อัตถจริยา การบําเพ็ญ 
    ประโยชน์ร่วมกัน 
๔. สมานัตตตา การบําบัด 
    ทุกข์บํารุงสุข เสมอต้น 

บทบาทหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี 

กรุงเทพมหานคร 
๑. งานบริหาร 
๒. งานให้บริการ 
๓. งานสวัสดิการ 
๔  งานสนับสนน 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีสํานักงากรุงเทพมหานคร 
  การพัฒนาเจ้าหน้าท่ี  
 การสร้างแรงจูงใจ 
 การสร้างบรรยากาศ 
 การสร้างความพึงพอใจ 

 ้ ั  

หลักจิตวิทย 
องค์ประกอบทําให้เกิด 
ความพึงพอใจ 
๑. ความสําเรจ็ของงาน 
๒. การยอมรับนบัถือ 
๓. ลักษณะงานท่ีทํา 
๔. ความรับผิดชอบ 
๕. ความก้าวหน้า 



๖๗ 

ผู้วิจัยได้ศึกษา กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา คือ สังคหวัตถุ ๔ มี ทาน การ
เสียสละ ปิยวาจา การสื่อสารที่ดี อัตถจริยา การบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกัน สมานัตตตา การบําบัดทุกข์
บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายบูรณาการกับหลักจิตวิทยา คือ ทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึง
พอใจของ Herzberg คือ ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือลักษณะงานที่ทําความรับผิดชอบ 
และความก้าวหน้า เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาบทบาทเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครใน ๔ งานหลัก คือ งาน
บริหารภายใน งานให้บริการ งานสวัสดิการ งานสนับสนุนทําเกิดประสิทธิผล ๕  ด้าน การพัฒนา 
แรงจูงใจบรรยากาศความพึงพอใจความผูกพัน  



 
 

บทที่ ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง กระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไป 
ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครเพ่ือสังเคราะห์แนว
ทางการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเสนอกระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบ
ผสมวิธี (Mixed Methods Research) โดยส่วนแรก จะศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นของการศึกษาในรายละเอียดที่สําคัญ และมีความครอบคลุมใน
เน้ือหาสาระสําคัญที่ทําการศึกษาอย่างครบถ้วน พร้อมกันน้ันในการวิจัยเชิงคุณภาพจะทําให้ได้ทราบ
ถึงข้อมูลเชิงลึก (In-depth Data) ที่มีรายละเอียดชัดเจน สามารถนํามาวิเคราะห์ในเชิงตรรกะได้ 
(Analytic Induction) ส่วนที่สองจะทําการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้เกิด
ความน่าเช่ือถือในเชิงประจักษ์ข้อมูล และวิเคราะห์ให้ทราบถึงเหตุผลที่มีส่วนสัมพันธ์กันกับข้อมูลใน
เชิงคุณภาพ และอุดจุดด้อยของข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ัน เพ่ือให้การวิจัยเป็นไปตามระเบียบ วิธีการ 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
๓.๕ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “กระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods 
Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
( Quantitative Research)
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๒) นายนิวัฒน์ ดวงจิโน  ผู้ช่วยผูอํ้านวยการเขตประเวศ 
๓) นางสาวเสาวลักษณ์ วยะนันทน์ ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ 
๔) นายพิชัย รัตนบริหาร หัวหน้าฝ่ายทะเบียนเขตประเวศ 
๕) นายสันติ โคตรมี  หัวหน้าผ่ายสิ่งแวดล้อมเขตประเวศ 
๖) นายไตรมาศ คงวุธหัวหน้าฝ่ายเทศกิจเขตประเวศ 
๗) นางสุดารัตน์ผาติพงศ์ หัวหน้าฝ่ายการคลังเขตประเวศ 
๘) นายขโย  ทองศรี หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดเขตประเวศ 
๙)  นายวิศเวศ  ศรีสวัสด์ิ หัวหน้าฝ่ายโยธาเขตประเวศ 

๑๐) นายมนตรี  หวังทอง หัวหน้าฝ่ายการศึกษาเขตประเวศ 
๑๑) ดร.อดุลย์ คนแรง อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๑๒) ผศ.ดร.แสวง นิลนามะ อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

พระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๑๓) รศ.ดร. สมชัย ศรีนอก, ผู้อํานวยการสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอน 

สังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑๔) พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร อภิฉนฺโท, คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

๑๕) พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ, หัวหน้าภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑๖) ผศ.ดร.เริงชัย หมื่นชนะ อาจารย์ประจําหลักสูตรจิตวิทยาชีวิตและความตาย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑๗) ผศ.ดร.สมโภช ศรีวิจิตรวรกุล อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญน้ัน ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

นอกจากน้ี ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพน้ัน ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม โดยการเชิญ
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน จํานวน ๑๒ รูป/คน มาทําการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ณ ห้องปัญญา A305
อาคารเรียนรวม โซน A มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตําบลลําไทร อําเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 



๗๑ 
 

๑) พระปลัดระพินพุทฺธิสาโร  (ด้วงลอย) ผศ.ดร.คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒) ผศ.ดร.พิเชฐ ทั่งโตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓) ผศ .ดร .ภัทรพล ใจเย็น คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

๔) ผศ.ดร.เมธาพันธ์ โพธิธีรโรจน์คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  

๕) ผศ.ดร.มั่น เสือสูงเนิน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๖) ดร.พงษ์พัฒน์ จิตตานุรักษ์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๗) ดร.สุวัฒนสัน รักขันโท คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๘) ดร.ประเสริฐ ธิลาว คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๙) ดร.สรายุทธ อุดม คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑๐)  นางสุดารัตน์ผาติพงศ์  หัวหน้าฝ่ายการคลังเขตประเวศ 

๑๑) นายแสวงจันทพันธ์  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมเขตประเวศ 

๑๒) นางสาวอรุณีอินถนอม หัวหน้าฝ่ายรายได้เขตประเวศ 

๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

๓.๓.๑ ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบ
สนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) และแบบสอบถาม (Questionnaire)ที่ผู้วิจัย
พัฒนาข้ึนตามกรอบของรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครเพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล
สําคัญที่ใช้ในการวิจัย  

๓.๓.๒ การสร้างเครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

๑) ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาการสร้างเครื่องมือตามลําดับ ดังน้ี ศึกษาหลักการและทฤษฎี ศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล



๗๒ 
 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการ
วิจัยที่เคยมีผู้ดําเนินการวิจัยเอาไว้ กําหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือการวิจัย กําหนด
วัตถุประสงค์ในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ สร้าง
เครื่องมือ นําเสนอร่างเคร่ืองมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์  และผู้เช่ียวชาญ เพ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข นําเคร่ืองมือการวิจัยไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ตัวอย่างประชากรที่จะดําเนินการวิจัย เพ่ือหาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ ปรับปรุง แก้ไข 
จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนําไปใช้จริง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ 

๒) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ มีขั้นตอนดังน้ี   

(๑)  ศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการประยุกต์ใช้
หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 
แล้วนํามาวิเคราะห์เพ่ือสกัดตัวแปรที่เก่ียวข้องออกมาเป็นนิยามเชิงทฤษฎี จากน้ันจึงนําเอานิยามเชิง
ทฤษฎีหรือตัวแปรที่ ไ ด้ น้ันมากําหนดเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ เ พ่ือสร้างเป็นข้อคําถามของ
แบบสอบถามต่อไป  

(๒) กําหนดเน้ือหาและประเด็นของข้อคําถาม ร่างเอกสารต้นฉบับเก่ียวกับรูปแบบการ
ประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน
กรุงเทพมหานครจะใช้แบบสอบถาม ที่มีลักษณะคําถามแบบสอบถามปลายปิด(Close-end Question) 
แบบประเมินค่า (Rating Scale) ให้มีความเป็นวัตถุวิสัย (Objectively) คือ ข้อคําถามในแบบสอบถาม
ต้องมีข้อคําถามที่ชัดเจน สามารถใช้กับทุกบุคคล  รวมท้ังข้อคําถามความเข้าใจตรงกันกับตัวบุคคลท่ี
จะใช้วัดได้ว่าผู้วิจัยต้องการจะวัดหรือศึกษาประเด็นอะไร ไม่มีคลุมเครือ หรือไม่ต้องนําไปตีความอีก   

(๓) นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วมาตรวจสอบ ทํา Face Validity โดย 
Advisors  ส่งแบบวัดไปยังผู้เช่ียวชาญท่ีน่าเช่ือถือเพ่ือตรวจสอบและตัดสินแบบวัดและเมื่อผลจากการ
ตัดสินของผู้เช่ียวชาญจํานวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย 

 ๑)  พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,  ผศ.ดร.ตําแหน่ง คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 

 ๒) พระมหาเผื่อน กิตฺติโสภโณ, ดร. ตําแหน่ง รองคณบดีฝ่ายบริหาร  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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. ๓) ผศ .ดร .เมธาพันธ์ โพธิธีรโรจน์ ตําแหน่ง รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๔) นอ.ดร.นภัทร์  แก้วนาค ตําแหน่ง นักวิจัยแห่งชาติ 

 ๕) ดร.กมลาศ ภูวชนาธิพงศ์ ตําแหน่ง อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  เมื่อแบบสอบถามถูกส่งกลับมาและปรับแก้ไขตามผู้เช่ียวชาญแล้ว จากน้ันนําผล
คะแนนของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกันเพ่ือคํานวณหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) โดยผู้วิจัยจะทําการส่งทั้งนิยาม โครงสร้างของข้อคําถาม และแบบสอบถาม พร้อมทั้ง
แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจสอบ ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการคํานวณจากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ประเด็นที่ต้องการวัดกับข้อคําถามที่สร้างขึ้น เรียกว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องข้อคําถามและ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผู้เช่ียวชาญจะต้องประเมินด้วย
คะแนน ๓ ระดับตามเกณฑ์ต่อไปน้ี 

 ค่าคะแนน  ๑  หมายถึง มีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 

 ค่าคะแนน  ๐  หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 

 ค่าคะแนน  -๑ หมายถึง ไม่มีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 

 โดยใช้วิธีการคํานวณหาค่า IOC ดังต่อไปน้ี      

       IOC = 
N

R  

 เมื่อ   

 IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 

 R    หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 N    หมายถึง จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

 โดยใช้การแปลความหมายของ IOC ดังน้ี 

 ถ้าค่า IOC ≥ ๐.๕ หมายถึง ข้อคําถามข้อน้ันใช้วัดวัตถุประสงค์ข้อน้ันได้จริง 

 ถ้าค่า IOC <๐.๕ หมายถึง ข้อคําถามข้อน้ันใช้วัดวัตถุประสงค์ข้อน้ันไม่ได้  
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ปลายเปิด (Open-End Question) ให้มีความเป็นวัตถุวิสัย(Objectively) คือ ข้อคําถามในแบบสอบถาม
ต้องมีข้อคําถามที่ชัดเจน สามารถใช้กับทุกบุคคล  รวมท้ังข้อคําถามความเข้าใจตรงกันกับตัวบุคคลท่ี
จะใช้วัดได้ว่าผู้วิจัยต้องการจะวัดหรือศึกษาประเด็นอะไร วิเคราะห์สาระสําคัญจากกรอบแนวคิดการ
วิจัยไม่มีคลุมเครือ หรือไม่ต้องนําไปตีความอีก  ร่างข้อความท่ีมี Question word + Concept ที่จะถาม 

๓)  นําแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วมาตรวจสอบ ทํา Face Validity โดย 
Advisors  ส่งแบบวัดไปยังผู้เช่ียวชาญท่ีน่าเช่ือถือซึ่งเลือกมาอย่างพิถีพิถันเพ่ือตรวจสอบและตัดสิน
แบบวัดและเมื่อผลจากการตัดสินของผู้เช่ียวชาญจํานวน ๕ ท่าน ได้แก่ 

 (๑)  พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท  ผศ.ดร.ตําแหน่ง คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 (๒) พระมหาเผื่อน กิตฺติโสภโณ ดร. ตําแหน่ง รองคณบดีฝ่ายบริหาร  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 (๓) ผศ .ดร .เมธาพันธ์ โพธิธีรโรจน์ ตําแหน่ง รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 (๔) นอ.ดร.นภัทร์  แก้วนาค ตําแหน่ง นักวิจัยแห่งชาติ 

 (๕) ดร.กมลาศ ภูวชนาธิพงศ์ ตําแหน่ง อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 จากน้ันนําผลคะแนนของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกันเพ่ือคํานวณหาค่าความตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) โดยผู้วิจัยจะทําการส่งทั้งนิยาม โครงสร้างของข้อคําถาม และแบบ
สัมภาษณ์ พร้อมทั้งแบบฟอร์มรายงานผลการตรวจสอบ ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการคํานวณจาก ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการวัดกับข้อคําถามที่สร้างขึ้น เรียกว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องข้อ
คําถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผู้เช่ียวชาญจะต้อง
ประเมินด้วยคะแนน ๓ ระดับตามเกณฑ์ต่อไปน้ี 

 ค่าคะแนน  ๑  หมายถึง มีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 

 ค่าคะแนน  ๐  หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 

 ค่าคะแนน  -๑ หมายถึง ไม่มีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 

 โดยใช้วิธีการคํานวณหาค่า IOC ดังต่อไปน้ี 
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     IOC = 
N

R  

 เมื่อ   

 IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 

 R    หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 N    หมายถึง จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

 โดยใช้การแปลความหมายของ IOC ดังน้ี 

 ถ้าค่า IOC มากกว่า ๐.๕ หมายถึง ข้อคําถามข้อน้ันใช้วัดวัตถุประสงค์ข้อน้ันได้จริง 

 ถ้าค่า IOC <๐.๕ หมายถึง ข้อคําถามข้อน้ันใช้วัดวัตถุประสงค์ข้อน้ันไม่ได้  

 โดยเมื่อมีข้อคําถามที่มีค่า IOC ตํ่ากว่า ๐.๕ ผู้วิจัยก็จะได้ทําการแก้ไขปรับปรุงต่อไป  

 ๔)  ผู้วิจัยนําแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่อประธานกรรมการท่ีปรึกษาและ กรรมการ
ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความถูกต้องจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์จากน้ันจึงนําแบบ
สัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๔.๑ การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือและเอกสารงานวิชาการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นหนังสือ และ
สื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ 
ตลอดจนหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทต่างๆ ในการนี้ ผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะใน
ส่วนที่เช่ือมโยง หรือที่มีส่วนสัมพันธ์กับเน้ือหาสาระ และกรอบแนวคิดในการวิจัย และเป็นข้อมูลที่มี
ส่วนสัมพันธ์กับบทสัมภาษณ์ 

๓.๔.๒  การสัมภาษณ์ (Interview) การวิจัยครั้งน้ีใช้ทั้งการสัมภาษณ์แบบครึ่งทางการ 
(Semi-Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Information Interview) 
นักการเมือง ผู้เช่ียวชาญ และผู้รับผิดชอบทางการเมืองด้านต่างๆ ๑๗ ท่าน โดยคําถามที่ใช้จะเป็นเพียง
แนวทางในการสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษารูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครและให้ผู้สัมภาษณ์ตอบตามกรอบแนวคิด
การศึกษา และมีอิสระในการตอบ โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทั้งหมดทําให้
ทราบภาพสะท้อนข้อเท็จจริงตามกรอบแนวคิด โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
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๑) ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนลงสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สัมภาษณ์ผู้วิจัย เริ่มต้นด้วยการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ที่จะสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย
จะต้องศึกษาประเด็นคําถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เตรียมและศึกษาวิธีใช้เครื่องมือในการ
บันทึกเสียง เตรียมสมุดจดบันทึก และอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมก่อนดําเนินการสัมภาษณ์ 

๒) ขั้นการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะสนทนาสร้างความคุ้นเคยกับผู้ให้
สัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียง
ในขณะสัมภาษณ์ รวมทั้งแจ้งให้ทราบว่า ข้อมูลต่างๆ ที่บันทึกเสียงไว้  ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ 
หากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ที่จะให้บันทึกเสียงในช่วงใด ผู้วิจัยก็จะไม่บันทึกเสียงดังกล่าว 

๓.๕ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๕.๑  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีขั้นตอน ดังน้ี ผู้วิจัยทําหนังสือถึงผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ ทั้ง ๑๗ ท่าน เพ่ือขอความร่วมมือประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก่อนที่ผู้วิจัยจะ
เดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้ประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ทั้ง ๑๗ รูป/คน อยู่
เป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความแน่ใจในการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากน้ันจึงนําแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ ทั้ง ๑๗ รูป/คน ได้เตรียมการก่อนที่จะไปสัมภาษณ์จริง พร้อมกับการช้ีแจงรายละเอียด
เบ้ืองต้นในแบบสัมภาษณ์  

๓.๕.๒ การเก็บรวบรวมจากสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้เรียนเชิญผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านทั้ง ๑๒ 
ท่านมาร่วมสนทนากลุ่มที่ห้องปัญญา A๓๐๕ อาคารเรียนร่วม ช้ัน ๓ โซนเอ โดยการต้ังคําถามเพ่ือให้
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านตอบ ดังน้ี 

๑)  ในความคิดเห็นของท่าน หลักพุทธธรรม คือสังคหวัตถุ ๔ เหมาะสมกับหัวข้อวิจัยน้ี
แล้วหรือยัง และท่านคิดว่า มีหลักพุทธธรรมข้ออ่ืนอีกหรือไม่ ที่ควรนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครเพราะอะไร 

๒)  ในความคิดเห็นของท่าน แนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาแรงจูงใจเก่ียวกับลําดับขั้นความ
ต้องการ ๕ ขั้นของมาสโลว์เหมาะสมกับหัวข้อวิจัยน้ีแล้วหรือยัง และท่านคิดว่า มีแนวคิดทฤษฎี
จิตวิทยาใดอีก ที่ควรนําไปประยุกต์ใช้ในการมีส่วนร่วมทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน
กรุงเทพมหานครเพราะอะไร 

๓)  ในความคิดเห็นของท่าน แนวทางการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครควรเป็นอย่างไร 
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๔)  ในความคิดเห็นของท่าน รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ควรมีลักษณะอย่างไร 

๓.๕.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณน้ัน ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ๒๕๔ ชุด ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ๒๕๔ คน พร้อมกับการช้ีแจง
รายละเอียดเบ้ืองต้นในแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ และป้องกันการสูญหายของ
แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ไปแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ๒๕๔ คน ด้วยตนเอง 
พร้อมกับนัดวันที่จะไปเก็บแบบสอบถามตามกําหนดระยะเวลาที่ระบุไว้ในแผนการการทํา ก่อนจะถึง
กําหนดเวลานัดเก็บแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ประสานงานกันอีกครั้งหน่ึง เมื่อมีการยืนยันเป็นที่แน่นอน
ในการตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์ทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยจึงได้เดินทางไปเก็บแบบสอบถามคืนด้วย
ตัวเอง 

๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๖.๑ ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) นําเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 

๓.๖.๒ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
Induction) โดยนําข้อมูลมาเรียบเรียงและจําแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นนํามาตีความหมาย 
เช่ือมโยงความสัมพันธ์ และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ โดยทําไปพร้อมๆ กับการ
รวบรวมข้อมูล ทั้งน้ีเพ่ือจะได้ศึกษาประเด็นต่าง ๆ ได้ลึกซึ้ง เมื่อประเด็นใดวิเคราะห์แล้วไม่มีความ
ชัดเจน ก็จะตามไปเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ัน เพ่ือตอบคําถามหลักตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพ และได้นํามาวิเคราะห์ เพ่ือหาความเช่ือมโยง ความ 
สัมพันธ์เชิงทฤษฎี 

๓.๖.๓ การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นแรก ผู้วิจัยได้ตรวจสอบว่าได้ข้อมูล
เพียงพอแล้วหรือยัง ข้อมูลน้ันได้ตอบปัญหาของการวิจัยแล้วหรือไม่ หากผู้วิจัยพบว่า ได้ข้อมูลที่ไม่
ตรงกัน ผู้วิจัยจะตรวจสอบว่า ข้อมูลที่แท้จริงเป็นอย่างไร ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกวิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้
กันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)๑ ดังต่อไปน้ี 

๑) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่า ข้อมูลที่
ผู้วิจัยได้มาน้ันถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล แหล่งที่มา ที่จะ
พิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่  
                                                            

๑Denzin, N.K, The Research Act : A Theoretical Introduction to Sociological Methods, 
(Chicago : Aldine Publishing, 1970), p. 73. 



๗๙ 
 

(๑) แหล่งเวลา ถ้าเวลาต่างกันข้อมูลที่ได้รับจะเหมือนกันหรือไม่  

(๒) แหล่งสถานที่ ถ้าสถานที่ต่างกันข้อมูลที่ได้รับจะเหมือนกันหรือไม่  

(๓) แหล่งบุคคล ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมอยู่อีกหรือไม่ 

๒) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า 
ข้อมูลที่ผู้วิจัยลงไปเก็บแต่ละคร้ังจะแตกต่างกันอย่างไร ในกรณีที่ไม่แน่ใจในคุณภาพของผู้รวบรวม
ข้อมูลสนาม ผู้วิจัยได้ปรับเปลี่ยนตัวผู้วิจัยให้มีหลายคนขึ้น 

๓) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า ถ้า
ใช้แนวคิดทฤษฎีที่แตกต่างไปจากเดิม จะทําให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 

๔) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodology Triangulation) คือ 
การใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีการสังเกต ควบคู่กับ
การซักถามพร้อมกัน น้ันก็คือ การศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบด้วยน้ันเอง 

๕) การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป เป็นการนําแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยต่างๆ ทาง
วิชาการมาสร้างเป็นบทสรุปร่วมกับข้อมูลที่เช่ือถือได้อีกครั้งหน่ึง โดยเน้นความเช่ือมโยง เพ่ือนําไปสู่
การพิสูจน์ที่เป็นรูปธรรมและตรงต่อข้อเท็จจริงที่ปรากฏ 

๖) นําเสนอรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ให้อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์พิจารณาความ
เหมาะสม แล้วนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกําหนด
รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานครต่อไป 

๓.๖.๔  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ผู้ วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงนําไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี   

๑) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืน แล้วคัดแยกแบบสอบถาม
ที่ไม่สมบูรณ์ออก เหลือเพียงแต่แบบสอบถามที่สมบูรณ์ถูกต้องพร้อมทั้งการลงรหัส (Coding Form) 
โดยแยกเป็นประเด็นสําคัญ แล้วให้คะแนนแต่ละข้อ โดยการกําหนดระดับไว้ ๕ ระดับ โดยแปล
ความหมาย เพ่ือจัดระดับค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง๒ ดังน้ี 

 
                                                            

๒ธานินทร์  ศิลป์จารุ, การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS, หน้า ๗๕. 
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  ค่าเฉล่ีย ๔.๕๑ - ๕.๐๐  มีค่าเท่ากับ  มากที่สุด  

ค่าเฉล่ีย ๓.๕๑ - ๔.๕๐  มีค่าเท่ากับ  มาก  

ค่าเฉล่ีย ๒.๕๑ - ๓.๕๐  มีค่าเท่ากับ  ปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย ๑.๕๑ - ๒.๕๐  มีค่าเท่ากับ  น้อย  

ค่าเฉล่ีย ๙.๐๐ - ๑.๕๐  มีค่าเท่ากับ  น้อยที่สุด  

เมื่อได้ทราบถึงเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ พร้อมทั้งความหมายของค่าเฉลี่ยในแต่
ละประเด็นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ในงานวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติ
พ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: x ) ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 

 

 



บทที่ ๔ 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร เป็นระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการศึกษามีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไป 
ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร เพ่ือสังเคราะห์แนว
ทางการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเสนอกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร โดยใช้เครื่องมือในการ
วิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางโดยผู้เช่ียวชาญ จํานวน 
จํานวน ๑๗ รูป/คน และการสนทนากลุ่มเฉพาะจากผู้เช่ียวชาญจํานวน ๑๒ รูป/คน ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวนทั้งสิ้น ๒๕๔ ชุด เพ่ือหารูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลทําการ
วิเคราะห์และประมวลผลการวิจัย โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ่งผู้วิจัย
ได้แบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย ดังน้ี 

๔.๑ ผลการศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไป ปัญหา และอุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

 ๔.๑.๑ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ๔.๑.๒ สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ๔.๑.๓ ผลการสนทนากลุ่มเฉพาะ 

 ๔.๑.๔ สรุปผลการสนทนากลุ่มเฉพาะ    

๔.๒  ผลการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 



๘๒ 
 

 ๔.๒.๑  ผลการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครเชิงคุณภาพ 

 ๔.๒.๒ สรุปผลการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครเชิงคุณภาพ   

๔.๓ กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

 ๔.๓.๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ๔.๓.๒ ผลการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

 ๔.๓.๓  ผลการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการการประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

 ๔.๓.๔  ผลการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

๔.๓.๕ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

๔.๔  องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย เรื่อง รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

๔.๑ ผลการศึกษาวิเคราะห์สภาพท่ัวไป ปัญหา และอุปสรรคการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีสํานักงานกรุงเทพมหานคร  

๔.๑.๑ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การวิจัยเร่ือง รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับการศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไป ปัญหา
และอุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) มีผลการวิจัย ดังน้ี 

๑. สภาพทั่วไปของการที่เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครประยุกต์ใช้หลักสังคห
วัตถุในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลด้านการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน การสร้างบรรยากาศใน
การทํางาน การสร้างความพึงพอใจในการทํางาน และการสร้างความผูกพันในองค์กร 



๘๓ 
 

 ๑)  การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านการพัฒนา
เจ้าหน้าที่ 

 สํานักงานมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้รู้จักความเสียสละและช่วยเหลือเก้ือกูล
กันและกันภายในสํานักงาน ให้มีรู้จักเสียสละตามที่ผู้บังคับบัญชาต้องการ เสียสละเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน โดยการจัดฝึกอบรม จัดสัมมนา จัดอบรม และจัดให้มีการปฏิบัติตามตามวันสําคัญทาง
ศาสนาในวัดใกล้บ้านของเจ้าหน้าที่แต่ละคน เพ่ือให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการเสียสละเพ่ือ
ตนเอง ส่วนรวม และสังคม ประเทศชาติ๑ 

 สํานักงานเขตแต่ละเขตมีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้นในรูปของการฝึกอบรม การ
จัดสัมมนา การประชุมเชิงวิชาการ และการส่งเจ้าหน้าที่ไปศึกษาดูงาน และมีแผนพัฒนาในระยะยาว 
เช่น การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่จะนํามาใช้
พัฒนางานให้มีประสิทธิผลย่ิงขึ้น และเพ่ือรองรับความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานครในฐานะที่เป็น
เมืองหลวงของประเทศ โดยเห็นว่าคุณลักษณะตามหลักทานการเสียสละเป็นคุณสมบัติที่จําเป็น 
เพราะต้องทํางานกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และประชาชน โดยมีการพัฒนาต่อเน่ืองตามแผน
งบประมาณที่กําหนดไว้ในโครงการ๒ 

 สรุปได้ว่า มีการส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตมีคุณสมบัติการเสียสละ 
ช่วยเหลือเก้ือกูลกันในสํานักงาน และเสียสละช่วยเหลือเก้ือกูลประชาชนด้วยวิธีการฝึกอบรม การจัด
สัมมนา การจัดประชุมเชิงวิชาการ และการไปศึกษาดูงานตามแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน
เขตแต่ละแห่ง  

 ๒) การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านแรงจูงใจใน
การทํางาน  

 ประสิทธิผลด้านแรงจูงใจต้องเกิดจากการรู้จักเสียสละตามหลักทาน เป็นสิ่งจําเป็นที่ทําให้
งานบริหารที่ผู้บริหารสํานักงานเขตที่รับผิดชอบอยู่ประสบผลสําเร็จตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร  และ
ยังทําให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรของเขตสามารถทํางานเป็นทีมด้วยความเสียสละทุ่มเทเต็มกําลัง
ความสามารถของแต่ละคน จนงานเกิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีได้รับมอบหมาย๓ 

 เน่ืองจากระบบงานของกรุงเทพทั้งงานบริหาร งานบริการ งานสวัสดิการ และงาน
สนับสนุนต้องการบุคลที่รู้จักเสียสละแบ่งปันความรู้และช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน โดยเฉพาะการรู้จัก

                                                            
๑สัมภาษณ์ นางสุดารัตน์ ผาติพงศ์, หัวหน้าฝ่ายการคลังเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 
๒สัมภาษณ์ นายมนตรี  หวังทอง, หัวหน้าฝ่ายการศึกษาเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 
๓สัมภาษณ์ นายธนะสิทธ์ิ เมธพันธ์เมือง,  ผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 



๘๔ 
 

แบ่งปันความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้กับระบบงานต่าง ๆ ทําให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
แรงบันดาลใจร่วมกันในการทํางานจนทําให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้๔ 

 เน่ืองจากปัจจัยแวดล้อมทางสังคม เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การเมือง การจราจร
ติดขัด ความคิดเห็นทางการเมืองที่หลากหลาย ความเจริญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คนกรุงเทพมี
สภาพชีวิตที่เร่งรัดเร่งรีบเต็มไปด้วยการแข่งขัน เป็นสังคมท่ีต่างคนต่างอยู่ที่ค่อนข้างจะมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันน้อย จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องนําหลักทานการเสียสละแบ่งปัน รวมถึงการให้อภัย
ต่อกัน สามารถช่วยสร้างความสมดุลระหว่างความเจริญทางวัตถุและความงดงามทางจิตใจทําให้เกิด
ประสิทธิผลด้านแรงจูงใจที่จะทํางานด้วยความเสียสละต่อกัน๕ 

 การรู้จักเสียสละแบ่งปันน้ีครอบคลุมไปถึงการวางแผน การตัดสินใจ การดําเนินงาน 
การติดตามตรวจสอบ และร่วมรับประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันตามสถานะของแต่ละคน จะเป็น
แรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีกําลังใจในการทํางานตามท่ีตนเองรับผิดชอบ และแสวงหาความก้าวหน้า
ในงานร่วมกันอย่างมีความสุข๖เพราะจะทําให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในสํานักงานเขตได้ร่วมกันคิด ร่วมกัน
ทํา ร่วมกันแก้ไข ร่วมกันรับผิดชอบในงาน โดยไม่เก่ียงว่าจะเป็นงานในหน้าที่ของตนเองหรือไม่ เพราะ
ถ้านําหลักทานมาใช้ในการทํางานจริงจะทําให้ทุกคนรู้จักช่วยเหลือแบ่งปันและเสียสละเพ่ือความเจริญ
ขององค์กรของตนเอง ซึ่งจะทําให้มีผลกระทบในทางที่ดีไปถึงสังคมและประเทศชาติด้วย๗ 

 ในงานการบริการจําเป็นต้องเสียสละเพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชนท่ีมา
ขอใช้บริการจากสํานักงานเขต ผู้บริหารมักจะบอกให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานบริการต้องเข้าใจถึง
ความต้องการและความจําเป็นของประชาชนที่มาขอรับบริการ เพราะถ้าประชาชนไม่เดือดร้อนจะไม่
มาแน่นอน เพราะฉะน้ัน การที่เจ้าหน้าที่ทํางานด้วยความเสียสละและด้วยความสุภาพอ่อนอ่อนล้วน
เป็นแรงจูงใจให้ประชาชนอยากมาใช้บริการที่สํานักงานเขตเพ่ิมขึ้น๘ จึงอยากให้เจ้าหน้าที่เขตได้
นําเอาหลักทานการเสียสละมาประยุกต์ใช้ในการทํางานและในชีวิตประจําวัน จะทําให้เกิดแรงจูงใจ
ต่อตนเองในการทํางานและเกิดแรงจูงใจกับประชาชนอยากจะรับบริการ เพราะมาแล้วมีความสุข มิ
เช่นน้ันประชาชนอาจจะไปใช้บริการท่ีสํานักงานเขตอื่นที่เจ้าหน้าที่มีความเสียสละในการให้บริการ
ด้วยความเต็มใจและไมตรี เพราะปัจจุบันระบบประชาชนสามารถไปขอรับบริการที่สํานักงานเขตไหน

                                                            
๔สัมภาษณ์ พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ, หัวหน้าภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๖๑. 
๕สัมภาษณ์ นางสาวเสาวลักษณ์ วยะนันทน์, ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๒ กันยายน ๒๕๖๑. 
๖สัมภาษณ์ นายพิชัย รัตนบริหาร, หัวหน้าฝ่ายทะเบียนเขตประเวศ, วันท่ี ๙ กันยายน ๒๕๖๑. 
๗สัมภาษณ์ นายสันติ โคตรมี,  หัวหน้าผ่ายสิ่งแวดล้อมเขตประเวศ, วันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๖๑. 
๘สัมภาษณ์ นายไตรมาศ คงวุธ, หัวหน้าฝ่ายเทศกิจเขตประเวศ, วันท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๖๑. 



๘๕ 
 

ก็ได้ ด้วยเหตุน้ี จะทําให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความสุขกลายเป็นแรงจูงใจในการทํางานร่วมกัน ซึ่งเป็นผลดี
อย่างย่ิงต่อภาพลักษณ์และภาพพจน์ของกรุงเทพมหานครในภาพรวม๙   

 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านแรงจูงใจในการทํางานตามหลักทานการ
เสียสละน้ัน เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครจะต้องรู้จักมองหาข้อดีของงานที่ทํา รู้จักสร้าง
มิตรภาพกับผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานด้วยความเสียสละช่วยเหลือในงานที่ได้รับมอบหมายและ
รับผิดชอบ และมีนํ้าใจที่จะช่วยเหลืองานของเพ่ือนร่วมงานในกรณีที่มีเพ่ือนร่วมงานไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ด้วยความเป็นกัลยาณมิตรของกันและกัน ด้วยวิธีการน้ี จะทําให้ทุกคนมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างานถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญ
ในการส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านแรงจูงใจตามหลักทานซึ่งจะทําให้ได้รับการยอมรับจาก
หัวหน้า ผู้บริหาร และเพ่ือนร่วมงาน 

 ๓)  การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านบรรยากาศ
การทํางาน 

 การทํางานในสํานักงานเขตปัจจุบันมีข้อจํากัดด้วยเง่ือนไขหลาย ๆ อย่างที่ทําให้
เจ้าหน้าที่ทํางานด้วยความจํายอม เพราะตามความเป็นจริงแล้ว ไม่ว่าที่ไหนมักจะไม่มีทางเลือกที่จะ
ทําตามใจของตัวเองได้มากนัก เพราะมีข้อจํากัดในเรื่องทรัพยากร จึงทําให้เราไม่มีสิทธิเลือกสํานักงาน 
หรือพัฒนาปรับปรุงให้สํานักงานเป็นไปตามความต้องการ ไม่มีสิทธิเลือกเพื่อนร่วมงาน หรือในสภาพ
ความจริงไม่มีสิทธิแม้กระทั่งเลือกผู้บังคับบัญชา เราไม่สามารถเรียกร้องอะไร ๆ ได้อย่างที่ใจเรา
ปรารถนา การนําเอาหลักทานในสังคหวัตถุมาใช้เพ่ือปรับสภาพจิตใจให้สามารถยอมรับสภาพความ
จริง ถือว่าเป็นการสร้างบรรยากาศในการทํางานตามท่ีเราคาดหวังได้ดีที่สุด๑๐ 

 การนําเอาหลักทานการเสียสละมาใช้ในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางานจะทํา
ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนร่วมแรงร่วมใจกันทํางานอย่างมีความมุ่งมั่น โดยไม่ได้ถือว่าเป็นหน้าที่ของใครคนใด
คนหนึ่งที่ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลตามท่ีได้วางแผนร่วมกันไว้ การเสียสละ
ร่วมกันสร้างบรรยากาศในสํานักงานให้เป็นสถานท่ีทํางานด้วยความสุข โดยมีผู้นําองค์กรหรือหัวหน้า
งานเป็นแกนนํา ย่อมทําให้บรรยากาศในการทํางานเป็นไปตามที่เจ้าหน้าที่ทุกคนอยากได้ และจูงใจให้
ทุกคนอยากมาทํางานทุกวัน๑๑       

                                                            
๙สัมภาษณ์ พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร อภิฉนฺโท, คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๖๑. 
๑๐สัมภาษณ์ผศ.ดร.ม่ัน เสือสูงเนิน, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๖ กันยายน ๒๕๖๑. 
๑๑สัมภาษณ์ นายวิศเวศ  ศรีสวัสด์ิ หัวหน้าฝ่ายโยธาเขตประเวศ, วันท่ี ๘ กันยายน ๒๕๖๑. 



๘๖ 
 

 บรรยากาศที่ดีในการทํางานด้วยการใช้หลักทานเป็นตัวแปร จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่
สามารถทํางานได้มีประสิทธิภาพ จนทําให้บรรลุประสิทธิผลมากขึ้น การสร้างบรรยากาศให้สํานักงาน
เป็นสถานที่น่าทํางาน ไม่ได้ใช่เพียงการจัดโต๊ะให้น่าน่ังทํางานเท่าน้ัน แต่ต้องสร้างพฤติกรรมการ
ร่วมกันคิด ร่วมกันทํา ร่วมกันตัดสินใจ และร่วมกันรับผิดชอบในการของสํานักงาน คือ การสร้าง
บรรยากาศในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการมีห้องทํางานที่หรูหรามีตัวอาคารสํานักงาน
ที่ใหญ่โตเท่าน้ัน ส่วนองค์ประกอบอ่ืน ๆ  เช่น ภูมิทัศน์ที่น่ารื่นรมย์ การตกแต่งห้องทํางานด้วยภาพ
ธรรมชาติที่สวยงามน่ามอง หรืออาจจะมีต้นไม้เล็ก ๆ จะช่วยให้เจ้าหน้าที่รู้สึกผ่อนคลาย และรู้สึก
ภูมิใจในสถานที่ทํางานของตัวเองมากข้ึน๑๒ 

 การนําเอาหลักทานการเสียสละมาใช้ในการสร้างบรรยากาศให้เกิดความรักในงานที่
ทํางานประจําทุกวันไม่มีความจําเจ แต่การทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความรักในงานที่ทํา เป็นปัจจัยหน่ึงที่
ช่วยผลักดันให้บรรยากาศในการทํางานเหมาะสมและสดใสมากข้ึน ความเสียสละของเจ้าหน้าที่แต่ละ
คนจะทําให้มองมุมบวกของงานท่ีทํา หลักทานทําให้ทุกคนทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานอย่าง
สร้างสรรค์ และทําให้ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการสร้างบรรยากาศ
เหล่าน้ันให้เกิดขึ้น เพ่ือทําให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทํางานอย่างมีความสุข และพร้อมที่จะทํางานให้ประสบ
ผลสําเร็จ โดยท่ีผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานไม่จําเป็นต้องออกปากร้องขอ หรือใช้วิธีกดดันให้การ
ทํางานเกิดประสิทธิผล๑๓           

 สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละในการส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านบรรยากาศในการทํางานเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมการสร้างแรงบันดาลใจทําให้
เจ้าหน้าที่สํานักงานเสียสละช่วยเหลือกัน ทําให้เกิดบรรยากาศแห่งความสามัคคี โดยทําให้ทุกคนรู้สึก
ผ่อนคลาย มีพลัง และทุ่มเททํางานที่ตนเองรับผิดชอบด้วยการมุ่งความสําเร็จของงาน ด้วยความสุข
และความรักในงานที่ทําอย่างมีความหวังในความก้าวหน้า 

 ๔)  การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านความพึง
พอใจในการทํางาน 

 การนําหลักทานการเสียสละมาใช้ในการปฏิบัติงานจะทําให้เจ้าหน้าที่สํานักงาน
กรุงเทพมหานครรู้จักเสียสละช่วยเหลือกัน แบ่งปันความรู้และประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงานอย่าง
เป็นกันเอง จะทําให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และยังเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
สํานักงานเขตมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมและการบริหารในเรื่องสําคัญ ๆ ที่มีผลกระทบต่อ

                                                            
๑๒สัมภาษณ์ นายมนตรี  หวังทอง หัวหน้าฝ่ายการศึกษาเขตประเวศ, วันท่ี ๒๒ กันยายน ๒๕๖๑. 
๑๓สัมภาษณ์ นางสุดารัตน์ ผาติพงศ์ หัวหน้าฝ่ายการคลังเขตประเวศ, วันท่ี ๒ กันยายน ๒๕๖๑. 



๘๗ 
 

การดําเนินชีวิตและวิถีชีวิตของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตด้วยวิธีการน้ีจะทําให้เจ้าหน้าที่ได้ใช้หลักทาน
การเสียสละในการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลตามที่ผู้บริหารได้กําหนดไว้ทุกประการ๑๔ 

 ด้วยการแบ่งปันความรู้และข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตสามารถเรียนรู้และ
ปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและถ้าเจ้าหน้าที่สํานักงาน
เขตสามารถนําหลักทานการเสียสละมาประยุกต์ใช้ในการทํางานจะทําให้เกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน เพราะทุกคนจะรู้จักเสียสละ ช่วยเหลือกันและกัน เป็นกระบวนการทํางานร่วมกันในทุก
กิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานบริหาร งานบริการ งานสวัสดิการ และงานสนับสนุน 
ซึ่งถือว่าเป็นงานหลักของกรุงเทพมหานคร และจะทําให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
ของสํานักงานกรุงเทพมหานครในภาพรวมด้วย๑๕ 

 หลักการทํางานให้เกิดความพึงพอใจน้ันมีฐานมาจากความรู้จักให้ของทุกคนในองค์กร 
ทั้งผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และบุคลากรทุกระดับ เป็นกระบวนการเน้นการมีส่วนร่วม ต้ังแต่ร่วมคิด ร่วม
วิเคราะห์ปัญหา ร่วมทํา ร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกัน ร่วมถึงร่วมกันรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเท่าเทียม ไม่มีอคติ จะทําให้ทุกคนเกิดความพึงพอใจในงานและอยากจะมาทํางานด้วยความ
ทุ่มเทเสียสละให้กับองค์กร น้ีจะทําให้ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขต
เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย เพราะผลของงานและวิธีการสอดคล้องตรงตามความต้องการของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตเป็นสําคัญตามหลักสังคหวัตถุ๑๖ 

 หลักทานจะเป็นปัจจัยที่ทําให้คนเราเกิดความรู้สึกยินดี มีความสุข และเต็มใจในการ
ทํางาน หรือมีเจตคติทางบวกต่องานที่กําลังปฏิบัติอยู่ ส่งผลทําให้คนเราเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ ย่ิงถ้ามีผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานที่เป็นกัลยาณมิตร จะย่ิงเป็นปัจจัยทํา
ให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตเกิดความพยายามกระตุ้นให้อยากทํางาน จนประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์กรุงเทพมหานคร๑๗  

 สิ่งที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการทางจิตใจ เช่น การยกย่อง ชมเชย การ
ยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของผลประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขต โอกาส

                                                            
๑๔สัมภาษณ์ผศ.ดร.ม่ัน เสือสูงเนิน, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๖ กันยายน ๒๕๖๑. 
๑๕สัมภาษณ์ รศ.ดร. สมชัย ศรีนอก, ผู้อํานวยการสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนสังคม

ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๖๑. 
๑๖สัมภาษณ์ พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร อภิฉนฺโท, คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๖๑. 
๑๗สัมภาษณ์ นางสาวเสาวลักษณ์ วยะนันทน์, ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๒ กันยายน ๒๕๖๑. 



๘๘ 
 

ก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าที่เท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับหลักจิตวิทยาที่ว่ามนุษย์ต้องการความม่ันคง
ปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน ความพอใจในการจัดการ ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ลักษณะการ
ทํางานการสื่อสาร การบังคับบัญชา สภาพบรรยากาศในการทํางาน สิ่งตอบแทน ทั้งหมดน้ีเป็นสิ่ง
กระตุ้นที่จะทําให้เกิดความพึงพอใจจากการตอบสนองความต้องการนั้นๆ ดังน้ันผู้บริหารหน่วยงาน
ต่าง ๆ ต้องให้ความสนใจและให้ความสําคัญในเรื่องความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในทุกๆด้าน เมื่อ
บุคลากรภายในองค์กรได้รับการตอบสนองตามความพึงพอใจแล้วก็จะส่งผลให้ องค์กรน้ันได้รับ
ผลผลิตและบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งน่าจะเป็นไปตามหลักสังคหวัตถุของ
ทางพระพุทธศาสนา๑๘ 

 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ด้านความพึงพอใจในการทํางานตาม
หลักทานการเสียสละ เป็นการตอบสนองความต้องการทางจิตใจที่มีผลต่อกายภาพของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองการได้รับการยกย่อชมเชย  โอกาสในการได้รับประโยชน์จากการ
ปฏิบัติหน้าที่เท่าเทียมกัน ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน ความพอใจในการ
จัดการ ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ลักษณะการทํางานการสื่อสาร การบังคับบัญชา สภาพบรรยากาศในการ
ทํางาน สิ่งตอบแทนด้วย จะทําให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมั่นคงและย่ังยืน 

 ๕)  การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านความผูกพันในองค์กร 

 ความผูกพันของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อองค์กรนั้น มาจากหลายสาเหตุปัจจัย ถ้าอยากรู้ว่า
องค์กรของเรามีปัจจัยใดบ้างที่เป็นตัวขับเคลื่อนความผูกพันของเจ้าหน้าที่สํานักงานท่ีผู้บริหารใช้ใน
การสร้างความผูกพันต่อองค์กรตามหลักการเสียสละหรือทาน เน้นไปที่ทําให้เจ้าหน้าที่เข้าใจ
จุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกันระหว่างคนกับองค์กร ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความก้าวหน้าเติบโตในหน้าที่
การงาน ให้เจ้าหน้ามีส่วนร่วมหรือมีอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับการทํางานของตนเอง มอบหมาย
งานให้สอดคล้องกับทักษะของเจ้าหน้าที่แต่ละคน การให้รางวัลและคํายกย่องชมเชย ทําให้เกิดความ
รักระหว่างเพ่ือนเจ้าหน้าที่ในที่ทํางานกับกิจกรรมขององค์กร๑๙ 

 ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกที่บุคลากรมีต่อองค์การโดยเป็นสิ่งเหน่ียวรั้งให้ยัง
อยู่ในองค์กร ซึ่งเป็นความผูกพันด้านความรู้สึก และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน เป็นการแสดงออก
ที่มาจากความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติเพราะเป็นความสัมพันธ์ที่ผลักดันให้บุคคลเต็มใจที่จะอุทิศ
ตนเองเพ่ือสร้างสรรค์ให้องค์กรอยูในสภาพที่ดีขึ้น๒๐       

                                                            
๑๘สัมภาษณ์ นายธนะสิทธ์ิ เมธพันธ์เมือง,  ผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 
๑๙สัมภาษณ์ นายนิวัฒน์ ดวงจิโน,  ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๘ กันยายน ๒๕๖๑. 
๒๐สัมภาษณ์ นางสาวเสาวลักษณ์ วยะนันทน์, ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๒ กันยายน 

๒๕๖๑. 



๘๙ 
 

  การแบ่งปันเร่ืองราวส่วนตัวเล็กๆน้อยๆกับผู้คนในที่ทํางาน จะช่วยให้เป็นผู้นําที่ดูไม่
ห่างเหินจนเกินไป อีกทั้งการพูดคุยแบบน้ีจะช่วยให้เข้าถึงและเข้าใจในตัวลูกน้องแต่ละคนได้อีกทาง
หน่ึง และช่วยสร้างความน่าเช่ือใจระหว่างกันให้เกิดขึ้นได้ หรืออาจจะทําออกมาในรูปแบบของการทํา
กิจกรรมร่วมกัน เช่น การเล่นเกมหาความเหมือนร่วม ๑0 อย่างระหว่างคนในองค์กร เดาว่าเรื่องที่
บอกอันไหนจริง อันไหนหลอก หรือให้เดาว่าใครกันที่น่าจะเป็นคนทําพฤติกรรมที่เขียนไว้ เป็นต้น๒๑ 

 เมื่อผู้นําให้อิสระลูกน้องในการเลือกทําโปรเจกต์ที่ชอบ จะทําให้พวกเขาทํางานด้วย
ความสนุกและทุ่มเทความสามารถท่ีมีให้กับงานช้ินน้ันๆ โดยวิธีน้ีจะทําให้เจ้าหน้าที่เห็นว่าผู้นําเป็นคน
เปิดกว้าง ให้โอกาสและเห็นถึงความสามารถของพวกเขา เป็นอีกทางในการสร้างความเช่ือถือและน่า
เคารพให้เกิดขึ้นได้เป็นไปตามหลักทานการเสียสละในสังคหวัตถุ๒๒ 

 การทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความผูกพันในองค์กรขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ เพราะการ
บริหารจัดการที่เป็นการลงมือทํางานโดยไม่มีแผน ไร้ซึ่งเป้าหมาย ไม่มีวิธีหรือขาดกลยุทธ์การทํางานที่ดี 
จะทําให้งานที่กําลังทําอยู่น้ัน ไร้ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความเบ่ือหน่ายใน
การทํางานตามที่มอบหมายให้ แต่ถ้ามีการวางแผนงานที่ดีจะช่วยทําให้รู้ว่า งานใดจําเป็นที่จะต้องลงมือ
ทําก่อน-หลัง แล้วในแต่ละงานน้ันจะต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง และสิ่งสําคัญต้องรู้เป้าหมายของงานแต่
ละงานว่า เมื่อลงมือทําจนสําเร็จแล้ว จะได้รับอะไรเป็นสิ่งตอบแทน ส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีความผูกพันด้วย
ความหวังในองค์กรตรงกับหลักทานในสังคหวัตถุที่เน้นการร่วมมือกันด้วยไม่ตรี๒๓ 

 ถ้าสามารถทําให้เจ้าหน้าที่เขตมีความรู้สึกว่างานที่กําลังทําอยู่ เขามีความเป็นเจ้าของ 
หรือเป็นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์มหาศาลจากงานที่กําลังทําอยู่น้ี และเป็นการทํางานเพ่ือการเรียนรู้   แล้ว
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการคิดว่า เจ้าหน้าที่ทุกคนน้ันคือเจ้าขององค์กร จะทําให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
แรงจูงใจในการทํางานให้ดีย่ิงขึ้น มีความละเอียด รอบครอบมากย่ิงขึ้น มีขวัญกําลังใจและมีแรงบันดาลใจ
มากย่ิงขึ้น มันจะช่วยเป็นพลังกระตุ้นให้ทุกคนมุ่งไปที่ผลลัพธ์ของงาน และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ให้
สําเร็จลุล่วง ส่วนการทํางานเพ่ือการเรียนรู้ น้ันคือ การมุ่งไปท่ีผลประโยชน์ที่ตนเองกําลังจะได้รับ มันจะ

                                                            
๒๑สัมภาษณ์ ดร.อดุลย์ คนแรง, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๖๑. 
๒๒สัมภาษณ์ พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ, หัวหน้าภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๖๑. 
๒๓สัมภาษณ์ สัมภาษณ์ นายธนะสิทธ์ิ เมธพันธ์เมือง,  ผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน 

๒๕๖๑. 



๙๐ 
 

สร้างความเพียรพยายาม และความอดทน ส่งผลให้มีความผูกพันอย่างลึกซึ้งต่อองค์กร ซึ่งคือหลักการ
เสียสละร่วมแรงร่วมใจกันในการขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริงและย่ังยืน๒๔ 

 สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านความ
ผูกพันในองค์กรเน้นไปที่ทําให้เจ้าหน้าที่เขตทุกคนเข้าใจจุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกันระหว่างคนกับ
องค์กร ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความก้าวหน้าเติบโตในหน้าที่การงาน ให้เจ้าหน้ามีส่วนร่วมคิด ร่วมทํา 
ร่วมผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และสวัสดิการที่มีผลต่อ
ร่างกายและจิตใจของเจ้าหน้าที่ทุกคนรวมไปถึงการได้รับรางวัลและคํายกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงานอย่างจริงใจ จึงทําให้เกิดความรักและความผูกพันภายในองค์กรและต่อองค์กรตลอดไป 

 ๖) การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านการ
พัฒนาเจ้าหน้าที่ 

 สํานักงานมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการสื่อสารด้วย
ถ้อยคําที่เหมาะสมกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน เพราะการสื่อสารด้วยถ้อยที่
ไพเราะเหมาะสมถูกกาลเทศะจะทําให้ได้รับความร่วมมือในการทํางานทําให้งานมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง โดยการจัดฝึกอบรม จัดสัมมนา จัดอบรม และจัดให้มีการปฏิบัติตามตาม
วันสําคัญทางศาสนาในวัดใกล้บ้านของเจ้าหน้าที่แต่ละคน เพ่ือให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการ
เสียสละเพ่ือตนเอง ส่วนรวม และสังคม ประเทศชาติ๒๕ 

 สํานักงานเขตแต่ละเขตมีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้นในรูปของการฝึกอบรม การ
จัดสัมมนา การประชุมเชิงวิชาการ และการส่งเจ้าหน้าที่ไปศึกษาดูงาน และมีแผนพัฒนาในระยะยาว 
เช่น การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่จะนํามาใช้
พัฒนางานให้มีประสิทธิผลย่ิงขึ้น และเพ่ือรองรับความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานครในฐานะที่เป็น
เมืองหลวงของประเทศ โดยเน้นเห็นว่าคุณลักษณะตามหลักทานการเสียสละเป็นคุณสมบัติที่จําเป็น 
เพราะต้องทํางานกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และประชาชน โดยมีการพัฒนาต่อเน่ืองตามแผน
งบประมาณที่กําหนดไว้ในโครงการ๒๖ 

 สรุปได้ว่า มีการส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตมีคุณสมบัติให้มี
ความสามารถในการส่ือสารด้วยถ้อยคําที่เหมาะสมกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน 
เพราะการสื่อสารด้วยถ้อยที่ไพเราะเหมาะสมถูกกาลเทศะจะทําให้ได้รับความร่วมมือในการทํางานทํา
                                                            

๒๔สัมภาษณ์ รศ.ดร.สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาพุทธ
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๒0 กันยายน ๒๕๖๑. 

๒๕สัมภาษณ์ นางสุดารัตน์ ผาติพงศ์, หัวหน้าฝ่ายการคลังเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 
๒๖สัมภาษณ์ นายมนตรี  หวังทอง, หัวหน้าฝ่ายการศึกษาเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 



๙๑ 
 

ให้งานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง ด้วยวิธีการฝึกอบรม การจัดสัมมนา การจัด
ประชุมเชิงวิชาการ และการไปศึกษาดูงานตามแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเขตแต่ละแห่ง 

 ๗) การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้าน
แรงจูงใจในการทํางาน 

 หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเป็นสิ่งสําคัญมากสําหรับผู้บังคับบัญชาที่จะสร้างแรงจูงใจ
ให้เกกิดแก่เจ้าหน้าที่ให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพราะพลังใจจากผู้บังคับบัญชา
หรือแม้จากเพ่ือร่วมงานเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องการมากกว่าวัตถุสิ่งของด้วยซ้ํา การได้รับการ
ยอมรับจากหัวหน้าของตนเองในผลงานที่ตนได้ทําไป ควรได้รับคําช่ืนชมอย่างเต็มใจ หรือถ้าผลงาน
ออกมาไม่ดี ก็อยากให้หัวหน้าให้คําแนะนํา และสอนงานเพ่ือจะได้ทําให้ผลงานดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง การ
ใช้หลักปิยวาจาในการสื่อสารภายในองค์กรเป็นพลังและมีแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่สร้างผลงานให้ดีขึ้น
อย่างต่อ เน่ือง เพราะนี่คือสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องการ เมื่อไรที่คนเราได้รับการยอมรับนับถือจากคนที่
เราคิดว่าสําคัญ ก็จะทําให้คนน้ันมีพลังในการทํางานมากขึ้น ซึ่งก็จะเป็นผลต่อแรงจูงใจในการทํางาน
อย่างต่อเน่ืองเป็นไปตามหลักสังคหวัตถุข้อปิยวาจา๒๗ 

 การช้ีแจงให้เจ้าหน้าที่เห็นถึงสวัสดิการท่ีพวกเขาจะได้รับจากการทํางาน เป็นอีก
ปัจจัยหน่ึงที่จะต้องอยู่ในความคิดของหัวหน้าและผู้บังคับบัญชาในการสร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ใน
กรณีที่เจ้าหน้าที่ในองค์กรไม่อยากทํางาน และไม่มีแรงจูงใจในการทํางานน้ัน มักจะมาจากการท่ีการ
ใช้คําพูดในการช้ีแจงให้เกิดความพอใจในรายได้หรือสวัสดิการที่แม้จะน้อยกว่าที่อ่ืน แต่ถ้าผู้บังคับชา
รู้จักใช้คําพูดในการสร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ จะทําให้เจ้าหน้าที่ไม่รู้สึกว่ารายได้ หรือเงินเดือน หรือ
สวัสดิการที่ได้น้ันเป็นสิ่งสําคัญกว่าความรักในองค์กรและงานที่ทํา เพราะสังคมในท่ีทํางานเป็นสิ่ง
สําคัญ เพราะถ้าคนเรารู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไหน จะทําให้มีแรงจูงใจในการอุทิศตัวเพ่ือให้เกิดผล
ที่ ดีไปด้วย ซึ่งจะทําให้ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายด้วยการสื่อสารที่ ดีมี
ประสิทธิภาพ๒๘ 

 ในหน่วยงานที่รับผิดชอบจําเป็นต้องใช้หลักปิยวาจาในการสื่อสารกับประชาชน จึงมี
ความสําคัญอย่างย่ิงที่จะต้องนําเอาหลักปิยวาจามาใช้เพ่ือให้การพูดจากับประชาชนให้เกิดความพึง
พอใจ และต้องใช้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างานด้วยคําพูดที่สื่อออกมาจาก
ใจเป็นสิ่งที่ยิ่งใหญ่มาก ที่จะทําให้เจ้าหน้าที่รู้สึกถึงความสบายใจและเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
                                                            

๒๗สัมภาษณ์ พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ, หัวหน้าภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๖๑. 

๒๘สัมภาษณ์ ดร.อดุลย์ คนแรง, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๖๑. 



๙๒ 
 

เพราะ ถ้ามาทํางานแล้วไม่ต้องมาทะเลาะกับคนอ่ืน มีแต่ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทํางานแล้วก็เกิด
ความสบายใจ ประสิทธิผลของงานก็เกิดแต่ถ้าเจ้าหน้าที่ฝ่ายน้ีที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนอยู่
ตลอดไม่ใช้หลักปิยวาจา จะทําให้มีแต่ความไม่สบายใจและเจอแต่ความขัดแย้ง ถ้าเป็นลักษณะน้ี 
แม้ว่าจะมีเงินเดือนเยอะแค่ไหน เจ้าหน้าที่คนน้ันก็ไม่มีแรงจูงใจในการทํางานอย่างแน่นอน๒๙ 

 สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกันจะทําให้เจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานครทํางานด้วยความสุข มีแรงจูงในในการทําให้งานเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 
เพราะคําพูดเป็นเหมือนหอกท่ีจะทําลายทุกอย่างให้พังทลายไปได้ และเป็นสิ่งที่จะทําลายแรงจูงใจ
ของเจ้าหน้าที่หรือของคนทุกคนได้เร็วและมีพลังมากที่สุด การใช้กลักปิยวาจาการสื่อสารด้วยถ้อยคําที่
ถูกกาลเทศะ และเหมาะสมจะสามารถสร้างแรงจูงให้เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่ทุกคนภายในองค์กร และทํา
ให้องค์กรน้ัน ๆ มีความเจริญรุ่งเรืองมั่นคงอย่างย่ังยืน  

 ๘)  การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้าน
บรรยากาศในการทํางาน 

 การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านการสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการทํางานไม่ได้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ใครคนใดคนหน่ึง แต่ควรเป็นหน้าที่ของทุก
คนต้ังแต่ผุ้บังคับบัญชา หัวหน้า จนกระทั่งแม่บ้านของสํานักงานที่จะต้องทําร่วมกัน ทุกคนต้องรู้จักใช้
คําพูดที่เหมาะสมต่อกัน ให้เกียรติกันและกัน การใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเป็นปัจจัยสําคัญอย่าง
ย่ิงที่จะทําให้บรรยากาศในการทํางานเป็นไปตามที่องค์กรทั้งหลายต้องการ เรียกว่าเป็นบรรยากาศ
แห่งกัลยาณมิตรที่มีรัก ความผูกพัน ความเป็นพ่ีเป็นน้องด้วยหลักปิยวาจาในสังคหวัตถุ๓๐ 

 การนําหลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีมาสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางาน จะช่วยให้
เจ้าหน้าที่สามารถทํางานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยประกอบขึ้นจากหลาย ๆ ปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น 
สภาพแวดล้อมของสถานที่ทํางาน เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น การสร้างบรรยากาศที่ดีน้ันสามารถสร้างได้
ง่าย ๆ ด้วยการพูดจาที่ดีต่อกันภายในสํานักงาน ถือว่าเป็นหลักพ้ืนฐานสําคัญที่จะทําให้บรรยากาศ
การทํางานเจ้าหน้าที่เกิดประสิทธิผล๓๑ 

 การทําให้สํานักงานมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และน่าทํางาน ไม่ใช้เพียงแต่
ทําสํานักงานและจัดโต๊ะให้น่าน่ังทํางานเท่าน้ัน แต่ต้องสร้างบรรยากาศให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อกันทั้ง
ผู้บังคับบัญชา หัวหน้า และเจ้าหน้าที่ด้วยการใช้หลักปิยวาจาสร้างบรรยากาศเป็นกัลยาณมิตรตาม
                                                            

๒๙สัมภาษณ์ นายพิชัย รัตนบริหาร, หัวหน้าฝ่ายทะเบียนเขตประเวศ, วันท่ี ๙ กันยายน ๒๕๖๑. 
๓๐สัมภาษณ์ นายนิวัฒน์ ดวงจิโน,  ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๘ กันยายน ๒๕๖๑. 
๓๑สัมภาษณ์ผศ.ดร.ม่ัน เสือสูงเนิน, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๖ กันยายน ๒๕๖๑. 



๙๓ 
 

หลักพระพุทธศาสนา แม้ตามทฤษฎีทางจิตวิทยาจะเห็นว่าการจัดห้องทํางาน รวมถึงตัวอาคาร
สํานักงาน การทาสีอาคารที่เป็นสีโทนอ่อน สบายตา เพ่ือช่วยทําให้บรรยากาศดึงดูดเจ้าหน้าที่ให้อยาก
ทํางาน แต่การให้กําแนะนนําจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือร่วมงานด้วยความจริงใจ ด้วยถ้อคําที่เป็น
กัลยาณมิตรเป็นปัจจัยสําคัญอย่างย่ิงที่จะทําให้ทุกคนทํางานออกมามีประสิทธิผลตามที่ต้องการ๓๒ 

 สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้าน
บรรยากาศในการทํางานด้วยการจัดกิจกรรมเพ่ือให้เจ้าหน้าที่รู้จักเจรจากันด้วยวาจาที่สุภาพ ไพเราะ 
เหมาะแก่กาลเทศะดับเพ่ือร่วมงานจะทําให้เกิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติที่มีประสิทธิผล รวมถึง
การรู้จักใช้วาทศิลป์กับประชาชนผู้มารับบริการ ก็จะย่ิงทําให้บรรยากาศเต็มไปด้วยมิตรภาพ ทําให้
สํานักงานได้รับการยอมรับจากสังคมมากย่ิงขึ้น 

 ๙)  การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านความ
พึงพอใจในการทํางาน 

 แม้ตามหลักจิตวิทยา ความมั่นคงปลอดภัยเป็นความม่ันคงในการทํางานที่ทําให้
ผู้ปฏิบัติงานจะมีความรู้สึกว่า เป็นองค์ประกอบที่สําคัญเป็นอันดับแรกที่จะทําให้ตนรู้สึกพึงพอใจใน
การทํางาน และความต้องการความมั่นคงปลอดภัยน้ีจะมากขึ้น ตามอายุผู้ปฏิบัติงาน นอกจากน้ี
โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน เช่น การมีโอกาสได้เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่งการงานสูงขึ้น การมีโอกาส
ก้าวหน้าในการทํางานที่มีจากความสามารถของตนเองนั้นย่อมทําให้เกิดความภาคภูมิใจ เกิดความพึง
พอใจในการทํางาน แต่การใช้หลักปิยวาจา คือ การสื่อสารที่ดีด้วยถือคําที่ไพเราะ อ่อนหวาน อ่อนน้อม 
ถูกกาลเทศะ เหมาะสม ไม่กระทบจิตกระทบใจใครในทางที่ไม่ดี ถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญอย่างย่ิงที่จะทําให้
เกิดความพึงพอใจในการทํางานในทุกที่๓๓ 

 การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีจะช่วยทําให้สถานที่ทํางานและการ
บริหารจัดการงานในสํานักงาน ซึ่งต้องสอดคล้องกับการใช้ปิยวาจาในการประชาสัมพันธ์จะทําให้
ความพึงพอใจเกิดขึ้นแก่ประชาชนผู้มารับบริการท่ีสํานักงานเขต และขณะเดียวกันจะทําให้เกิดความ
พึงพอใจของเจ้าหน้าที่ที่ทํางานร่วมงาน แม้ว่าจากการสํารวจความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ต่าง ๆ จะเห็นว่าค่าจ้างหรือรายได้ เป็นปัจจัยที่ผู้ปฏิบัติงานจัดอันดับเกือบสูงสุด ที่ทําให้เกิดความพึง

                                                            
๓๒สัมภาษณ์ รศ.ดร. สมชัย ศรีนอก, ผู้อํานวยการสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนสังคม

ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๖๑. 
๓๓สัมภาษณ์ นางสาวเสาวลักษณ์ วยะนันทน์, ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๒ กันยายน 

๒๕๖๑. 



๙๔ 
 

พอใจในการทํางานไว้ถ้าภายในสํานักงานไม่รู้จักใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีด้วยไมตรีจิตต่อกัน สิ่ง
ต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยภายนอกก็อาจไม่สามารถทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความพึงพอใจในการทํางานได้๓๔ 

 ในทฤษฎีทางจิตวิทยาตะวันตก โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน และความมั่นคง
ปลอดภัย ผลประโยชน์ตอบแทน ได้แก่ เงินบําเหน็จบํานาญ ค่ารักษาพยาบาล เงินสวัสดิการ วันหยุด วัน
พักผ่อนต่าง ๆ เป็นปัจจัยลําดับต้น ๆ ที่ทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความพึงพอใจในการทํางาน หรือเป็นปัจจัย
ที่ดึงดูดให้เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่อยากมาทํางานด้วยความเต็มใจ แต่ถ้านําเอาหลักปิยวาจามาประยุกต์ใช้
ประกอบด้วยจะทําให้เป็นพลังเสริมทําให้เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น และจะส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตอย่างย่ังยืนด้วย๓๕ 

 สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้าน
ความพึงพอใจในการทํางาน ด้วยการใช้คําพูดยกย่อง ชมเชยด้วยคําพูดที่ไพเราะ เหมาะสม เป็นปัจจัย
เสริมความพึงพอใจตามหลักจิตวิทยา เช่น การปฏิบัติหน้าที่เท่าเทียมกัน ความมั่นคงปลอดภัย โอกาส
ก้าวหน้าในการทํางาน ความพอใจในการจัดการ ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ลักษณะการทํางานการ
สื่อสาร การบังคับบัญชา สภาพบรรยากาศในการทํางาน สิ่งตอบแทน เป็นต้น  

 ๑๐) การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านความ
ผูกพันในองค์กร 

 การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีสามารถสร้างความผูกพันต่อหน่วยงานได้อย่างดี 
เพราะเจ้าหน้าที่ทุกคนจะเกิดความผูกพันต่อองค์หรือไม่ การพูดคุยช้ีแจง ให้คําปรึกษา แนะนําอย่าง
กัลยาณมิตร จะเป็นปัจจัยที่สําคัญอย่างย่ิงที่จะเหน่ียวรั้งให้เจ้าหน้าที่ทักระดับเกิดความจงรักภักดีและ
ผูกพันในองค์กร โดยกลายเป็นความผูกพันด้านความรู้สึก และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน เป็นการ
แสดงออกที่มาจากความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติเพราะเป็นความสัมพันธ์ที่ผลักดันให้บุคคลเต็มใจ
ที่จะอุทิศตนเองเพ่ือสร้างสรรค์ให้องค์กรอยูในสภาพที่ดีขึ้น๓๖       

 การใช้การสื่อสารที่ดีด้วยคําพูดที่ไพเราะเหมาะสมเก่ียวกับเรื่องราวอย่างเป็นกันเอง 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว หรือเรื่องส่วนร่วมขององค์กร หรือของประเทศระหว่างเจ้าหน้าที่
กับผู้บังคับบัญชา และหัวหน้า จะช่วยทําให้เกิดความผูกพันอย่างกัลยาณมิตรในสํานักงาน ทําให้ผู้นํา
ดูไม่ห่างเหินจากเจ้าหน้าทีจนเกินไป อีกทั้งการพูดคุยแบบน้ีจะช่วยให้เข้าถึงและเข้าใจในตัวลูกน้องแต่
                                                            

๓๔สัมภาษณ์ รศ.ดร.สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาพุทธ
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๒0 กันยายน ๒๕๖๑. 

๓๕สัมภาษณ์ ผศ.ดร.สมโภช ศรีวิจิตรวรกุล, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๖๑. 

๓๖สัมภาษณ์ นายธนะสิทธ์ิ เมธพันธ์เมือง,  ผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 



๙๕ 
 

ละคนได้อีกทางหน่ึง และช่วยสร้างความน่าเช่ือใจระหว่างกันให้เกิดขึ้นได้ เป็นการสร้างความผูกพันใน
งานที่ทําตามหลักปิยวาจา๓๗ 

 หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่ต่อเจ้าหน้าที่ และระหว่างเจ้าหน้าที่กับ
ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้างาน จะทําให้เกิดความผูกพันในองค์กร น่ันหมายความว่า ความผูกที่
ดีในองค์กรหรือสํานักงานขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ เพราะถ้าสํานักงานไม่มีแผนการในการบริหาร
จัดการไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจนขาดวิธีหรือกลยุทธ์การทํางานที่ดี จะทําให้งานท่ีกําลังทําอยู่น้ันไร้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นผลทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความเบื่อหน่ายในการทํางานตามที่
มอบหมายให้ เพราะไม่เข้าใจในงานที่ทําหรือไม่มีความผูกทางด้านจิตใจ แต่ถ้ามีการวางแผนงานที่ดีจะ
ช่วยทําให้รู้ว่า งานใดจําเป็นที่จะต้องลงมือทําก่อน-หลัง แล้วในแต่ละงานน้ันจะต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง 
และสิ่งสําคัญต้องรู้เป้าหมายของงานแต่ละงานว่า เมื่อลงมือทําจนสําเร็จแล้ว จะได้รับอะไรเป็นสิ่งตอบ
แทน ส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีความผูกพันในงานที่ปฏิบัติเป็นไปตามหลักสังคหวัตถุ๓๘ 

 สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านความ
ผูกพันในองค์กร ต้องเน้นการทําให้เจ้าหน้าที่เขตทุกคนเข้าใจจุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกันระหว่างคนกับ
องค์กร ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความก้าวหน้าเติบโตในหน้าที่การงาน ให้เจ้าหน้ามีส่วนร่วมคิด ร่วมทํา 
ร่วมผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และสวัสดิการที่มีผลต่อ
ร่างกายและจิตใจของเจ้าหน้าที่ทุกคนรวมไปถึงการได้รับรางวัลและคํายกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงานอย่างจริงใจ จึงทําให้เกิดความจงรักภักดี และความผูกพันต่อองค์กรตอลดไป 

 ๑๑) การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิผล
ด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

 สํานักงานมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรมีคุณลักษณะที่มีจิตอาสาบําเพ็ญ
ประโยชน์ และทํางานเป็นทีมกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน เพราะคุณสมบัติข้อน้ีจะ
ทําให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ และทําให้เกิดบรรยากาศแห่งกัลยาณมิตรภายในองค์กร ทําให้ได้รับ
ความร่วมมือในการทํางานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง โดยการจัดฝึกอบรม จัด
สัมมนา จัดอบรม และจัดให้มีการปฏิบัติตามตามวันสําคัญทางศาสนาในวัดใกล้บ้านของเจ้าหน้าที่แต่
ละคน เพ่ือให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการเสียสละเพ่ือตนเอง ส่วนรวม และสังคม ประเทศชาติ๓๙ 

                                                            
๓๗สัมภาษณ์ นายนิวัฒน์ ดวงจิโน,  ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๘ กันยายน ๒๕๖๑. 
๓๘สัมภาษณ์ พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ, หัวหน้าภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๖๑. 
๓๙สัมภาษณ์ นางสุดารัตน์ ผาติพงศ์, หัวหน้าฝ่ายการคลังเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 



๙๖ 
 

 สํานักงานเขตแต่ละเขตมีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้นในรูปของการฝึกอบรม การ
จัดสัมมนา การประชุมเชิงวิชาการ และการส่งเจ้าหน้าที่ไปศึกษาดูงาน และมีแผนพัฒนาในระยะยาว 
เช่น การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่จะนํามาใช้
พัฒนางานให้มีประสิทธิผลย่ิงขึ้น และเพ่ือรองรับความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานครในฐานะที่เป็น
เมืองหลวงของประเทศ โดยเน้นคุณลักษณะที่มีจิตอาสาบําเพ็ญประโยชน์ และทํางานเป็นทีมกับ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน เพราะคุณสมบัติข้อน้ีจะทําให้เกิดความสามัคคีในหมู่
คณะ และทําให้เกิดบรรยากาศแห่งกัลยาณมิตรภายในองค์กร ทําให้ได้รับความร่วมมือในการทํางาน
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง๔๐ 

 สรุปได้ว่า มีการส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตมีคุณลักษณะที่มีจิต
อาสาบําเพ็ญประโยชน์ และทํางานเป็นทีมกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน เพราะ
คุณสมบัติข้อน้ีจะทําให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ และทําให้เกิดบรรยากาศแห่งกัลยาณมิตรภายใน
องค์กร ทําให้ได้รับความร่วมมือในการทํางานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง 

 ๑๒) การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิผล
ด้านแรงจูงใจในการทํางาน 

 การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่
เจ้าหน้าที่ เพ่ือที่จะได้ทํางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน พลังใจจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือ
ร่วมงานเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องการ เพราะมีคุณค่าต่อจิตใจอาจจะมากกว่าค่าตอบแทนใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่เป็นวัตถุสิ่งของ นอกจากน้ี การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา และหัวหน้างาน
ในงานที่ทํา ย่อมเป็นแรงจูงใจที่ทําให้เจ้าหน้าที่ทํางานอย่างมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น และถ้าผลงานออกมา
ไม่ดี ก็อยากให้หัวหน้างานให้คําแนะนํา และสอนงานเพ่ือจะได้ทําให้งานมีประสิทธิผลดีขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ถือว่าเป็นการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือกันตามหลักอัตถจริยาในสังคหวัตถุ ถือว่าเป็นปัจจัย
เสริมสร้างพลังใจและแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ในการทํางานอย่างเต็มศักยภาพของแต่ละคน๔๑ 

 การช่วยเหลือให้เจ้าหน้าที่ได้รับสวัสดิการที่เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นค่าครองชีพ ค่า
รักษาพยาบาล กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ บําเหน็จ บํานาญ หรือสวัสดิการอ่ืน ๆ เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ใน
การสร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ ที่ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้างานจะต้องเอาใจใส่สนใจอย่าง
จริงจังตามหลักอัตถจริยา การบําเพ็ญประโยชน์ต่อกันให้แก่เจ้าหน้าที่ของตน เพราะเป็นการสร้าง

                                                            
๔๐สัมภาษณ์ นายมนตรี  หวังทอง, หัวหน้าฝ่ายการศึกษาเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 
๔๑สัมภาษณ์ นายพิชัย รัตนบริหาร, หัวหน้าฝ่ายทะเบียนเขตประเวศ, วันท่ี ๙ กันยายน ๒๕๖๑. 



๙๗ 
 

แรงจูงใจในการทํางานที่ดีที่สุดวิธีการหน่ึง เพราะโบราณบอกไว้ว่า กองทัพเดินด้วยท้อง ถ้าเจ้าหน้าที่
กินอ่ิม นอนอุ่น เขาก็จะมีแรงจูงใจในปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่๔๒ 

 หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
และหัวหน้างานด้วยเพราะต่างฝ่ายต่างได้ช่วยเหลือกันตามฐานะหน้าที่และกรอบภาระงานท่ีกําหนด
ไว้ เป็นปัจจัยที่เอ้ือให้ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และเจ้าหน้าได้ทํางานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
มีการให้คําปรึกษา คําแนะนํา และขอคําปรึกษาและคําแนะนํา เพราะต่างก็เป็นกัลยาณมิตรของกัน
และกัน ย่อมเป็นผลทําให้เกิดแรงจูงใจที่ดีในการทํางานกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน๔๓ 

 สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้
เกิดแก่เจ้าหน้าที่ เพ่ือที่จะได้ทํางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือกัน
และปฏิบัติต่อกันในฐานะเป็นกัลยาณมิตร ถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้า
งานก็ยินดีให้คําปรึกษาและแนะนําเจ้าหน้าที่ด้วยความเป็นกัลยาณมิตร มีศิลปะในการบริหารจัดการ 
จะทําให้กิจกรรมต่าง ๆ ของสํานักงานดําเนินไปอย่างมีประสิทธิผล ด้วยหลักแห่งการบําเพ็ญ
ประโยชน์ร่วมกัน ด้วยการทํางานเป็นทีม ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานที่ย่ิงใหญ่ต่อเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติหน้าที่ในทุกระดับ และทําให้องค์กรน้ัน ๆ มีความเจริญรุ่งเรืองมั่นคงอย่างย่ังยืน 

 ๑๓) การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิผล
ด้านบรรยากาศในการทํางาน 

 การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ เพ่ือสร้างบรรยากาศในสํานักงานให้
เจ้าหน้าที่เกิดความรักในงานที่ทํา เป็นปัจจัยหน่ึงที่ช่วยผลักดันให้บรรยากาศในการทํางานสดช่ืน โดย
ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้างานต้องกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่รู้จักช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือและทุ่มเท
ให้กับงานที่ทํา ด้วยบรรยากาศที่เป็นมิตร ทําให้บรรยากาศแห่งความไว้วางใจกันระหว่างผู้บริหาร 
ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้างานกับเจ้าหน้าที่ในสํานักงาน กระตุ้นให้ทุกคนช่วยกันสร้างบรรยากาศ
เหล่าน้ันให้เกิดขึ้น เพ่ือทําให้ทุกคนสามารถทํางานได้อย่างมีความสุข และพร้อมที่จะทํางานให้ประสบ
ผลสําเร็จ โดยที่หัวหน้างานไม่ต้องออกปากร้องขอ หรือกดดันแต่อย่างใดเป็นไปตามหลักอัตถจริยาทุก
ฝ่ายช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือกันตามหน้าที่๔๔ 

 หลักอัตถจริยาในสังคหวัตถุเป็นปัจจัยที่เสริมให้วิธีการทํางานเกิดความท้าทายและ
สร้างสรรค์ เพราะเป็นการทํางานร่วมกันในหมู่มาก ความเป็นทีมจะช่วยให้เจ้าหน้าที่เกิดความรู้สึก

                                                            
๔๒สัมภาษณ์ นายสันติ โคตรมี,  หัวหน้าผ่ายสิ่งแวดล้อมเขตประเวศ, วันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๖๑. 
๔๓สัมภาษณ์ นายไตรมาศ คงวุธ, หัวหน้าฝ่ายเทศกิจเขตประเวศ, วันท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๖๑. 
๔๔สัมภาษณ์ นายมนตรี  หวังทอง หัวหน้าฝ่ายการศึกษาเขตประเวศ, วันท่ี ๒๒ กันยายน ๒๕๖๑. 



๙๘ 
 

ต่ืนเต้น กระตือรือร้นที่จะทํางานอยู่เสมอ ทุกคนจะช่วยกันคิดว่า วิธีการแบบไหนที่เหมาะสมกับงานที่
เขาทํา และวิธีการใดที่ทําให้เขาเข้าใกล้เป้าหมายที่ต้ังไว้ได้เร็วขึ้น อีกทั้งหัวหน้างานต้องกระตุ้นให้
เจ้าหน้าที่สํานักงานหมั่นคิดหาวิธีการทํางานแบบใหม่ด้วยตัวเอง จะทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความ
ภาคภูมิใจ หากสิ่งที่เขาคิดค้นประสบผลสําเร็จ และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร นอกจากงานจะพัฒนาไป
ข้างหน้าแล้ว สมองของเจ้าหน้าที่ในสํานักงานยังได้ทํางานอยู่ตลอดเวลาด้วย ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
บรรยากาศที่ทําให้ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานสมัฤทธ์ิเร็วขึ้น๔๕            

 หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันจะทําให้เจ้าหน้าที่ทุกคนยอมรับว่า 
ตนเองไม่ได้ทํางานเพียงคนเดียวในสํานักงาน แต่ยังมีเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ด้วย การสร้างมิตรภาพที่
ดีในการทํางานจึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิง ในขณะเดียวกัน หัวหน้างานก็ต้องสนับสนุนการทํางานเป็น
ทีมให้เด่นชัดด้วย เพ่ือสร้างบรรยากาศให้เจ้าหน้าที่เกิดแรงจูงใจ เกิดความพึงพอใจ และเกิดความ
ผูกพัน เป็นหน่ึงเดียวกันกับเพ่ือนร่วมงานในทีม เมื่อเจ้าหน้าที่สํานักงานมีความสุขกับการทํางานเป็น
ทีม เขาก็จะไม่รู้สึกโดดเด่ียว และรับรู้ได้ว่าจะมีคนที่คอยช่วยเหลือเขาอยู่เสมอ หากเขาประสบกับ
ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในการทํางาน หรือปัญหาส่วนตัวก็ตามย่อมเป็นบรรยากาศแห่งการทํางานที่
เป็นไปตามหลักอัตถจริยาอย่างแท้จริง๔๖  

 ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้างานส่งเสริมและสร้างแนวคิดการทํางานด้วย
ความสุข พยายามลดบรรยากาศความตึงเครียดในการทํางานของเจ้าหน้าที่ โดยให้ทุกคนมีความสํานึก
รับผิดชอบในภาระงานท่ีทําด้วยความจริงใจ ค่อยให้คําปรึกษา แนะนํา อย่างเป็นกัลยาณมิตรแบบทีม 
จะทําให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับทุกคนเกิดความผ่อนคลายบริหารจัดการให้เจ้าหน้าที่รู้จักแบ่งเวลาส่วน
หน่ึงไปยิ้มแย้ม ทักทายเพื่อนร่วมงานบ้าง หรือรู้จักย้ิมแย้มแจ่มใสกับประชาชนที่มารับบริการ แม้ว่า
เราอาจจะต้องเผชิญกับงานที่เคร่งเครียด หรือปัญหาส่วนตัวที่หนักเพียงก็ตาม แต่เมื่ออยู่ในสํานักงาน
แล้ว จะต้องสร้างบรรยากาศในการทํางานเป็นบรรยากาศที่มีความสุขด้วยการย้ิมสู้กับงาน และคิดว่า
วันน้ีไม่ใช่วันที่แย่ที่สุดของเรา แล้วเราจะผ่านพ้นมันไปได้ โดยมีหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานคอยเป็น
กําลังใจให้ แล้วบรรยากาศในการทํางานก็จะเอ้ือต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน๔๗ 

 สรุปได้ว่า การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ เพ่ือสร้างบรรยากาศใน
สํานักงานให้เจ้าหน้าที่เกิดความรักในงานที่ทํา และเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านบรรยากาศในการ

                                                            
๔๕สัมภาษณ์ ดร.อดุลย์ คนแรง, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๖๑. 
๔๖สัมภาษณ์ผศ.ดร.ม่ัน เสือสูงเนิน, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๖ กันยายน ๒๕๖๑. 
๔๗สัมภาษณ์ นางสาวเสาวลักษณ์ วยะนันทน์, ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๒ กันยายน ๒๕๖๑. 



๙๙ 
 

ทํางานผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้างาน จะต้องกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตรู้จักสร้าง
บรรยากาศ ด้วยการทํางานเป็นทีมช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือกันในงานหรือกิจกรรมของกันและกัน และรู้จัก
ช่วยเหลือบําเพ็ญประโยชน์ส่วนตัวและส่วนรวมแบบกัลยาณมิตร  

 ๑๔) การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิผล
ด้านความพึงพอใจในการทํางาน 

 ตามหลักจิตวิทยา การเลื่อนตําแหน่งย่อมมีผลต่อความพึงพอใจในงาน เพราะเป็นการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่ระดับที่สูงขึ้น ท้าทายมากข้ึน มีอิสระมากขึ้น การเลื่อนตําแหน่งมีความแตกต่างกัน
แต่ละแห่ง เงินเดือนเพ่ิมมากน้อยต่างกัน โดยปกติแล้ว เรื่องน้ีอาจจะสําคัญต่อระดับผู้บริหารมากกว่า
เจ้าหน้าที่ ในส่วนของเจ้าหน้าที่ก็ต้องหาทางให้เขาเจริญเติบโตและก้าวหน้าในสายงานของเขาเช่นกัน 
ซึ่งถ้าเป็นอย่างน้ีก็ต้องนําหลักอัตถจริยามาใช้ในการพิจาณาความดีความชอบในหน่วยงาน เพ่ือกํากับ
ให้งานด้านน้ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนําความพึงพอใจในการทํางานให้เกิดขึ้นแก่คนในสํานักงาน๔๘ 

 หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านความพึงพอใจในการ
ทํางานคือ การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีสิทธิและมีส่วนร่วมในคดิ การร่วมทํา ร่วมตัดสินใจที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในงานที่ทํา การทํางานเป็นทีม การมีกัลยาณมิตรในการทํางานเป็นทีม และสัมพันธภาพของ
ผู้ร่วมงานมีผลต่อความพึงพอใจในงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตแต่ละคน ตามหลักอัตถจริยาข้อน้ี 
เจ้าหน้าที่ทุกคนย่อมชอบจะได้มีโอกาสได้พบปะสนทนากับเพ่ือนร่วมงาน หรือกับประชาชนทั่วไปที่มา
รับบริการ  ในรูปแบบของการสมาคมกันอย่างไม่เป็นทางการ บรรยากาศในลักษณะน้ีจะทําเกิดความ
พอใจในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น๔๙ 

 ตามหลักอัตถจริยา โดยหลักการแล้ว การเป็นคนเปิดเผย ซื่อสัตย์และจริงใจแม้ใน
ยามท่ีเจอกับอุปสรรค เป็นวิธีการท่ีสํานักงานท่ัวไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความเช่ือใจและความ
พึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับในทุกหน่วยงาน นอกจากน้ียังควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
ผู้น้อยในสํานักงานได้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย และได้พูดในสิ่งที่คิด ปัญหาหรือสิ่งที่
รบกวนอยู่ในใจออกมา เพ่ือที่ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้างานจะได้หาวิธีแก้ไข ช่วยเหลือ
เอ้ือเฟ้ือตามหลักอัตถจริยาช่วยหาวิธีรับมือด้วยความจริงใจ๕๐ 

                                                            
๔๘สัมภาษณ์ พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร อภิฉนฺโท, คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๖๑. 
๔๙สัมภาษณ์ พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ, หัวหน้าภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๖๑. 
๕๐สัมภาษณ์ รศ.ดร.สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาพุทธ

บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๒๐ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๐๐ 
 

 สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล
ด้านความพึงพอใจในการทํางานต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ในสํานักงาน โดยให้การ
สนับสนุนหรือให้ความสนใจในการทํางานร่วมกันเป็นทีม ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานในระดับที่สูงขึ้นต่อผู้บังคับบัญชาสภาพการทํางานการมี
มิตรภาพในการทํางานเป็นทีม และสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน  การสมาคมกันอย่างไม่เป็นทางการ
ประสิทธิผลด้านความพึงพอใจในการทํางานเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างย่ังยืน  

 ๑๕) การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิผล
ด้านความผูกพันในองค์กร 

 การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์สามารถสร้างความผูกพันต่อ
หน่วยงานได้อย่างดี เพราะเจ้าหน้าที่ทุกคนจะเกิดความผูกพันต่อองค์หรือไม่ ก็ด้วยการช่วยเหลือ
เอ้ือเฟ้ืออย่างจริงใจ ให้คําปรึกษา แนะนําอย่างกัลยาณมิตร จะเป็นปัจจัยที่สําคัญอย่างย่ิงที่จะเหน่ียว
รั้งให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเกิดความจงรักภักดีและผูกพันในองค์กร โดยกลายเป็นความผูกพันด้าน
ความรู้สึก และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน เป็นการแสดงออกที่มาจากความจงรักภักดีที่เกิดขึ้น
ตามปกติเพราะเป็นความสัมพันธ์ที่ผลักดันให้บุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตนเองเพ่ือสร้างสรรค์ให้องค์กรอยู
ในสภาพที่ดีขึ้นหลักอัตถจริยาในสังคหวัตถุ๕๑       

 การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือในการสร้างความเป็นกันเอง ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว หรือเร่ืองส่วนร่วมขององค์กรระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้บังคับบัญชาและ
หัวหน้า จะช่วยทําให้เกิดความผูกพันต่อสํานักงานเขตอย่างกัลยาณมิตรจะทําให้เจ้าหน้าที่ได้มี
ความรู้สึกผูกพันกับผู้บังคับบัญชาและหัวหน้างานอย่างกับญาติมิตร กล้าที่จะขอคําปรึกษา หรือ
คําแนะนําในเร่ืองงานและเรื่องส่วนตัว ทําให้เกิดความผูกพันระหว่างคนภายในสํานักงานอย่างแท้จริง 
จะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานในด้านน้ีเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างแท้จริง๕๒ 

 หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ ช่วยให้ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้างานมี
โอกาสได้ทํางานกับเจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิด เป็นกันเองแบบกัลยาณมิตร ลดช่องว่างระหว่างผู้บริหาร 
ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้างานกับเจ้าหน้าที่ระดับล่างซึ่งจะทําให้เกิดความผูกพันในองค์กร น่ัน
หมายความว่า ความผูกที่ดีในองค์กรหรือสํานักงานขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการที่ดี เพราะถ้าสํานักงานมี
การวางแผนงานท่ีดีจะช่วยทําให้เจ้าหน้าที่รู้ว่า งานใดจําเป็นที่จะต้องลงมือทําก่อน-หลัง และงานไหน

                                                            
๕๑สัมภาษณ์ นายสันติ โคตรมี,  หัวหน้าผ่ายสิ่งแวดล้อมเขตประเวศ, วันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๖๑. 
๕๒สัมภาษณ์ นายไตรมาศ คงวุธ, หัวหน้าฝ่ายเทศกิจเขตประเวศ, วันท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๐๑ 
 

จะต้องใช้ทรัพยากรอะไร เท่าไรบ้าง และสิ่งสําคัญต้องรู้เป้าหมายของงานแต่ละงานว่า เมื่อลงมือทําจน
สําเร็จแล้ว จะได้รับอะไรเป็นสิ่งตอบแทนด้วยวิธีการน้ีจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีความผูกพันในองค์กร๕๓ 

 สรุปได้ว่า การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้าน
ความผูกพันในองค์กร ต้องเน้นการทําให้เจ้าหน้าที่เขตทุกคนเข้าใจจุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกันระหว่าง
คนกับองค์กร ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความก้าวหน้าเติบโตในหน้าที่การงาน ให้เจ้าหน้ามีส่วนร่วมคิด
ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจในงานและกิจกรรมที่ทําในสํานักงานและร่วมรับผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ 
รวมถึงความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีส่วนร่วมในสวัสดิการ ได้รับรางวัลและคํายกย่องชมเชยจาก
ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และเพ่ือนรวมงานอย่างจริงใจ จึงทําให้เกิดความจงรักภักดี และ
ความผูกพันต่อองค์กรตอลดไป 

 ๑๖) การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลาย
เพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

 สํานักงานมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรมีศิลปะในการดําเนินชีวิตที่มีคุณธรรม 
วางต้นให้เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีความมุ่งมั่นทุ่มเทเพ่ือบําบัดทุกข์บํารุงสุข
ให้แก่ประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลายด้วยความเต็มใจและด้วยไมตรีจิตที่เต็มเป่ียมด้วยเมตตา โดย
รู้จักวางตนให้เหมาะสมต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน เพราะคุณสมบัติข้อน้ีจะทําให้
การทํางานร่วมกันอย่างมีความสุขและทําให้เกิดบรรยากาศแห่งกัลยาณมิตรภายในองค์กร ทําให้ได้รับ
ความร่วมมือในการทํางานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง โดยการจัดฝึกอบรม จัด
สัมมนา จัดอบรม และจัดให้มีการปฏิบัติตามตามวันสําคัญทางศาสนาในวัดใกล้บ้านของเจ้าหน้าที่แต่
ละคน เพ่ือให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังกล่าว๕๔ 

 สํานักงานเขตแต่ละเขตมีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้นในรูปของการฝึกอบรม การ
จัดสัมมนา การประชุมเชิงวิชาการ และการส่งเจ้าหน้าที่ไปศึกษาดูงาน และมีแผนพัฒนาในระยะยาว 
เช่น การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่จะนํามาใช้
พัฒนางานให้มีประสิทธิผลย่ิงขึ้น และเพ่ือรองรับความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานครในฐานะที่เป็น
เมืองหลวงของประเทศ โดยเน้นศิลปะในการดําเนินชีวิตที่มีคุณธรรม วางต้นให้เหมาะสมกับการเป็น
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีความมุ่งมั่นทุ่มเทเพ่ือบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชนอย่างเสมอต้น
เสมอปลายด้วยความเต็มใจและด้วยไมตรีจิตที่เต็มเป่ียมด้วยเมตตา โดยรู้จักวางตนให้เหมาะสมต่อ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน เพราะคุณสมบัติข้อน้ีจะทําให้การทํางานร่วมกันอย่างมี
ความสุขและทําให้เกิดบรรยากาศแห่งกัลยาณมิตรภายในองค์กร ทําให้ได้รับความร่วมมือในการ
                                                            

๕๓สัมภาษณ์ นายนิวัฒน์ ดวงจิโน,  ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๘ กันยายน ๒๕๖๑. 
๕๔สัมภาษณ์ นางสุดารัตน์ ผาติพงศ์, หัวหน้าฝ่ายการคลังเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๐๒ 
 

ทํางานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง โดยการจัดฝึกอบรม จัดสัมมนา จัดอบรม 
และจัดให้มีการปฏิบัติตามตามวันสําคัญทางศาสนาในวัดใกล้บ้านของเจ้าหน้าที่แต่ละคน เพ่ือให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังกล่าว๕๕ 

 สรุปได้ว่า มีการส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตมีคุณลักษณะที่มีจิต
อาสาบําเพ็ญประโยชน์ และทํางานเป็นทีมกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน เพราะ
คุณสมบัติข้อน้ีจะทําให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ และทําให้เกิดบรรยากาศแห่งกัลยาณมิตรภายใน
องค์กร ทําให้ได้รับความร่วมมือในการทํางานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง 

 ๑๗) การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลาย
เพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านแรงจูงใจในการทํางาน 

 การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายต่อการ
ส่งเสริมประสิทธิผลด้านแรงจูงใจต้องเกิดจากการบําเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือเก้ือกูลกันเป็นทีมระหว่าง
ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างานกับเจ้าหน้าที่ เป็นสิ่งจําเป็นที่ทําให้งานบริหารที่ผู้บริหาร
สํานักงานเขตที่รับผิดชอบอยู่ประสบผลสําเร็จตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร  และยังทําให้
เจ้าหน้าที่และบุคลากรของเขตสามารถทํางานเป็นทีมด้วยความเสียสละทุ่มเทเต็มกําลังความสามารถ
ของแต่ละคน จนงานเกิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีได้รับมอบหมาย๕๖ 

 การใช้หลักสมานัตตตากับระบบงานของกรุงเทพทั้งงานบริหาร งานบริการ งานสวัสดิการ 
และงานสนับสนุน คือการส่งเสริมให้ทุกคนทํางานร่วมกันด้วยความเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลกันอย่างจริงใจ ทําให้
เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตรู้จักช่วยเหลือกันและกัน ช่วยเหลือประชาชน ช่วยเหลือสังคม เมื่อมีกิจกรรม
ที่สําคัญที่ต้องการความร่วมมือ เช่น การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ไม่
น่ิงดูดายเมื่อเจ้าหน้าที่คนใดคนหน่ึงมีปัญหาด้วยความจริงใจซึ่งจะทําให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีแรงบันดาลใจ 
และเกิดแรงจูงใจร่วมกันในการทํางานจนทําให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่
กําหนดไว้๕๗ 

 การส่งเสริมปัจจัยแวดล้อมทางสังคมตามหลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุข
เสมอต้นเสมอปลายเป็นการช่วยเหลือบําบัดทุกข์บํารุงสุขประชาชนตามเจตนารมณ์ของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยยินดีให้คําปรึกษาหรือช่วยเหลือในข้อมูลเก่ียวกับปัญหาต่าง ๆ ท่ามกลางความ
เจริญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาชนคนกรุงเทพมักมีสภาพชีวิตที่เร่งรัดเร่งรีบเต็มไปด้วยการ

                                                            
๕๕สัมภาษณ์ นายมนตรี  หวังทอง, หัวหน้าฝ่ายการศึกษาเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 
๕๖สัมภาษณ์ นายธนะสิทธ์ิ เมธพันธ์เมือง,  ผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 
๕๗สัมภาษณ์ นางสุดารัตน์ ผาติพงศ์ หัวหน้าฝ่ายการคลังเขตประเวศ, วันท่ี ๒ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๐๓ 
 

แข่งขัน เป็นสังคมที่ต่างคนต่างอยู่ที่ค่อนข้างจะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันน้อย จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิง
ที่เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตจะต้องนําหลักสมานัตตตาเข้ามาปใช้ในชีวิตประจําวันเพ่ือสร้างความเรียบ
ง่ายให้แก่ชีวิต ทําให้ไม่มีความทุกข์กังวล เป็นผลให้มีแรงจูงใจในการทํางานให้เกิดประสิทธิผลอย่าง
ย่ังยืน๕๘ 

 สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านแรงจูงใจในการทํางาน เป็นการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่สํานักงาน
กรุงเทพมหานครจะต้องรู้จักปรับตัวให้เข้าความเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม เพ่ือให้สามารถดําเนิน
ชีวิตอย่างมีความสุข ซึ่งจะสามารถทําหน้าที่บําบัดทุกข์บํารุงให้แก่ประชาชนได้อย่างเสมอต้นเสมอ
ปลาย และเกิดแรงจูงใจในการทํางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  

 ๑๘) การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลาย
เพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านบรรยากาศในการทํางาน 

 การนําเอาหลักสมานัตตตามาใช้กับการทํางานในสํานักงานเขต โดยให้เจ้าหน้าที่
สร้างบรรยากาศในการทํางานตามสภาพและข้อจํากัดด้วยเง่ือนไขหลาย ๆ อย่าง ซึ่งอาจจะยากในทาง
ปฏิบัติ เพราะแต่ละคนมักจะอยากมีอยากได้ในสิ่งต่าง ๆ ที่จะทําให้เอ้ือและสะดวกสบายกับการ
ทํางานของตน เพราะตามความเป็นจริงแล้ว ไม่ว่าที่ไหนมักจะไม่มีทางเลือกที่จะทําตามใจของตัวเอง
ได้มากนัก เพราะมีข้อจํากัดในเร่ืองทรัพยากร จึงทําให้เราไม่มีสิทธิเลือกสํานักงาน หรือพัฒนา
ปรับปรุงให้สํานักงานเป็นไปตามความต้องการ ไม่มีสิทธิเลือกเพ่ือนร่วมงาน หรือในสภาพความจริงไม่
มีสิทธิแม้กระทั่งเลือกเจ้านาย เจ้าหน้าที่จึงมีความจําเป็นต้องปฏิบัติตนในการทํางานให้เป็นไปตาม
หลักสมานัตตตา๕๙ 

 การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายมาใช้ใน
การสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางานจะทําให้เจ้าหน้าที่ทุกคนร่วมแรงร่วมใจกันทํางานอย่างมีความ
มุ่งมั่น โดยไม่ได้ถือว่าเป็นหน้าที่ของใครคนใดคนหน่ึงที่ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิผลตามที่ได้วางแผนร่วมกันไว้ ทําให้ทุกคนปรับตัวและสามารถใช้บรรยากาศที่เป็นจริงสร้าง
แรงจูงใจในการทํางาได้อย่างมีประสิทธิผล และยังต้องทําหน้าที่บําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชน
ด้วยหัวใจ ตามเจตนารมณ์ของการเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้
การสร้างบรรยากาศในสํานักงานให้เป็นสถานไม่ยากและเรียบง่ายโดยมีผู้นําองค์กรเป็นแบบอย่างจะ
ทําให้บรรยากาศในการทํางานเอ้ือต่อการส่งเสริมประสิทธิผลให้เกิดขึ้นอย่างแท้จริง๖๐       
                                                            

๕๘สัมภาษณ์ นางสาวเสาวลักษณ์ วยะนันทน์, ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๒ กันยายน ๒๕๖๑. 
๕๙สัมภาษณ์ นายขโย  ทองศรี หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดเขตประเวศ, วันท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๖๑. 
๖๐สัมภาษณ์ นายวิศเวศ  ศรีสวัสด์ิ หัวหน้าฝ่ายโยธาเขตประเวศ, วันท่ี ๘ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๐๔ 
 

 การนําเอาหลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายมาใช้ในการ
สร้างบรรยากาศให้เกิดความรักในงานที่ทํา เพ่ือไม่ให้งานประจําที่ทําทุกวันเกิดความจําเจ แต่การทํา
ให้เจ้าหน้าที่เกิดความรักในงานที่ทํา เป็นปัจจัยหน่ึงที่ช่วยผลักดันให้บรรยากาศในการทํางาน
เหมาะสมและเรียบง่าย ความเสียสละของเจ้าหน้าที่แต่ละคนจะทําให้มองมุมบวกของงานที่ทํา หลัก
สมานัตตตาทําให้ทุกคนทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานอย่างสร้างสรรค์ และทําให้ผู้บริหารและหัวหน้า
หน่วยงานช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้น เพ่ือทําให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทํางาน
อย่างมีความสุข โดยไม่จําเป็นต้องออกปากร้องขอ หรือใช้วิธีที่กดดันให้การทํางานเกิดประสิทธิผล๖๑           

 สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลาย
ในการส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบรรยากาศในการทํางานเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมการ
สร้างแรงจูงใจในการทํางาน และทําให้เจ้าหน้าที่สํานักงานทํางานร่วมกันในการบําบัดทุกข์บํารุงสุข
ให้แก่ประชาชนด้วยความเสียสละ ทําให้เกิดบรรยากาศแห่งความสามัคคี โดยทําให้ทุกคนรู้สึกผ่อนคลาย 
มีพลัง และทุ่มเททํางานที่ตนเองรับผิดชอบด้วยการมุ่งความสําเร็จของงาน ด้วยความสุขและความรัก
ในงานที่ทําอย่างมีความหวังในความก้าวหน้า 

 ๑๙) การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลาย
เพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านความพึงพอใจในการทํางาน 

 การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานจะทําให้เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครรู้จักเสียสละช่วยเหลือกันและกันในสํานักงาน 
และช่วยเหลือประชาชน ให้บริการประชาชนด้วยความเสมอต้นเสมอปลายซึ่งจะทําให้เจ้าหน้าที่เอง
และประชาชนเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และยังเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในแก้ปัญหาที่สําคัญ ๆ ที่กระทบต่อการทํางานและการดําเนินชีวิตของ
ประชาชนในกิจกรรมและการบริหารในเร่ืองสําคัญ ๆ ซึ่งจะทําให้เจ้าหน้าที่ได้ใช้หลักสมานัตตตาใน
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลตามเป้าหมาย๖๒ 

 การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตากับการบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชนนั้น 
เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้และข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับปัญหาที่ประชาชนเผชิญอยู่อย่างครบถ้วน ซึ่งจะต้อง
อาศัยการทํางานร่วมกันอย่างสม่ําเสมอ ไม่ทิ้งให้เป็นภาระของใครคนใดคนหนึ่งเป็นการเฉพาะ 
เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตต้องร่วมกันเรียนรู้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว

                                                            
๖๑สัมภาษณ์ ดร.อดุลย์ คนแรง, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะ

มนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๖๑. 
๖๒สัมภาษณ์ผศ.ดร.ม่ัน เสือสูงเนิน, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๖ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๐๕ 
 

ที่ส่งผลกระทบกับวิถีชีวิตและการดําเนินชีวิตของประชาชน แล้วจึงนําเอาหลักสมานัตตตามาใช้ในการ
แก้ปัญหา และยึดเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ ๙ มาใช้ร่วมด้วย จะทําให้
ประสิทธิผลการแก้ปัญหาสัมฤทธ์ิแบบยั่งยืน และจะทําให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจในประสิทธิผลของงาน 
ทั้งในงานบริหาร งานบริการ งานสวัสดิการ และงานสนับสนุน๖๓ 

 หลักสมานัตตตาเป็นปัจจัยที่ทําให้คนเราเกิดความรู้สึกยินดีพอใจในสิ่งที่มี มีความสุข
กับสิ่งที่ได้รับและกับงานที่ทําอย่างเต็มศักยภาพ  ซึ่งจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตมีความเต็มใจ
ในการทํางาน หรือมีเจตคติทางบวกต่องานที่กําลังปฏิบัติอยู่ ส่งผลให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพเช่นเดียวกัน โดยมีผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน 
และเพ่ือนร่วมงานที่คอยเป็นกัลยาณมิตรช่วยเหลือร่วมมือกัน เป็นเหตุให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตมากขึ้นตามผลงาน๖๔  

 สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลาย
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ด้านความพึงพอใจในการทํางานตามหลักสมานัตตตาน้ัน 
เป็นการตอบสนองความต้องการทางจิตใจที่มีผลต่อกายภาพของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 
ด้วยการรู้จักปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น และหาทางแก้ไขปัญหาด้วยความ
พยายาม ทุ่มเท และปัญญาอย่างสมํ่าเสมอ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานที่ทําตามหลักสมานัตตตา  

 ๒๐) การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลาย
เพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านความผูกพันในองค์กร 

 การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขอย่างเสมอต้นเสมอปลาย เพ่ือ
สร้างความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กรในสํานักงานเขต เป็นการส่งเสริมเจ้าหน้าที่มีความเจริญ 
ก้าวหน้าและเติบโตในหน้าที่การงาน ให้ได้รับสวัสดิการ การยกย่องชมเชย เมื่อเจ้าหน้าที่สามารถ
บําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชนตามที่หน้าที่หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย ทําให้เจ้าหน้าที่สํานักงาน
เขตเกิดความรักและความผูกพันต่อผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงานอย่างเสมอ
ต้นเสมอปลาย๖๕ 

                                                            
๖๓สัมภาษณ์ รศ.ดร. สมชัย ศรีนอก, ผู้อํานวยการสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนสังคม

ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๖๑. 
๖๔สัมภาษณ์ พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ, หัวหน้าภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๖๑. 
๖๕สัมภาษณ์ นายนิวัฒน์ ดวงจิโน,  ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๘ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๐๖ 
 

หลักสมานัตตตาสามารถนํามาใช้เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้แก่เจ้าหน้าที่
สํานักงานเขตได้ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้ทําหน้าที่บําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชนตามความเป็นจริง ไม่
เกิดความกดดันในขณะทํางานเมื่อเผชิญปัญหาที่รุนแรง พร้อมแก้ปัญหาให้แก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ
และเต็มศักยภาพ โดยอาจจะขอความช่วยเหลือและคําแนะนําจากเพื่อนร่วมงาน หรือจากผู้บริหาร 
ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้างาน ในกรณีที่ปัญหาน้ันเกินกําลังของตนเอง ด้วยวิธีการน้ีจะทําให้
เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตเกิดความผูกพันต่อองค์กรอย่างย่ิง และทําให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
สัมฤทธ์ิอย่างแท้จริง๖๖  

การทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความผูกพันในองค์กรขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ เพราะการบริหาร
จัดการตามแผนงาน และตามกลยุทธ์โดยมีเป้าหมายท่ีชัดเจน จะทําให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตมีความสุข
และไร้ความกดดันในงานที่กําลังทําอยู่ เพราะทํางานตามแผน และเป้าหมายที่ฝ่ายบริหารวางไว้  จึงทําให้
เจ้าหน้าที่ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายในการทํางานตามที่มอบหมายให้ เพราะมีเข็มทิศที่ทําให้รู้และเข้าใจ
ชัดเจนว่า งานใดจําเป็นที่จะต้องลงมือทําก่อน-หลัง แล้วในแต่ละงานน้ันจะต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง 
และสิ่งสําคัญต้องรู้เป้าหมายของงานแต่ละงานว่า เมื่อลงมือทําจนสําเร็จแล้ว จะได้รับอะไรเป็นสิ่งตอบแทน 
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีความผูกพันด้วยความหวังในองค์กรตามหลักสมานัตตตาในสังคหวัตถุ๖๗ 

ถ้าเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตมีความรู้สึกว่างานที่กําลังทําอยู่ เขามีความเป็นเจ้าของ หรือเป็นผู้
ที่ได้รับผลประโยชน์มหาศาลจากงานที่ กําลังทําอยู่น้ี และเป็นการทํางานเพ่ือการเรียนรู้   แล้ว
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการคิดว่า เจ้าหน้าที่ทุกคนน้ันคือเจ้าขององค์กร จะทําให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความ
ผูกพันในงานที่ทํา ส่งผลให้มีขวัญกําลังใจและมีแรงบันดาลใจมากย่ิงขึ้น มันจะช่วยเป็นพลังกระตุ้นให้ทุก
คนมุ่งไปที่ผลลัพธ์ของงาน และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้สําเร็จลุล่วงตามหลักสมานัตตตา การบําบัด
ทุกข์บํารุงสุขอย่างเสมอต้นเสมอปลายเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลอย่างย่ังยืน๖๘ 

สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลด้านความผูกพันในองค์กรน้ัน เน้นไปที่การทําให้เจ้าหน้าที่เขตทุกคนเข้าใจจุด  
มุ่งหมายที่สอดคล้องกันในการบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชน ร่วมทั้งการทํางานเพ่ือองค์กรด้วย
ความเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตน และคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็น

                                                            
๖๖สัมภาษณ์ผศ.ดร.ม่ัน เสือสูงเนิน, อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๖ กันยายน ๒๕๖๑. 
๖๗สัมภาษณ์ พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ, หัวหน้าภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๖๑. 
๖๘สัมภาษณ์ พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร อภิฉนฺโท, คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๐๗ 
 

หลัก เมื่อเป็นเช่นน้ี จะทําให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรักและความผูกพันภายในองค์กรและต่อองค์กร
ตอลดไป 

๒. ปัญหาและอุปสรรคใดบ้างที่ มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สํานักงาน
กรุงเทพมหานครในด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่ การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน การสร้างบรรยากาศ
ในการทํางาน การสร้างความพึงพอใจในการทํางาน และการสร้างความผูกพันในองค์กร 

 ๑) การพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

 ปัญหาด้านเศรษฐกิจเกิดผลกระทบต่อการจัดสรรงบประมาณการพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงานของรัฐทุกองค์กร รวมถึงกรุงเทพมหานครด้วย ที่เกิดการขาดแคลนงบประมาณด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร หรืองบประมาณด้านน้ีถูกตัดและลดลง หรือชะลอการใช้จ่ายตามนโยบาย
ของรัฐบาล ทําให้โครงการฝึกอบรม การจัดสัมมนา การจัดประชุมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ และ
การศึกษาดูงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศถูกระงับ หรือต้องขยายเวลาออกไป จึงเกิดผลกระทบ
ต่อการพัฒนาเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร และอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่รับเข้ามาใหม่๖๙ 

 สํานักงานเขตแต่ละเขตมีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้นในรูปของการฝึกอบรม การ
จัดสัมมนา การประชุมเชิงวิชาการ และการส่งเจ้าหน้าที่ไปศึกษาดูงาน และมีแผนพัฒนาในระยะยาว 
เช่น การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่จะนํามาใช้
พัฒนางานให้มีประสิทธิผลย่ิงขึ้น และเพ่ือรองรับความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานครในฐานะที่เป็น
เมืองหลวงของประเทศ แต่เมื่องบประมาณไม่เพียงพอจึงทําให้ความสําคัญของการวางแผนพัฒนา
บุคลากรต้องทําได้ในวงจํากัด หรืออาจจําเป็นต้องยกเลิกโครงการหรือกิจกรรมตามแผนงาน ซึ่งเกิดผล
กระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้หรือถ้ามีก็จะ
มีน้อยลง อันเน่ืองมาจากความจําเป็นที่จะต้องใช้งบประมาณเพ่ืองานอ่ืน๗๐ 

 สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครแต่ละแห่งมีการจ้างลูกจ้างเพ่ือเข้ามาช่วยเจ้าหน้าที
ทํางานให้สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะการให้บริการ แต่เมื่อมีงบประมาณไม่
เพียงพอ จึงเกิดผลกระทบต่อการจ้างลูกจ้างของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร และทําให้เกิดผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพราะเจ้าหน้าที่อาจต้องทํางานหนักมากขึ้น 
เพราะปริมาณงานท่ีล้นมือ อาจจะทําให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลงและส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลการทํางาน ซึ่งจะเกิดผลเสียต่อองค์กรและต่อประชาชนในที่สุด ปัญหาเหล่าน้ีเกิดขึ้น 

                                                            
๖๙สัมภาษณ์ นางสุดารัตน์ ผาติพงศ์, หัวหน้าฝ่ายการคลังเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 
๗๐สัมภาษณ์ นายมนตรี  หวังทอง, หัวหน้าฝ่ายการศึกษาเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๐๘ 
 

เน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ทําให้เกิดผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีของรัฐบาล และรายได้ที่
กรุงเทพมหานครจัดเก็บเองด้วย เมื่อไม่มีงบประมาณจ้างลูกจ้างต่อ จึงอาจทําให้เจ้าหน้าที่ต้องมี
ปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น หรือปริมาณมากเกินจนล้นมือ ซึ่งจะส่งผลต่อศักยภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ที่ต้องการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลตามที่องค์กรและประชาชนคาดหวัง๗๑ 

 สรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ในรูปการฝึกอบรม การจัด
สัมมนา การจัดประชุมเชิงวิชาการ และการไปศึกษาดูงานมีจํากัด เพราะขาดงบประมาณในด้านน้ี 
และยังส่งกระทบไปถึงการจ้างลูกจ้างช่ัวคราวที่จําเป็นต้องช่วยงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่มีประสิทธิผล สนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ๒) การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน 

 ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ส่วนใหญ่จะเกิดจากการท่ี
เจ้าหน้าที่ไม่มีส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจ ไม้รู้จักการทํางานเป็นทีมงาน ขาดงบประมาณในการ
ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาเจ้าหน้าที่ในการจัดฝึกอบรมความรู้หรือให้มีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และประสบการณ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตามนโยบายของรัฐบาลที่ไม่ต้องการให้เจ้าหน้าที่
เดินทางไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ จึงทําให้เจ้าหน้าที่ขาดแรงจูงใจที่จะทํางานอย่างกระตือรือร้น 
ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งาน หรือคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลตามที่กรุงเทพมหานครคาดหวัง๗๒  

 การท่ีจะจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมหาความรู้นอกสถานท่ีเพ่ือพัฒนาศักยภาพอย่าง
สม่ําเสมอทําได้ยากในสภาพปัจจุบัน เพราะงบประมาณของสํานักงานเขตแต่ละแห่งไม่เพียงพอให้
ดําเนินการได้ จึงทําให้เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้นในการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ขาด
กระบวนการมีส่วนร่วมในการระดมสมอง ระดมความคิดในเวทีที่จะทําให้เกิดแรงจูงใจ เพราะสามารถ
ทําได้เฉพะภาในสํานักงานเขตเท่าน้ัน การส่งเจ้าหน้าที่ไปดูงานเพ่ือหาความรู้และประสบการณ์นอก
หน่วยงานทั้งภายในประเทศและในต่างประเทศจะทําให้เจ้าหน้าที่มีแรงจูงใจมากขึ้น โดยเฉพาะโลก
ยุคปัจจุบันเทคโนโลยีเจริญพัฒนาก้าวหน้าไปไกลมาก แต่งานของกรุงเทพมหานครยังคงตามไม่ทัน
การเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งงานบริการ งานสนับสนุน งานสวัสดิการ และกระทบถึงงานบริหารอย่าง
แน่นอน การปลูกฝังให้เจ้าหน้าที่นําหลักพุทธธรรมเก่ียวกับสังคหวัตถุมาใช้ในการดําเนินชีวิตจะ
สามารถช่วยในการสร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ได้อย่างมาก๗๓ 

                                                            
๗๑สัมภาษณ์ นายพิชัย รัตนบริหาร, หัวหน้าฝ่ายทะเบียนเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 
๗๒สัมภาษณ์ นายธนะสิทธ์ิ เมธพันธ์เมือง,  ผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๑. 
๗๓สัมภาษณ์ นายพิชัย รัตนบริหาร, หัวหน้าฝ่ายทะเบียนเขตประเวศ, วันท่ี ๙ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๐๙ 
 

 ค่าตอบแทนหรือการพิจารณาความดีความชอบด้วยการข้ึนเงินเดือนหรือค่าตอบแทน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ และลูกจ้างของสํานักงานกเขตกรุงเทพมหานครทําไม่ได้เต็มที่ เพราะงบประมาณไม่
เพียงพอ จึงเกิดผลกระทบอย่างมากต่อแรงจูงใจของเจ้าหน้าที่ในการทํางานให้เกิดประสิทธิผลอย่าง
เต็มที่ เพราะความจริง ต้องให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันโดยเลือกแนวทางที่ดีที่สุด
สําหรับพัฒนางาน ไม่ว่าจะเป็นงานบริการ งานบริการ งานสวัสดิการ และงานสนับสนุน ทุกคนต้องมี
ส่วนร่วมในกรทํางานเป็นทีม ซึ่งต้องมีการจัดรูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบ
อย่างสมํ่าเสมอ แต่เมื่อขาดงบประมาณที่จะดําเนินกิจกรรมตามแผน จึงเกิดผลกระทบต่อโครงการ
และกิจกรรมที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ จึงทําให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่ทําด้อยลง
หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้๗๔  

 สรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน เก่ียวกับข้อจํากัด
ด้านงบประมาณ ที่จะส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ด้วยการจัดอบรมและ
การไปดูงานในต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตมีความรู้และ
ประสบการณ์ตามความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ตามการเปลี่ยนแปลง
ของของโลกยุค ๔.๐ จึงทําให้ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผล 

 ๓) การสร้างบรรยากาศในการทํางาน 

 ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างบรรยากาศในการทํางานส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของ
สํานักงานที่แออัด ไม่เป็นสัดส่วนที่เป็นส่วนตัว บรรยากาศที่จะทําให้เจ้าหน้าที่ใช้สมาธิในกาคิด
สร้างสรรค์งานและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพจึงมีน้อย บรรยากาศที่จําเจและความเคยชินทาง
วัฒนธรรมองค์กรของเจ้าหน้าที่เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้เจ้าหน้าที่ทํางานตามหน้าที่แบบวันต่อวัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับผู้บังคับบัญชาอาจจะมีปัญหาในช่วงประเมินพิจาณาความดี
ความชอบท่ีอาจทําให้เกิดความรู้ไม่เป็นที่พอใจของเจ้าหน้าที่ที่ได้เลื่อนขั้นเงินเดือนน้อย นอกจากน้ี
การให้บริการแก่ประชาชนอาจจะมีปัญหาในความล่าช้าอันเน่ืองมาจากอุปกรณ์ที่ไม่ได้รับการ
ซ่อมแซมพัฒนามานานมาก เพราะขาดงบประมาณซ่อมบํารุง จึงทําให้บรรยากาศระหว่างเจ้าหน้าที่
กับประชาชนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง   ดังน้ัน บรรยากาศการทํางานจึงขึ้นอยู่ความร่วมมือกันของทุก
คนในสํานักงานเขตที่จะต้องช่วยกันทําให้เกิดบรรยากาศแห่งมิตรภาพ ด้วยการอยู่ร่วมกันอย่าง
กัลยาณมิตร๗๕ 

 บรรยากาศในการทํางานในสํานักงานเขตเกือบจะทุกแห่งมักจะเกิดจากตัวคนเป็น
หลัก เพราะถ้าเจ้าหน้าที่ ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของงานที่ทํา และไม่
                                                            

๗๔สัมภาษณ์ นางสุดารัตน์ ผาติพงศ์ หัวหน้าฝ่ายการคลังเขตประเวศ, วันท่ี ๒ กันยายน ๒๕๖๑. 
๗๕สัมภาษณ์ นายขโย  ทองศรี หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดเขตประเวศ, วันท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๑๐ 
 

ใส่จิตวิญญาณเข้าไปในงานที่ทําจะทําให้เกิดความเบ่ือหน่าย เกิดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
ไม่ใช่เฉพาะตนเองเท่าน้ัน แต่จะทําให้เจ้าหน้าที่ที่เป็นเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนพลอยต้องเป็นเช่นน้ันไป
ด้วย ผู้บังคับบัญชาจึงต้องหาวิธีและแนวทางในการสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง มีการสื่อสารระหว่าง
กันอย่างมิตรภาพและเป็นกัลยาณมิตร ให้การช่วยเหลือ ให้คําปรึกษา แนะนําในการทํางาน มีการ
ประชุมร่วมกันบ่อยตามปฏิทินที่วางไว้ เพ่ือร่วมกันคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมกันรับผิดชอบ โดยมอง
เป้าหมายคือความสําเร็จของงานและประชาชนเป็นหลัก จะทําให้บรรยากาศการทํางานเป็นไปด้วย
ความสุข แม้จะมีอุปสรรคเรื่องการขาดแคลนของงบประมาณ ทรัพยากรที่ไม่เพียงพอ สถานที่ทํางาน
แออัด สวัสดิการที่ไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับเอกชนก็ตาม แต่บรรยากาศแห่งมิตรภาพจอช่วยให้
เจ้าหน้าที่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานเกิดประสิทธิภาพ และจะเกิดประสิทธิผลในทางที่ดีต่อ
ประชาชนในที่สุด๗๖       

 ปัญหาและอุปสรรคสําคัญของการสร้างบรรยากาศในงานที่ทํา คือ การไม่มีส่วนร่วม
ในการคิด การทํา และการตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญ ๆ ที่เกิดผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง เช่น การ
บริหารจัดการทรัพยากร การจัดการสวัสดิการภายในสํานักงาน ความขัดกันของผลประโยชน์ภายใน
ของหัวหน้าหรือเจ้าหน้าที่ การสื่อสารบริการที่ไม่เป็นที่พอใจของประชาชน ความตรึงเครียดในช่ัวโมง
การทํางาน ภาระงานที่มากเกินไป การไม่มีกิจกรรมผ่อนคลายให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือการที่จะต้อง
ทํางานล่วงเวลา เป็นปัญหาของกรุงเทพมหานครในภาพรวม ทําให้บรรยากาศการทํางานเกิดผล
กระทบต่อเจ้าหน้าที่ทุกคน จึงควรให้ทุกคนได้ทํางานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนทํางานอย่างมีความสุขด้วยการน้อมนําเอาความพอเพียง พอดีของในรัชกาลที่ ๙ มาประยุกต์ใช้ซึ่ง
น่าจะตรงกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ในทางพระพุทธศาสนา แล้วจะทําให้การทํางานของเจ้าหน้าที่เกิด
ประสิทธิผลอย่างแท้จริงและย่ังยืน๗๗           

 สรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในด้านบรรยากาศในการทํางาน คือ การขาดแคลน
งบประมาณในการปรับปรุงสํานักงานที่สะดวก ขาดแคลนเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการทํางานที่ทันสมัย 
ภาระงานท่ีมากเกินไป การขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่
สําคัญ ๆ ที่อาจเกิดผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ทุกคน  ความเคยชิน ความจําเจ และการขาดกิจกรรม
สร้างสรรค์ที่จะทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความผ่อนคลาย เป็นผลให้เกิดปัญหาในการสร้างบรรยากาศในการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย  

 

 
                                                            

๗๖สัมภาษณ์ นายนิวัฒน์ ดวงจิโน,  ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๘ กันยายน ๒๕๖๑. 
๗๗สัมภาษณ์ นายวิศเวศ  ศรีสวัสด์ิ หัวหน้าฝ่ายโยธาเขตประเวศ, วันท่ี ๘ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๑๑ 
 

 ๔) การสร้างความพึงพอใจในการทํางาน 

 ปัญหาของการสร้างความพึงพอใจในการทํางานมักขึ้นอยู่ความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัยในการทํางานของเจ้าหน้าที่ และเงินเดือน รวมทั้งถึงสวัสดิการเป็นหลัก เพราะในระบบ
ราชการ เงินเดือนของเจ้าหน้าที่จะขึ้นอยู่กับวุฒิที่จบ และระยะเวลาของการทํางาน ซึ่งถ้าเทียบกับค่า
ครองชีพที่สูงขึ้น และปัญหาทางเศรษฐกิจแล้ว เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครยังมี
เงินเดือนที่น้อย และระบบสวัสดิการยังไม่เพียงพอที่จะทําให้เกิดความพึงพอใจ ถ้ามองไปที่ความพึง
พอใจของประชาชน ต้องยอมรับความจริงว่า การให้บริการแก่ประชาชนในสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานครยังมีข้อบกพร่อง เจ้าหน้าที่ยังมีจํานวนน้อยเมื่อเทียบกับจํานวนประชาชนผู้มาขอรับ
บริการ รวมเคร่ืองไม้เครื่องมือในการให้บริการก็ยังไม่เพียงพอ และล้าสมัย ยังขาดงบประมาณที่จัดซื้อ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย จึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร๗๘ 

 ต้องยอมรับว่า ยังมีการร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการจกประชาชนอยู่ เพราะจํานวน
เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน แม้กรุงเทพมหานครจะพยายามใช้ระบบ One 
stop service มาช่วย ก็สามารถช่วยได้ในระดับหน่ึง แต่เมื่อจํานวนกรุงเทพมหานครเพ่ิมมากขึ้น การ
พัฒนาระบบออนไลน์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถให้ประชาชนได้รับบริการรวดเร็วตามยุค
สมัยก็ยังขาดเจ้าหน้าที่มีมีประสบการณ์ เพราะขาดงบประมาณในการส่งเสริมและสนับสนุนเจ้าหน้าที่
ให้ไปศึกษาดูงานในด้านน้ี ที่จะนํามาพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําให้เจ้าหน้าที่
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน และทําให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เช่นเดียวกัน๗๙ 

 ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความพึงพอใจในการทํางานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานคร นอกจากรายได้ที่น้อยเมื่อเทียบบริษัทเอกชนแล้ว โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน และ
ความมั่นคงปลอดภัย  ระบบสวัสดิการถือว่าเป็นปัจจัยลําดับต้น ๆ ที่เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครยังมี
ความจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับค่าครองชีพที่สูงขึ้น ปัญหาและอุปสรรคภายใน
หน่วยงานก็จะมีสถานที่ทํางานยังแออัด ระบบการบริหารงานภายในยังไม่เอ้ือต่อการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ เพราะไม่มีการอบรมหรือส่งเจ้าหน้าไปศึกษาดูงานอย่างทั่วถึง เพราะยังขาด
งบประมาณในส่วนน้ี ประกอบนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการประหยัดงบประมาณในส่วนน้ี จึงทําให้

                                                            
๗๘สัมภาษณ์ นางสาวเสาวลักษณ์ วยะนันทน์, ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๒ กันยายน 

๒๕๖๑. 
๗๙สัมภาษณ์ นายสันติ โคตรมี,  หัวหน้าผ่ายสิ่งแวดล้อมเขตประเวศ, วันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๑๒ 
 

การพัฒนาเจ้าหน้าที่ไม่ต่อเน่ือง เป็นเหตุให้เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการสร้างความพึงพอใจในการ
ทํางานของเจ้าหน้าที่ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ๘๐ 

 สรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมประสิทธิผลด้านความพึงพอใจในการ
ทํางาน เน่ืองมาจากค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่ยังไม่สอดคล้องกับครองชีพที่นับวันจะสูงขึ้น และ
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่จะต้องดูแลครอบครัว การศึกษาของบุตร และค่าใช้จ่ายในครอบครัวและในชีวิต
ประจํา อันเน่ืองมาจากปัญหาเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ จึงทําให้การจัดสรรงบประมาณ
สําหรับหน่วยงานกรุงเทพมหานครไม่เพียงพอ ไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี และความต้องการของคนที่เพ่ิมมากขึ้นตามยุคสมัย 

 ๕) การสร้างความผูกพันในองค์กร 

 ปัญหาความผูกพันของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อองค์กรส่วนใหญ่มาจากหลายปัจจัยภายนอก 
คือ ความต้องการปัจจัยสี่ที่มีความจําเป็นต่อการดํารงชีพ  ความรักความผูกพันต่อองค์กรเป็น
สิ่งจําเป็นที่จะทําให้การปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงาน ถ้าเจ้าหน้าที่
ทํางานสําเร็จและได้รับการยอมรับยอย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และประชาชน ก็
จะส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร ดังน้ัน ความผูกพันของเจ้าหน้าที่สํานักงานเป็นผลมาจากการ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความก้าวหน้าเติบโตในหน้าที่การงาน ให้เจ้าหน้ามีส่วนร่วมหรือมีอิสระในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการทํางานของตนเอง มอบหมายงานให้สอดคล้องกับทกัษะของเจ้าหน้าที่แต่ละคน การ
ให้รางวัลและคํายกย่องชมเชย ทําให้เกิดความรักระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และเกิดความรักและผูกพัน
กับผู้บังคับบัญชา น่ันก็คือความรักและความผูกพันต่อองค์กร ทําให้งานเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง๘๑

 ถ้าเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตไม่รู้จักการแบ่งปันเรื่องราวส่วนตัวเล็ก ๆ น้อย ๆ กับเพ่ือน
ร่วมงาน จะทําให้เกิดความห่างเหิน ถ้าไม่มีการสร้างบรรยากาศการพูดคุยแบบกัลยาณมิตรโดย
ผู้บังคับบัญชา ก็จะเกิดความไม่เข้าใจในเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา ดังน้ัน ผู้บังคับบัญชาจึงต้อง
หาวิธีการสร้างความเช่ือใจและไว้ใจภายในองค์กรให้เกิดขึ้นให้ได้ โดยการกิจกรรมร่วมกันภายใน
องค์กร เช่น การเล่นเกมหาความเหมือนร่วม ๑0 อย่างระหว่างคนในองค์กร เดาว่าเรื่องที่บอกอันไหน
จริง อันไหนหลอก หรือให้เดาว่าใครกันที่น่าจะเป็นคนทําพฤติกรรมที่เขียนไว้ เป็นต้น เมื่อเจ้าหน้าที่
ได้รับความสนใจและใส่ใจอย่างกัลยาณมิตร จะทําให้เจ้าหน้าที่ทํางานด้วยความสนุกและทุ่มเท
ความสามารถที่มีให้กับงานช้ินน้ัน ๆ โดยวิธีน้ีจะทําให้เจ้าหน้าที่มีความรักและความผูกพันระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานและกับผู้บังคับบัญชา๘๒ 

                                                            
๘๐สัมภาษณ์ นางสุดารัตน์ ผาติพงศ์ หัวหน้าฝ่ายการคลังเขตประเวศ, วันท่ี ๒ กันยายน ๒๕๖๑. 
๘๑สัมภาษณ์ นายนิวัฒน์ ดวงจิโน,  ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๘ กันยายน ๒๕๖๑. 
๘๒สัมภาษณ์ นายมนตรี  หวังทอง หัวหน้าฝ่ายการศึกษาเขตประเวศ, วันท่ี ๒๒ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๑๓ 
 

 ถ้าไม่สามารถทําให้เจ้าหน้าที่เขตมีความรู้สึกว่างานที่กําลังทําอยู่ เขามีความเป็นเจ้าของ 
หรือเป็นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากงานที่กําลงัทําอยู่น้ี และเป็นการทํางานเพ่ือการเรียนรู้ มักจะเกิดปัญหา
ความไม่ผูกพันต่อองค์กรทุกองค์กร  จึงต้องส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู้สึกว่า ตนเอง
คือเจ้าขององค์กร จึงจะมีแรงจูงใจในการทํางานให้ดีย่ิงขึ้น มีความละเอียด รอบครอบมากย่ิงขึ้น มีขวัญ
กําลังใจและมีแรงบันดาลใจมากย่ิงขึ้น มันจะช่วยเป็นพลังกระตุ้นให้ทุกคนมุ่งไปท่ีผลลัพธ์ของงาน และ
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้สําเร็จลุล่วง ส่วนการทํางานเพ่ือการเรียนรู้ น้ันคือ การมุ่งไปที่ผลประโยชน์ที่
ตนเองกําลังจะได้รับ มันจะสร้างความเพียรพยายาม และความอดทน ส่งผลให้มีความผูกพันอย่างลึกซึ้ง
ต่อองค์กร ซึ่งคือหลักการเสียสละร่วมแรงร่วมใจกันในการขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดประสิทธิผลอย่าง
แท้จริงและย่ังยืน๘๓ 

สรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความผูกพันต่อองค์กร เป็นความปัญหา
ความรู้สึกที่จะต้องร่วมมือกันระหว่างเจ้าหน้าที่กับเพ่ือนร่วมงานและกับผู้บังคับบัญชา ที่เกิดปัญหา
เพราะทุกคนมุ่งไปยังผลประโยชน์คือรายได้มากความคุณค่าของงานท่ีทํา คุณค่าของความเป็น
ข้าราชการที่ต้องมีจิตวิญญาณเพ่ือบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชนตามหลักสังคมหวัตถุหรือคุณค่า
ความพึงพอใจตามทฤษฎีองค์กรของเฮอร์ซเบิร์ก 

๔.๑.๒ สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก   

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ พบว่า สภาพทั่วไปของการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริหารภายใน งานบริการ งานสวัสดิการ และงานสนับสนุนมีการ
นําเอาหลักพุทธธรรมเกี่ยวกับสังคหวัตถุมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตใน
การพัฒนาเจ้าหน้าให้มีคุณลักษณะของการเสียสละการสื่อสารที่ดีประสิทธิภาพ การร่วมกันทํางาน
ด้วยความสามัคคี และมีการบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชนอย่างสมํ่าเสมอ แม้จะมีปัญหาในการ
จัดฝึกอบรม การจัดสัมมนาเชิงวิชาการ การจัดประชุมระดมความคิดร่วมกัน และการไปศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ อันเน่ืองมาจากงบประมาณในด้านน้ีถูกลดลงอย่างมาก 
เป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจและสภาพของงบประมาณที่ได้รับ จึงเกิดผลกระทบต่อการส่งเสริมและ
การพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลตามที่วางเป้าหมายไว้ 

 

 

 

 
                                                            

๘๓สัมภาษณ์ นายนิวัฒน์ ดวงจิโน,  ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ, วันท่ี ๘ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๑๔ 
 

๔.๑.๓ ผลการสนทนากลุ่มเฉพาะ  

๑. การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

ในการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านแรงจูงใจในการทํางาน
น้ัน เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตควรนําเอาหลักพุทธจิตวิทยามาใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้
ความสําเร็จ โดยให้การปฏิบัติงานได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือร่วมงาน และจากประชาชน 
ตามลักษณะงานที่ตนเองรับผิดชอบ โดยมุ่งให้เกิดความก้าวหน้าในงานที่ตนเองทํา จึงจะทําให้การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลทั้งด้านแรงจูงใจ นอกจากการได้รับเงินเดือนที่สูงขึ้น มีการเลือนตําแหน่ง
ตามความสามารถ ได้รับโอกาสใสการพัฒนาตนเองตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร เพราะถ้ามีหลักพุทธจิตวิทยามากํากับจะทําให้เกิดคุณค่าในด้านจิตใจ ซึ่งถือ
ว่าเป็นคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่ของรัฐในยุคใหม่ ซึ่งแม้แต่ตะวันตกเองก็ได้นําเอาหลักพุทธธรรมและ
หลักจิตวิทยามาบูรณาการ่วมกันเพ่ือเป็นฐานในการทํางานให้มีความสุข๘๔ 

การสร้างแรงจูงใจในการทํางานในงานบริหาร งานบริการ งานสวัสดิการ และงานสนับสนุน
ตามระบบงานของกรุงเทพมหานครตามหลักพุทธจิตวิทยา คือ การส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่
เห็นคุณค่าของตนเอง รู้จักวิธีการทํางานเป็นทีมด้วยความเป็นกัลยาณมิตรกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน และประชาชนทั้งที่มารับบริการ และในชุมชนกรุงเทพมหานคร เพ่ือทําให้งานท่ีตนเอง
รับผิดชอบประสบผลสําเร็จ หลักสังคหวัตถุ ๔ และทฤษฎีทางจิวิทยาตะวันตกสามารถใช้บูรณาการ
เป็นหลักการท่ีจะทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานอย่างย่ังยืน เพราะถ้าเจ้าหน้าที่รู้จักเสียสละ รู้จักใช้
วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะได้รับการช่วยเหลือ ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายอย่างสมํ่าเสมอ๘๕ 

หลักสังคหวัตถุ ๔ กับทฤษฏีจิตวิทยาเป็นชุดคุณธรรมจริยธรรมที่จะทําให้เจ้าหน้าที่
สามารถทํางานประสบผลสําเร็จได้อย่างมีความสุข สามารถเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครที่มีคุณค่าต่อจิตใจมากกว่าวัตถุสิ่งของ หรือเงินเดือน สวัสดิการ แต่ถ้าทุก
ระบบและกลไกลถูกบริหารจัดการตามหลักพุทธจิตวิทยาจะทําให้ประสิทธิผลของงานออกมาอย่างมี
คุณค่าและย่ังยืนถาวร เพราะประสิทธิผลของงานเกิดจากความทุ่มเท ความเสียสละ ความร่วมมือกัน

                                                            
๘๔ผศ.ดร.เมธาพันธ์ โพธิธีรโรจน์, คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑. 
๘๕ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น, คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๓๐ 

กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๑๕ 
 

เป็นทีม และความมุ่งมั่นในการทํางานอย่างสม่ําเสมอเสมอ  ทั้งงานบริหาร งาบริการ งานสวัสดิการ 
และงานสนับสนุน๘๖  

สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาส่งเสริมประสิทธิผลด้านแรงจูงใจในการ
ทํางานเป็นการส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่มีความเสียสละ รู้จักการใช้ถ้อยคําที่จะทําให้เกิด
แรงจูงใจ รู้จักการทํางานเป็นทีม รู้จักวางตนให้เหมาะสมกับกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และ
ประชาชน ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย 

๒. การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านบรรยากาศในการ
ทํางาน 

ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตจะต้องร่วมมือกันในการสร้าง
บรรยากาศในการทํางานในสํานักงานให้เกิดการเอ้ือต่อความสําเร็จของงานตามทฤษฏีของเฮอร์ซเบิร์ก 
บรรยากาศของการทํางานให้เกิดมาจากการได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา เพ่ือร่วมงาน 
และจากประชาชน หมายความว่า บรรยากาศในการทํางาจะเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ทํา 
ความก้าวหน้าในงานที่ทํา และโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในงานที่ทํา ในรูปของเงินเดือน การ
เลื่อนตําแหน่งตามความสามารถ รวมถึงสวัสดิการที่ดีขึ้น๘๗ 

การสร้างบรรยากาศในการทํางานในงานบริหาร งานบริการ งานสวัสดิการ และงานสนับสนุน
ตามระบบงานของกรุงเทพมหานครตามทฤษฎีองค์กรที่ทําให้เกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา ๕ ประการของ
เฮอร์ซเบิร์กน้ัน เกิดจากความร่วมมือกันของคนทุกคนในองค์กรที่ทํางานกันเป็นทีม มุ่งประโยชน์ของ
องค์กรเป็นหลัก มีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม มีความรัก ความสามัคคีของทุกคนในองค์กร ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่จะทําให้ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าประสงค์๘๘ 

บรรยากาศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในระบบงานบริหาร งาน
บริการ งานสวัสดิการ และงานสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเฮอร์ซเบิร์กน้ัน 

                                                            
๘๖ดร.พงษ์พัฒน์ จิตตานุรักษ์, คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๑. 
๘๗พระปลัดระพิน พุทฺธิสาโร  (ด้วงลอย) ผศ.ดร., คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑. 
๘๘ผศ.ดร.มั่น เสือสูงเนิน, คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๓๐ 

กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๑๖ 
 

บรรยากาศในองค์กรจะต้องเอ้ืออํานวยให้การความสําเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือใน
องค์กร มีความเจริญก้าวหน้าตามลักษณะงานและความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย๘๙ 

สรุปได้ว่า การสร้างบรรยากาศในการทํางานที่มีประสิทธิภาพมาก คือ การทําให้
สํานักงานเต็มไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เต็มไปด้วยมิตรภาพและความปรารถนาดีต่อกัน โดยมุ่ง
ความสําเร็จของงานเป็นหลัก ซึ่งจะทําให้ได้รับการยอมรับและยกย่องจากสังคมด้วยดี 

๓. การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตจะทํางานเกิดประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความพึง
พอใจในการทํางานส่วนตนเป็นสําคัญ เพราะพลังขัยเคลื่อนในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลน้ันมีองค์ประกอบจากภายในและภายนอก ภายในคือความพอพึงพอใจในการงานท่ีทํา
ด้วยความรู้สึกสํานึกว่า ตนเป็นข้าราชการท่ีมีหน้าที่ต้องบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชน มีหน้าที่
ปฏิบัติงานให้สําเร็จเพ่ือประโยชน์ของรัฐ ส่วนปัจจัยภายนอก เช่น รายได้ เงินเดือน ค่าตอบแทน เงิน
ประจําตําแหน่ง สวัสดิการ เป็นต้น ที่มีส่วนสําคัญในการสร้างความพึงพอใจให้แก่เจ้าหน้าที่ของทุก
หน่วยงาน แต่ถ้ามีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนนําเอาหลักพุทธจิตวิทยามาใช้ในการทํางานจริง ๆ 
จะทําให้ความรู้สึกพึงพอใจในการทํางานอย่างมีความสุข เพราะทุกคนทํางานด้วยความเสียสละ เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนร่วม ทุ่มเทมุ่งมั่นเพ่ือทํางานบําบัดทุกข์บํารุงให้แก่ประชาชนโดยไม่รู้จักเหน็ดเหน่ือย๙๐ 

การสร้างความพึงพอใจในการทํางานน้ัน ต้องให้เจ้าหน้ามีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ 
การตัดสินใจ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมผลประโยชน์  ต้องให้ทุกคนมีความรู้สุขว่างานคือชีวิต ชีวิตคืองาน
บันดาลสุข ตามหลักพุทธจิตวิทยา คือ การเสียสละ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ร่วมมือกัน การช่วยเหลือกัน 
การมีเมตตาไมตรีต่อกัน การเป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกันระหว่างผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ เพ่ือน
ร่วมงาน และประชาชน  รู้จักใช้วาจาที่ไพเราะในการให้บริการแก่ประชาชน มีการนําหลักอัตถจริยา
มาบริหารจัดการงานสวัสดิการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรู้จักช่วยเหลือ
สนับสนุนซึ่งกันและกันในสํานักงาน จะทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางานและนําความสําเร็จมาสู้
องค์กรอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยและยั่งยืน๙๑  

                                                            
๘๙นายแสวง  จันทพันธ์,  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมเขตประเวศ, วันท่ี ๓๐ 

กันยายน ๒๕๖๑. 
๙๐ผศ.ดร.พิเชฐ ทั่งโต, คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๓๐ 

กันยายน ๒๕๖๑. 
๙๑นางสาวอรุณี  อินถนอม, หัวหน้าฝ่ายรายได้เขตประเวศ, วันท่ี ๓๐กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๑๗ 
 

ความพึงพอใจในการทํางานที่ย่ังยืน ต้องเกิดจากความรู้สึกด้านจิตใจมากกว่าวัตถุภายนอก 
เช่น การได้รับการยกย่องชมเชย การรู้จักยกย่องชมเชย การแสดงออกซึ่งความเป็นกัลยาณมิตรของ
กันและกันในสํานักงาน การทํางานเป็นทีม การมุ่งมั่นบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชนอย่างเต็มที่
สม่ําเสมอ โดยมุ่งความสําเร็จของงานท่ีตนเองรับผิดชอบตามลักษณะของการที่ทํา และมีโอกาส
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ย่อมเป็นการสร้างความพึงพอใจในการทํางานตามหลักพุทธธรรมคือ
สังคหวัตถุ ๔ และสอดคล้องกับทฤษฎีจิตวิทยาของเฮอร์ซเบิร์กที่กล่าวว่า ความสําเร็จของงาน การ
ได้รับการยอมรับนับถือตามลักษณะงานและความรับผิดชอบ เป็นปัจจัยที่ทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความพึง
พอใจในงานที่ทํา และจะทําให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่๙๒ 

สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านความพึงพอใจใน
การทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานเจกรุงเทพมหานคร ด้วยหาวิธีให้ทุกคนทํางานให้สําเร็จ ให้ตนเอง
ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือร่วมงาน และประชาชน โดยทุกคนมีความรับผิดชอบในงานที่ทํา 
โดยทุกคนมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียมกัน   

๔. การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านการประยุกต์ใช้หลัก
พุทธจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลด้านความผูกพันในองค์กร 

การที่จะทําให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรต้องทําให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตเข้าใจถึงคุณค่า
ของงานที่ทํา เห็นคุณค่าของความเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครที่จะต้องทํางานหนักเพ่ือประชาชน
จํานวนมากกว่า ๑๐ ล้านคน โดยต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาจากผู้บังคับบัญชา การได้รับความ
ร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน และได้รับการยอมรับจากประชาชน ซึ่งเจ้าหน้าที่ควรต้องนําหลักพุทธ
จิตวิทยา คือ การรู้จักเสียสละ การรู้จักสื่อสารด้วยถ้อยคําที่ไพเราะอ่อนหวานเหมาะสมถูกกาลเทศะ 
การรู้จักช่วยเหลือเจือจานกันภายในองค์กร และการมุ่งมั่นทุ่มเททํางานบริการประชาชนอย่างเสมอ
ต้นเสมอปลาย งานจึงจะสําเร็จ เป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและประชาชนตาม
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ โดยหวังที่จะก้าวหน้าในงานที่ทําอย่างสมดุลทั้งด้านกายภาพและชีวิตภาพ 
จึงจะเกิดความผูกพันในองค์กรอย่างย่ังยืน๙๓ 

การสร้างความผูกพันในองค์กรด้วยการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่นําหลักพุทธจิตวิทยา คือ 
ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา มาบูรณาการกับหลักจิตวิทยาทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก จะทําให้
เจ้าหน้าที่มีโอกาสได้สร้างความผูกพันและความรักภายในองค์กร เพราะการทํางานให้เกิดผลสําเร็จนํา

                                                            
๙๒ดร.ประเสริฐ ธิลาว, คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๓๐ 

กันยายน ๒๕๖๑. 
๙๓ดร.สุวัฒนสัน รักขันโท, คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๓๐ 

กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๑๘ 
 

ซึ่งความภูมิใจ การยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานและประชาชน โดยมีความก้าวหน้าในงาน เช่น 
เงินเดือนที่ได้รับสูงขึ้น มีการเพ่ิมสวัสดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล หรือการช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน ๆ 
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ความผูกพันและความรักในองค์กร๙๔ 

สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครพยายามส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่เกิดควาผูกพันต่อ
องค์กร ด้วยการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีรายได้ที่เพียงพอ รู้จักหารายได้เสริม ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ โดยได้รับคําปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา มีการช่วยเหลือกันและกันระหว่างเจ้าหน้าที่ และมี
การสร้างเครือข่ายการทํางานร่วมกันกับชุมชนกรุงเทพมหานคร เมื่อมีโอกาสก็ส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรม
พัฒนาหาความรู้กับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือนํามาพัฒนางานบริหาร งานบริการ งานสวัสดิการ และงาน
สนับสนุนให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ดังน้ัน ถ้าสามารถส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตได้นําหลักสังคห
วัตถุมาใช้ในการทํางาน จะทําให้เกิดความผูกพันต่อเป้าหมายขององค์กรด้วยความภูมิใจ ด้วยคุณค่า
ของงานที่ปรากฏเป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน๙๕ 

สรุปได้ว่า ประสิทธิผลด้านความผูกพันในองค์กรตามหลักพุทธจิตวิทยา คือ การส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่เกิดจิตสํานึกการทํางานและอยู่ร่วมกันด้วยความรัก ความเข้าใจกันและกันภายในองค์กร 
มีปัญหาสามารถช่วยเหลือกันได้อย่างกัลยาณมิตร  

๔.๑.๔ สรุปผลการสนทนากลุ่มเฉพาะ 

จากการสนทนากลุ่มเฉพาะ พบว่า การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา คือ หลักสังคหวัตถุ 
๔ ได้แก่ ทานการเสียสละ ปิยวาจาการรู้จักสื่อสารที่ดี อัตถจริยาการทําประโยชน์ร่วมกัน สมานัตตตา
การบําบัดทุกข์บํารุงให้แก่ประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย บูรณาการกับทฤษฎีองค์ประกอบที่ทํา
ให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์ก คือ ความสําเร็จของงาน การได้รับการ
ยอมรับนับถือ การทํางานให้ถูกต้องตามลักษณะงานและความรับผิดชอบ จนเกิดความเจริญก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครใน ๔ ด้าน 
คือ ๑) เป็นการส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่มีความเสียสละ รู้จักการใช้ถ้อยคําที่จะทําให้เกิด
แรงจูงใจ รู้วิธีการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลกัน รู้จักวางตนให้เหมาะสมกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
และประชาชน ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย ๒) ทําให้
บรรยากาศในการทํางานเต็มไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เต็มไปด้วยมิตรภาพและความปรารถนาดี
ต่อกัน จะส่งผลให้เกิดความสําเร็จของงาน และได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน และประชาชน ๓) เป็นตัวแปรทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน
                                                            

๙๔ดร.สรายุทธ อุดม, คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๑. 

๙๕นางสุดารัตน์ ผาติพงศ์,  หัวหน้าฝ่ายการคลังเขตประเวศ, วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑. 



๑๑๙ 
 

เขตกรุงเทพมหานคร เพราะมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกันในที่ทํางาน มีวิธีการทํางานด้วยความสุขด้วย
วิธีการทํางานเป็นทีม โดยทุกคนมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียมกัน และ ๔) ทําให้
เกิดความผูกพันในองค์กร เพราะมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เกิดจิตสํานึกการทํางานและอยู่ร่วมกันด้วย
ความรัก และความเข้าใจกันอย่างกัลยาณมิตรภายในองค์กร 

๔.๒ ผลการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานกรุงเทพมหานคร 

๔.๒.๑ แนวทางการสร้างกระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร   

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus 
Group Discussion) กับผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ด้านจิตวิทยา และผู้บริหาร
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ได้แนวทางการสร้างกระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร โดยการบูรณาการ
หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทานการเสียสละ ปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อกัน อัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์
ร่วมกัน และสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชนเสมอต้นเสมอปลาย กับทฤษฎี
องค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) คือ ความสําเร็จของ
งาน (Achievement) การยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะงาน (Work Itself) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) และความก้าวหน้า (Advancement) เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ๔ ด้าน คือ ด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้านบรรยากาศในการ
ทํางาน ด้านความพึงพอใจในการทํางาน และด้านความผูกพันในองค์กร ไม่รวมด้านการพัฒนาซึ่งเป็น
ตัวแปรที่เป็นตัวสนับสนุนประสิทธิผล ๔ ด้านหลัก ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้นําเสนอแนวทางการสร้าง
กระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานคร ๔ แนวทาง ดังน้ี 



๑๒๐ 
 

แนวทางที่ ๑ แนวทางการสร้างกระบวนการการประยุกต์ใช้หลักทางพุทธจิตวิทยา เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สํานักงานกรุงเทพมหานคร โดยใช้ ทาน การเสียสละเป็นฐาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ การใช้ทานการเสียสละเป็นฐานในแนวทางการสร้างกระบวนการการประยุกต์ใช้ 

แรงจูงใจในการทํางาน 
-มองข้อดีของงานท่ีทํา 
-สร้างมิตรภาพในท่ีทํางาน 
-แต่งตวัให้สดใจและดูดีไปทํางาน 
-ใช้วันลาพักร้อนตามท่ีมใีห้ครบ 
-เติมอาหารให้สมองและออกกําลังกาย 
-ใช้เวลาหลังเลิกงานและวันหยุดดว้ย
กิจกรรมพักผ่อน 
-ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนรว่มงาน 
และหัวหน้างาน 
-การได้รับการยอมรับจากหัวหน้าของ
ตนเองในผลงานท่ีตนได้ทําไป 

ความสําเร็จของงาน 
Achievement 

การยอมรับนับถือ 
Recognition 

ลักษณะงาน 
Work Itself 

ความรับผิดชอบ 
Responsibility 

คว
าม

ก้า
วห

น้า
 

Ad
va

nc
em

en
t 

ทาน 
การเสียสละ 

บรรยากาศในการทํางาน 
-ตกแตง่สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานให้มี
สีสัน 
-กระตุ้นให้ทีมบรหิารเข้าถึงบุคลากร
มากขึ้น 
-ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จกัช่วยเหลือซ่ึง
กันและกัน 
-ประเมินบุคลากรด้วยคุณภาพของ
ผลงาน  
-แสวงหาบุคลากรใหม่ท่ีพร้อมจะพัฒนา
ตัวเองอยู่เสมอ 
--ใสใ่จสุขภาพจิตและการจัดการ
ความเครียดของบุคลากร 
 

ความผูกพันในองค์กร 
มีส่วนรว่มในกจิกรรมขององค์กร 
-มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงอยู่กับ
องค์กรต่อไปเพื่อทํางาน 
-เลื่อมใสศรัทธาในเป้าหมายขององค์กร 
-เต็มใจใช้ความพยายามทาํงานใหก้ับองค์กร 
-มีความต่อเน่ืองในการปฏิบัติงานกบัองค์กร 
-อุทิศให้กบังานท่ีทําเพ่ือความเจริญมั่นคง
ขององค์กร 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
- โอกาสท่ีจะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต 
-ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
-สถานะของอาชีพท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม 
-การจัดการลารบริหารงานของสาํนักงาน 
-สภาพทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของการทํางาน 
-ความมั่นคงในงาน 
-วิธีการบงัคับบญัชาในการดาํเนินการหรือ
การบริหาร 



๑๒๑ 
 

ในแนวทางที่ ๑ น้ี ผู้วิจัยได้ใช้ทานการเสียสละเป็นฐานะ และใช้ทฤษฎีองค์ประกอบที่ทํา
ให้เกิดความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮฮร์ซเบิร์ก คือ ความสําเร็จของงาน (Achievement) การยอมรับ
นับถือ (Recognition) ลักษณะงาน (Work Itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ
ความก้าวหน้า(Advancement) เป็นตัวเสริมในการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทางพุทธจิตวิทยา
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สํานักงานกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

ด้านแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบด้วย๑) มองข้อดีของงานที่ทําเป็นการเข้าใจลักษณะ
งานของตนตามขอบเขตที่ตนเองรับผิดชอบจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเกิดแรงจูงใจใจการทํางาน 
เพราะมองเห็นความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ตนเองทํา จะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ ๒) สร้างมิตรภาพในที่ทํางาน เป็นปัจจัยสําคัญแห่งการสร้างกัลยาณมิตรกับ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือร่วมงาน ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเกิดแรงจูงใจใจการทํางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้๓) แต่งตัวให้สดใจและดูดีไปทํางานสะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมทางด้าน
จิตใจที่สดใสมีความสุขตลอดในการปฏิบัติงาน เพราะบุคลิกภายนอกบอกคุณภาพจิตภายใน๔) ใช้วัน
ลาพักร้อนตามที่มีให้ครบ การไปพักผ่อนเพ่ือชาร์ตแบตจิตใจจะทําให้มีพลังที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้งานสัมฤทธ์ิชีวิตรื่นรมย์สมเจตนาและเป้าหมาย๕) เติมอาหารให้สมองและออก
กําลังกาย การแสวงหาความรู้ตลอดจะทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน และการดูแลสุขภาพกายด้วย
การเคลื่อนไหวจะทําให้เกิดความกระตือรือร้น เป็นการสมดุลกายสมดุลใจตามหลักพุทธธรรม๖) ใช้
เวลาหลังเลิกงานและวันหยุดด้วยกิจกรรมพักผ่อนต้องมีเวลาไปผ่อนคลายร่างกายและจิตใจด้วย
กิจกรรมนันทนาการบ้าง จะทําให้ไม่เกิดความจําเจ จะเป็นผลทําให้เกิดความกระปรี้กระเปร่า
ตลอดเวลา๗) ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน การเป็นกัลยาณมิตรหรือปฏิบัติ
ตนตามหลักกัลยาณมิตรจะทําให้การทํางานเกิดแรงจูงใจ มีพลังใจในการหาทางออกเมื่อประสบกับ
ปัญหาและอุปสรรคทั้งงานในสํานักและงานส่วนตัว จะทําให้ประสิทธิผลของงานสัมฤทธ์ิอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ ๘) การได้รับการยอมรับจากหัวหน้าของตนเองในผลงานที่ตนได้ทําไปผู้บังคับ 
บัญชาเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้เจ้าหน้าที่ทํางานกันอย่างมีความสุข ต้องมีการยกย่องให้กําลังใจ 
ชมเชยเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในกรณีที่ทํางานสําเร็จตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิผล 

บรรยากาศในการทํางาน ประกอบด้วย ๑) ตกแต่งสภาพแวดล้อมในที่ทํางานให้มีสีสัน ไม่
จําเจ โดยมีเป้าหมายคือความสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายและรับผิดชอบ จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนทํางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ๒) กระตุ้นให้ทีมบริหารเข้าถึงบุคลากรมาก
ขึ้น ความเป็นกันเอง และความเข้าใจ ให้คําแนะนําอย่างกัลยาณมิตร เพราะผู้บังคับบัญชาเป็นปัจจัย
สําคัญที่จะทําให้เจ้าหน้าที่ทํางานกันอย่างมีความสุข ต้องมีการยกย่องให้กําลังใจ ชมเชยเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในกรณีที่ทํางานสําเร็จตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมายอย่างมี
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ประสิทธิผล ๓) ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คือการสร้างรูปแบบการเป็น
กัลยาณมิตรระหว่างเพ่ือนร่วมงานและระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้บริหาร จะทําให้เจ้าหน้าที่เกิดพลังใจใน
ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ หรือเมื่อประสบปัญหาและอุปสรรคทั้งงานในสํานักและงานส่วนตัว ก็มี
คนค่อยช่วยให้คําปรึกษา แนะนํา จะทําให้ประสิทธิผลของงานสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิภาพ ๔) 
ประเมินบุคลากรด้วยคุณภาพของผลงาน การประเมินผลงานของเจ้าหน้าที่อย่างตรงตรงมา มีทั้ง
รางวัลและการลงโทษตามระเบียบโดยปราศจากอคติ และมีความจริงใจต่อเจ้าหน้าที่อย่างเป็นมิตร 
จะทําให้ประสิทธิผลของงานสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิภาพ ๕) แสวงหาบุคลากรใหม่ที่พร้อมจะพัฒนา
ตัวเองอยู่เสมอมีการคัดเลือกบุคลากรใหม่ที่มีคุณภาพเข้ามาช่วยทํางานจะทําให้เจ้าหน้าที่เก่ามีความ
กระตือรือร้นมากขึ้น จะทําให้บรรยากาศการทํางานของเจ้าหน้าที่ไม่น่าเบ่ือหน่าย และไม่จําเจ ๖) ใส่
ใจสุขภาพจิตและการจัดการความเครียดของบุคลากร มีการรณรงค์ตรวจสุขภาพกาย และส่งเสริมการ
พัฒนาจิตใจของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ําเสมอจะทําให้ทุกคนมีความความสุข ทําให้บรรยากาศการทํางาน
เป็นกัลยาณมิตร ส่งผลให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ 

ความพึงพอใจในการทํางานประกอบด้วย๑)โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตเป็น
เหตุให้เจ้าหน้าที่ทุ่มเททํางานเต็มศักยภาพตามที่ตนเองรับผิดชอบ ทําให้ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานและ
สังคมยอมรับ ทําให้มีความหวังในความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ๒) ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน เพราะงานบางงานต้องอาศัยการทํางาน
เป็นทีม ถ้าไม่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริหารและกับเพ่ือนร่วมงานจะทําให้การปฏิบัติงานไม่ราบรื่นและ
ไม่สําเร็จตามเป้าหมาย ๓) สถานะของอาชีพที่เป็นที่ยอมรับของสังคม โดยเฉพาะกับกับประชาชนที่มา
ติดต่องานหรือระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ือร่วมงาน การได้รับรางวัลหรือคํายกย่อชมเชย ได้รับการ
ยอมรับนับถือเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องการทําให้การปฏิบิติงานมีประสิทธิผลตามเป้าหมาย ๔) 
การจัดการการบริหารงานของสํานักงานให้เป็นระบบ มีระเบียบจะทําให้เกิดความพอพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพราะทุกคนรู้ขอบเขตงาน ลักษณะงาน และความรับผิดชอบของตน ทําให้
มองเห็นความเจริญก้าวหน้าในงานที่ทําอย่างชัดเจน  ๕) สภาพทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของการ
ทํางานต้องมีการพัฒนาปรับปรุงที่ทํางานให้เหมาะสม มีบรรยากาศของคน ทรัพยากร อุปกรณ์สํานักงาน 
และภูมิทัศน์ที่ทําให้เกิดความพึงพอใจที่จะทํางานอย่างกระตือรือร้น ทํางานด้วยความสุขเสมือนบ้านของ
ตนเอง ๖) ความมั่นคงในงานผู้บริหารต้องสร้างความมั่นใจให้แก่เจ้าหน้าที่ว่า จะมีความมั่นคงอย่างย่ังยืน
ในการทํางานที่รับผิดชอบ มีความก้าวหน้าตามผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน มีค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
มีสวัสดิการอย่างเพียงพอ ทําให้เจ้าหน้าที่มีความมั่นใจในการทํางานให้เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง ๗) 
วิธีการบังคับบัญชาในการดําเนินการหรือการบริหาร มีการกําหนดภาระงานของแต่ละคนอย่างชัดเจน มี
การมอบหมายงาน และความรับผิดชอบตามลักษณะงาน เพ่ือความก้าวหน้าของแต่ละคน จะทําให้
เจ้าหน้าที่เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 
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ความผูกพันในองค์กร ประกอบด้วย ๑) มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรต้องให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกิจกรรมขององค์กร ต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมทํา ร่วม
ติดตามตรวจสอบ และร่วมรับผลประโยชน์  ๒) มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงอยู่กับองค์กร
ต่อไปเพ่ือทํางานถ้าทุกคนมองเห็นความก้าวหน้าในวาน โดยได้รับการยอมรับจากผู้บังคับชาท่ีเป็น
ผู้บริหาร การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ได้รับการยอรับนับถือจากสังคม จะทําให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์กร ๓) เลื่อมใสศรัทธาในเป้าหมายขององค์กรต้องให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าใจในปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และหน้าที่ขององค์กร โดยให้ทุกมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจกับกลยุทธ์และกลวิธีของ
องค์กร จะทําให้ทุกคนอยากเดินไปสู่เป้าหมายร่วมกัน เพ่ือทําให้เป้าหมายเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง
และยั่งยืน ๔) เต็มใจใช้ความพยายามทํางานให้กับองค์กรทําให้ทุกคนยอมทุ่มเท มุ่งมั่น พัฒนาตนเอง
เพ่ือองค์กร มองผลประโยชน์ขององค์กรเป็นสําคัญเหนือกว่าผลประโยชน์ส่วนตน ๕) มีความต่อเน่ือง
ในการปฏิบัติงานกับองค์กรต้องให้ทุกคนทํางานในหน้าที่อย่างต่อเน่ือง ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่
งานในความรับผิดชอบบ่อย จนเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจและทํางานไม่มีประสิทธิภาพ กลายเป็นปัญหาความ
เบ่ือหน่าย ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่
โดยส่วนรวม ๖) อุทิศให้กับงานที่ทําเพ่ือความเจริญมั่นคงขององค์กรถ้าเจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับการ
พัฒนา ปลูกฝังอุดมการณ์ขององค์กรจะทําให้ทุกคนทํางานอย่างเสียสละ มองความเจริญก้าวหน้าและ
ความมั่นคงขององค์กรเป็นหลัก เพราะถ้าองค์กรมั่นคงตนเองก็มั่นคง จะทําให้ทุกคนมุ่งมั่นทุมเทและ
อุทิศตนให้กับองค์กรด้วยความรักและความจริงใจต่อองค์กร 
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แนวทางที่ ๒ แนวทางการสร้างกระบวนการการประยุกต์ใช้หลักทางพุทธจิตวิทยา เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สํานักงานกรุงเทพมหานคร โดยใช้ปิยวาจา การสื่อสารดี เป็นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี ๔.๒ การใช้ปิยวาจาการสื่อสารดีเป็นฐานในแนวทางการสร้างกระบวนการการประยุกต์ใช้ 

แรงจูงใจในการทํางาน 
มองข้อดีของงานท่ีทํา 
-สร้างมิตรภาพในท่ีทํางาน 
-แต่งตวัให้สดใจและดูดีไปทํางาน 
-ใช้วันลาพักร้อนตามท่ีมใีห้ครบ 
-เติมอาหารให้สมองและออกกําลังกาย 
-ใช้เวลาหลังเลิกงานและวันหยุดดว้ย
กิจกรรมพักผ่อน 
-ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนรว่มงาน 
และหัวหน้างาน 
-การได้รับการยอมรับจากหัวหน้าของ
ตนเองในผลงานท่ีตนได้ทําไป 
 

บรรยากาศในการทํางาน 
-ตกแตง่สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานให้มี
สีสัน 
-กระตุ้นให้ทีมบรหิารเข้าถึงบุคลากร
มากขึ้น 
-ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จกัช่วยเหลือซ่ึง
กันและกัน 
-ประเมินบุคลากรด้วยคุณภาพของ
ผลงาน  
-แสวงหาบุคลากรใหม่ท่ีพร้อมจะพัฒนา
ตัวเองอยู่เสมอ 
-ใสใ่จสุขภาพจิตและการจัดการความ 
เครียดของบุคลากร 

ความผูกพันในองค์กร 
-มีส่วนร่วมในกจิกรรมขององค์กร 
-มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคง
อยู่กับองค์กรต่อไปเพื่อทํางาน 
-เลื่อมใสศรัทธาในเป้าหมายขององค์กร 
-เต็มใจใช้ความพยายามทาํงานใหก้ับ
องค์กร 
-มีความต่อเน่ืองในการปฏิบัติงานกบั
องค์กร 
-อุทิศให้กบังานท่ีทําเพ่ือความเจริญ
มั่นคงขององค์กร 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
- โอกาสท่ีจะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต 
-ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
-สถานะของอาชีพท่ีเป็นท่ียอมรับของ
สังคม 
-การจัดการลารบรหิารงานของสํานักงาน 
-สภาพทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของ
การทํางาน 
-ความมั่นคงในงาน 
-วิธีการบงัคับบญัชาในการดาํเนินการ
หรือการบริหาร 

ปิยวาจา 
การส่ือสารดี 

ความสําเร็จของงาน 
Achievement 

การยอมรับนับถือ 
Recognition 

ลักษณะงาน 
Work Itself 

ความรับผิดชอบ 
Responsibility 
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 ในแนวทางที่ ๒ น้ี ผู้วิจัยได้ใช้ปิยวาจาการสื่อสารดีเป็นฐานะ และใช้ทฤษฎีองค์ประกอบที่
ทําให้เกิดความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮฮร์ซเบิร์ก คือ ความสําเร็จของงาน (Achievement) การ
ยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะงาน (Work Itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ
ความก้าวหน้า(Advancement) เป็นตัวเสริมในการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทางพุทธ
จิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สํานักงานกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
รายละเอียด ดังน้ี 

 ด้านแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบด้วย๑) มองข้อดีของงานท่ีทําโดยใช้การสื่อสารดีต่อกัน
เป็นเคร่ืองมือทําความเข้าใจลักษณะงานของตนตามขอบเขตที่ตนเองรับผิดชอบจะส่งผลให้การปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยแรงจูงใจในการทํางานเต็มที่ เพราะมองเห็นความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ตนเอง
ทํา จะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่กําหนดไว้๒) สร้างมิตรภาพในที่ทํางาน เป็นปัจจัยสําคัญ
แห่งการสร้างกัลยาณมิตรกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือร่วมงานตามหลักปิยวาจา การส่ือสารดี ส่งผลให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนเกิดแรงจูงใจใจการทํางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ๓) แต่งตัวให้สด
ใจและดูดีไปทํางานสะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมทางด้านจิตใจที่สดใสมีความสุขตลอดในการ
ปฏิบัติงาน ต้องใช้ปิยวาจาสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจในการแต่งตัวที่เหมาะสมกับกาลเทศะเพราะบุคลิก
ภายนอกบอกคุณภาพจิตภายใน๔) ใช้วันลาพักร้อนตามที่มีให้ครบตามหลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อ
กันในองค์กรโดยให้ทุกคนเข้าใจว่า  การไปพักผ่อนเพ่ือชาร์ตแบตจิตใจจะทําให้มีพลังที่จะปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้งานสัมฤทธ์ิชีวิตรื่นรมย์สมเจตนาและเป้าหมาย๕) เติมอาหารให้สมอง
และออกกําลังกายตามหลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกันในองค์กรโดยให้ทุกคนเข้าใจว่า การแสวงหา
ความรู้ตลอดจะทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน และการดูแลสุขภาพกายด้วยการเคลื่อนไหวจะทําให้
เกิดความกระตือรือร้น เป็นการสมดุลกายสมดุลใจตามหลักพุทธธรรม๖) ใช้เวลาหลังเลิกงานและ
วันหยุดด้วยกิจกรรมพักผ่อนตามหลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกันในองค์กรโดยให้ทุกคนเข้าใจว่าต้องมี
เวลาไปผ่อนคลายร่างกายและจิตใจด้วยกิจกรรมนันทนาการบ้าง จะทําให้ไม่เกิดความจําเจ จะเป็นผล
ทําให้เกิดความกระปรี้กระเปร่าตลอดเวลา๗) ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน
ตามหลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกันในองค์กรโดยให้ทุกคนเข้าใจว่า การเป็นกัลยาณมิตรหรือปฏิบัติ
ตนตามหลักกัลยาณมิตรจะทําให้การทํางานเกิดแรงจูงใจ มีพลังใจในการหาทางออกเมื่อประสบกับ
ปัญหาและอุปสรรคทั้งงานในสํานักและงานส่วนตัว จะทําให้ประสิทธิผลของงานสัมฤทธ์ิอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ ๘) การได้รับการยอมรับจากหัวหน้าของตนเองในผลงานที่ตนได้ทําไป
ผู้บังคับบัญชาต้องใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารดีให้ทุกคนเข้าใจตรงกันและเห็นชอบด้วยกัน จะทําให้
เจ้าหน้าที่ทํางานกันอย่างมีความสุข ต้องมีการยกย่องให้กําลังใจ ชมเชยเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในกรณีที่ทํางานสําเร็จตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล 



๑๒๖ 
 

บรรยากาศในการทํางานประกอบด้วย๑)ตกแต่งสภาพแวดล้อมในที่ทํางานให้มีสีสัน ไม่
จําเจตามหลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกันในองค์กรโดยให้ทุกคนเข้าใจว่าองค์กรมีเป้าหมายคือ
ความสําเร็จของงานที่ได้รับมอบหมายและรับผิดชอบ จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทํางานให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ๒) กระตุ้นให้ทีมบริหารเข้าถึงบุคลากรมากข้ึนด้วยการใช้ตามหลัก
ปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกันในองค์กรโดยให้ทุกคนเข้าใจว่า ความเป็นกันเอง และความเข้าใจ ให้
คําแนะนําอย่างกัลยาณมิตร เป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้การทํางานมีความสุข และต้องมีการยกย่องให้
กําลังใจ มีการชมเชยเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในกรณีที่ทํางานสําเร็จตามเป้าหมาย
หรือเกินเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล ๓) ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกันตามหลักปิย
วาจาการสื่อสารดีต่อกันในองค์กรโดยให้ทุกคนเข้าใจว่าการสร้างรูปแบบการเป็นกัลยาณมิตรระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานและระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้บริหาร จะทําให้เจ้าหน้าที่เกิดพลังใจในปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ศักยภาพ หรือเมื่อประสบปัญหาและอุปสรรคทั้งงานในสํานักและงานส่วนตัว ก็มีคนค่อยช่วยให้
คําปรึกษา แนะนาํ จะทําให้ประสิทธิผลของงานสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิภาพ ๔) ประเมินบุคลากรด้วย
คุณภาพของผลงานตามหลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกันในองค์กร โดยให้ทุกคนเข้าใจว่า การ
ประเมินผลงานของเจ้าหน้าที่อย่างตรงตรงมา มีทั้งรางวัลและการลงโทษตามระเบียบโดยปราศจาก
อคติ และมีความจริงใจต่อเจ้าหน้าที่อย่างเป็นมิตร จะทําให้ประสิทธิผลของงานสัมฤทธ์ิอย่างมี
ประสิทธิภาพ ๕) แสวงหาบุคลากรใหม่ที่พร้อมจะพัฒนาตัวเองอยู่เสมอตามหลักปิยวาจาการสื่อสารดี
ต่อกันในองค์กรโดยให้ทุกคนเข้าใจว่าการคัดเลือกบุคลากรใหม่ที่มีคุณภาพเข้ามาช่วยทํางานจะทําให้
เจ้าหน้าที่เก่ามีความกระตือรือร้นในการทํางานดีขึ้น จะทําให้บรรยากาศการทํางานของเจ้าหน้าที่ไม่
น่าเบ่ือหน่าย และไม่จําเจ ๖) ใส่ใจสุขภาพจิตและการจัดการความเครียดของบุคลากร มีการรณรงค์
ตรวจสุขภาพกาย และส่งเสริมการพัฒนาจิตใจของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ําเสมอจะทําให้ทุกคนมีความ
ความสุข ทําให้บรรยากาศการทํางานเป็นกัลยาณมิตร โดยใช้วิธีการสื่อสารที่ดีตามหลักปิยวาจา ส่งผล
ให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ 

ความพึงพอใจในการทํางานประกอบด้วย๑)ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกันในองค์กร 
เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่าโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตเป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่ทุ่มเททํางานเต็ม
ศักยภาพตามที่ตนเองรับผิดชอบ ทําให้ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานและสังคมยอมรับ ทําให้มีความหวัง
ในความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ๒) ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคน
เข้าใจว่าความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน เพราะ
งานบางงานต้องอาศัยการทํางานเป็นทีม ถ้าไม่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริหารและกับเพ่ือนร่วมงานจะ
ทําให้การปฏิบัติงานไม่ราบรื่นและไม่สําเร็จตามเป้าหมาย ๓) ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกันใน
องค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่าสถานะของอาชีพที่เป็นที่ยอมรับของสังคม โดยเฉพาะกับกับประชาชน
ที่มาติดต่องานหรือระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ือร่วมงาน การได้รับรางวัลหรือคํายกย่อชมเชย ได้รับ
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การยอมรับนับถือเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องการทําให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลตามเป้าหมาย 
๔) ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การจัดการการบริหารงานของ
สํานักงานให้เป็นระบบ มีระเบียบจะทําให้เกิดความพอพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพราะ
ทุกคนรู้ขอบเขตงาน ลักษณะงาน และความรับผิดชอบของตน ทําให้มองเห็นความเจริญก้าวหน้าใน
งานที่ทําอย่างชัดเจน  ๕) ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่าสภาพ
ทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของการทํางานต้องมีการพัฒนาปรับปรุงที่ทํางานให้เหมาะสม มี
บรรยากาศของคน ทรัพยากร อุปกรณ์สํานักงาน และภูมิทัศน์ที่ทําให้เกิดความพึงพอใจที่จะทํางาน
อย่างกระตือรือร้น ทํางานด้วยความสุขเสมือนบ้านของตนเอง ๖) ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกัน
ในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า ความม่ันคงในงานผู้บริหารต้องสร้างความมั่นใจให้แก่เจ้าหน้าที่ว่า 
จะมีความมั่นคงอย่างย่ังยืนในการทํางานที่รับผิดชอบ มีความก้าวหน้าตามผลการปฏิบัติงานของแต่ละ
คน มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีสวัสดิการอย่างเพียงพอ ทําให้เจ้าหน้าที่มีความมั่นใจในการทํางานให้
เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง ๗) ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารดีต่อกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า 
วิธีการบังคับบัญชาในการดําเนินการหรือการบริหาร มีการกําหนดภาระงานของแต่ละคนอย่างชัดเจน 
มีการมอบหมายงาน และความรับผิดชอบตามลักษณะงาน เพ่ือความก้าวหน้าของแต่ละคน จะทําให้
เจ้าหน้าที่เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 

ความผูกพันในองค์กร ประกอบด้วย ๑) มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรต้องให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกิจกรรมขององค์กร ต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมทํา ร่วม
ติดตามตรวจสอบ และร่วมรับผลประโยชน์  ๒) มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงอยู่กับองค์กร
ต่อไปเพ่ือทํางานถ้าทุกคนมองเห็นความก้าวหน้าในวาน โดยได้รับการยอมรับจากผู้บังคับชาท่ีเป็น
ผู้บริหาร การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ได้รับการยอรับนับถือจากสังคม จะทําให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์กร ๓) เลื่อมใสศรัทธาในเป้าหมายขององค์กรต้องให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าใจในปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และหน้าที่ขององค์กร โดยให้ทุกมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจกับกลยุทธ์และกลวิธีของ
องค์กร จะทําให้ทุกคนอยากเดินไปสู่เป้าหมายร่วมกัน เพ่ือทําให้เป้าหมายเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง
และยั่งยืน ๔) เต็มใจใช้ความพยายามทํางานให้กับองค์กรทําให้ทุกคนยอมทุ่มเท มุ่งมั่น พัฒนาตนเอง
เพ่ือองค์กร มองผลประโยชน์ขององค์กรเป็นสําคัญเหนือกว่าผลประโยชน์ส่วนตน ๕) มีความต่อเน่ือง
ในการปฏิบัติงานกับองค์กรต้องให้ทุกคนทํางานในหน้าที่อย่างต่อเน่ือง ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่
งานในความรับผิดชอบบ่อย จนเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจและทํางานไม่มีประสิทธิภาพ กลายเป็นปัญหาความ
เบ่ือหน่าย ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่
โดยส่วนรวม ๖) อุทิศให้กับงานที่ทําเพ่ือความเจริญมั่นคงขององค์กรถ้าเจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับการ
พัฒนา ปลูกฝังอุดมการณ์ขององค์กรจะทําให้ทุกคนทํางานอย่างเสียสละ มองความเจริญก้าวหน้าและ
ความมั่นคงขององค์กรเป็นหลัก เพราะถ้าองค์กรมั่นคงตนเองก็มั่นคง จะทําให้ทุกคนมุ่งมั่นทุมเทและ
อุทิศตนให้กับองค์กรด้วยความรักและความจริงใจต่อองค์กร 



๑๒๘ 
 

แนวทางที่ ๓ แนวทางการสร้างกระบวนการการประยุกต์ใช้การประยุกต์ใช้หลักทางพุทธจิตวิทยา 
เพื่อส่งเสริมประสิทธผิลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สาํนักงานกรุงเทพมหานคร โดยใช้อัตถจริยา
การบําเพญ็ประโยชนร์่วมกันเปน็ฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๓ การใช้อัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชนร์่วมกันเปน็ฐานในแนวทางการสร้าง 
กระบวนการการประยุกต์ใช ้

แรงจูงใจในการทํางาน 
มองข้อดีของงานที่ทํา 
-สร้างมิตรภาพในท่ีทํางาน 
-แต่งตัวให้สดใจและดูดีไปทํางาน 
-ใช้วันลาพักร้อนตามที่มีให้ครบ 
-เติมอาหารให้สมองและออกกําลังกาย 
-ใช้ เวลาหลังเลิกงานและวันหยุดด้วย
กิจกรรมพักผ่อน 
-ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และ
หัวหน้างาน 
-การได้รับการยอมรับจากหัวหน้าของ
ตนเองในผลงานท่ีตนได้ทําไป 

บรรยากาศในการทํางาน 
-ตกแต่งสภาพแวดล้อมในที่ทํางานให้มี
สีสัน 
-กระตุ้นให้ทีมบริหารเข้าถึงบุคลากรมาก
ขึ้น 
-ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน 
-ประเมินบุคลากรด้วยคุณภาพของผลงาน  
-แสวงหาบุคลากรใหม่ที่พร้อมจะพัฒนา
ตัวเองอยู่เสมอ 
--ใส่ใจสุขภาพจิตและการจัดการความ 
เครียดของบุคลากร 

ความผูกพันในองคก์ร 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร 
-มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงอยู่
กับองค์กรต่อไปเพ่ือทํางาน 
-เล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององค์กร 
-เต็มใจใช้ความพยายามทํางานให้กับ
องค์กร 
-มีความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานกับองค์กร 
-อุทิศให้กับงานที่ทําเพ่ือความเจริญม่ันคง
ขององค์กร 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
- โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
-ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
-สถานะของอาชีพที่เป็นที่ยอมรับของสังคม 
-การจัดการลารบริหารงานของสํานักงาน 
-สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดล้อมของ
การทํางาน 
-ความม่ันคงในงาน 
-วิธีการบังคับบัญชาในการดําเนินการหรือ
การบริหาร 
 

อัตถจริยา 
การบําเพ็ญประโยชน์ 

ความรับผิดชอบ 
Responsibility 

คว
าม

ก้า
วห

น้า
 

Ad
va

nc
em
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ความสําเร็จของงาน 
Achievement 

การยอมรับนับถือ 
Recognition 

ลักษณะงาน 
Work Itself 



๑๒๙ 
 

ในแนวทางที่ ๓ น้ี ผู้วิจัยได้ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันเป็นฐานะ และ
ใช้ทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮฮร์ซเบิร์ก คือ ความสําเร็จของงาน
(Achievement) การยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะงาน (Work Itself) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) และความก้าวหน้า(Advancement) เป็นตัวเสริมในการสร้างรูปแบบการ
ประยุกต์ใช้หลักทางพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สํานักงาน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

ด้านแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบด้วย๑) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์
ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การมองข้อดีของงานที่ทําเป็นการเข้าใจลักษณะงานของตน
ตามขอบเขตท่ีตนเองรับผิดชอบจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเกิดแรงจูงใจใจการทํางาน เพราะมองเห็น
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ตนเองทํา จะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่กําหนดไว้
๒) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การสร้าง
มิตรภาพในที่ทํางาน เป็นปัจจัยสําคัญแห่งการสร้างกัลยาณมิตรกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือร่วมงาน 
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเกิดแรงจูงใจใจการทํางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ๓) การ
ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การแต่งตัวให้สดใจ
และดูดีไปทํางานสะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมทางด้านจิตใจที่สดใสมีความสุขตลอดในการปฏิบัติงาน 
เพราะบุคลิกภายนอกบอกคุณภาพจิตภายใน๔) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันใน
องค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การใช้วันลาพักร้อนตามที่มีให้ครบ การไปพักผ่อนเพ่ือชาร์ตแบตจิตใจ
จะทําให้มีพลังที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้งานสัมฤทธ์ิชีวิตรื่นรมย์สมเจตนาและ
เป้าหมาย ๕) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การ
เติมอาหารให้สมองและออกกําลังกาย การแสวงหาความรู้ตลอดจะทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
และการดูแลสุขภาพกายด้วยการเคลื่อนไหวจะทําให้เกิดความกระตือรือร้น เป็นการสมดุลกายสมดุล
ใจตามหลักพุทธธรรม๖) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคน
เข้าใจว่า การใช้เวลาหลังเลิกงานและวันหยุดด้วยกิจกรรมพักผ่อนต้องมีเวลาไปผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ
ด้วยกิจกรรมนันทนาการบ้าง จะทําให้ไม่เกิดความจําเจ จะเป็นผลทําให้เกิดความกระปร้ีกระเปร่า
ตลอดเวลา ๗) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน การเป็นกัลยาณมิตรหรือปฏิบัติตนตามหลัก
กัลยาณมิตรจะทําให้การทํางานเกิดแรงจูงใจ มีพลังใจในการหาทางออกเม่ือประสบกับปัญหาและ
อุปสรรคทั้งงานในสํานักและงานส่วนตัว จะทําให้ประสิทธิผลของงานสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิภาพ 
และ ๘) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การได้รับ
การยอมรับจากหัวหน้าของตนเองในผลงานที่ตนได้ทําไปผู้บังคับบัญชาเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้
เจ้าหน้าที่ทํางานกันอย่างมีความสุข ต้องมีการยกย่องให้กําลังใจ ชมเชยเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในกรณีที่ทํางานสําเร็จตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล 



๑๓๐ 
 

บรรยากาศในการทํางานประกอบด้วย ๑)การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์
ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่าการตกแต่งสภาพแวดล้อมในที่ทํางานให้มีสีสัน ไม่จําเจ โดยมี
เป้าหมายคือความสําเร็จของงานที่ได้รับมอบหมายและรับผิดชอบ จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทํางาน
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ๒) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันใน
องค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การกระตุ้นให้ทีมบริหารเข้าถึงบุคลากรมากขึ้น ความเป็นกันเอง และ
ความเข้าใจ ให้คําแนะนําอย่างกัลยาณมิตร เพราะผู้บังคับบัญชาเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้เจ้าหน้าที่
ทํางานกันอย่างมีความสุข ต้องมีการยกย่องให้กําลังใจ ชมเชยเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับ 
บัญชาในกรณีที่ทํางานสําเร็จตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล ๓) การใช้หลักอัตถ
จริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การส่งเสริมให้บุคลากรรู้จัก
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คือการสร้างรูปแบบการเป็นกัลยาณมิตรระหว่างเพ่ือนร่วมงานและระหว่าง
เจ้าหน้าที่กับผู้บริหาร จะทําให้เจ้าหน้าที่เกิดพลังใจในปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ หรือเมื่อประสบ
ปัญหาและอุปสรรคทั้งงานในสํานักและงานส่วนตัว ก็มีคนค่อยช่วยให้คําปรึกษา แนะนํา จะทําให้
ประสิทธิผลของงานสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิภาพ ๔) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์
ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การประเมินบุคลากรด้วยคุณภาพของผลงาน การประเมินผล
งานของเจ้าหน้าที่อย่างตรงตรงมา มีทั้งรางวัลและการลงโทษตามระเบียบโดยปราศจากอคติ และมีความ
จริงใจต่อเจ้าหน้าที่อย่างเป็นมิตร จะทําให้ประสิทธิผลของงานสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิภาพ ๕) การใช้
หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การแสวงหาบุคลากรใหม่ที่
พร้อมจะพัฒนาตัวเองอยู่เสมอมีการคัดเลือกบุคลากรใหม่ที่มีคุณภาพเข้ามาช่วยทํางานจะทําให้
เจ้าหน้าที่เก่ามีความกระตือรือร้นมากขึ้น จะทําให้บรรยากาศการทํางานของเจ้าหน้าที่ไม่น่าเบ่ือหน่าย 
และไม่จําเจ ๖) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การ
ใส่ใจสุขภาพจิตและการจัดการความเครียดของบุคลากร มีการรณรงค์ตรวจสุขภาพกาย และส่งเสริมการ
พัฒนาจิตใจของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ําเสมอจะทําให้ทุกคนมีความความสุข ทําให้บรรยากาศการทํางานเป็น
กัลยาณมิตร ส่งผลให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ 

ความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบด้วย ๑) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์
ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่าโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตเป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่
ทุ่มเททํางานเต็มศักยภาพตามที่ตนเองรับผิดชอบ ทําให้ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานและสังคมยอมรับ 
ทําให้มีความหวังในความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ๒) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญ
ประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเป็นสิ่งจําเป็นอย่าง
ย่ิงต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน เพราะงานบางงานต้องอาศัยการทํางานเป็นทีม ถ้าไม่มี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริหารและกับเพ่ือนร่วมงานจะทําให้การปฏิบัติงานไม่ราบร่ืนและไม่สําเร็จตาม
เป้าหมาย ๓) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า
สถานะของอาชีพที่เป็นที่ยอมรับของสังคม โดยเฉพาะกับกับประชาชนที่มาติดต่องานหรือระหว่าง



๑๓๑ 
 

ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือร่วมงาน การได้รับรางวัลหรือคํายกย่อชมเชย ได้รับการยอมรับนับถือเป็นสิ่งที่
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องการทําให้การปฏิบิติงานมีประสิทธิผลตามเป้าหมาย ๔) การใช้หลักอัตถจริยาการ
บําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่าการจัดการการบริหารงานของสํานักงานให้เป็น
ระบบ มีระเบียบจะทําให้เกิดความพอพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพราะทุกคนรู้ขอบเขตงาน 
ลักษณะงาน และความรับผิดชอบของตน ทําให้มองเห็นความเจริญก้าวหน้าในงานที่ทําอย่างชัดเจน  ๕) 
การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า สภาพทางกายภาพ
และสิ่งแวดล้อมของการทํางานต้องมีการพัฒนาปรับปรุงที่ทํางานให้เหมาะสม มีบรรยากาศของคน 
ทรัพยากร อุปกรณ์สํานักงาน และภูมิทัศน์ที่ทําให้เกิดความพึงพอใจที่จะทํางานอย่างกระตือรือร้น 
ทํางานด้วยความสุขเสมือนบ้านของตนเอง ๖) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันใน
องค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า ความมั่นคงในงานผู้บริหารต้องสร้างความมั่นใจให้แก่เจ้าหน้าที่ว่า จะมี
ความมั่นคงอย่างย่ังยืนในการทํางานที่รับผิดชอบ มีความก้าวหน้าตามผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน มี
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีสวัสดิการอย่างเพียงพอ ทําให้เจ้าหน้าที่มีความมั่นใจในการทํางานให้เกิด
ประสิทธิผลอย่างแท้จริง ๗) การใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันในองค์กร เพ่ือให้ทุกคน
เข้าใจว่าวิธีการบังคับบัญชาในการดําเนินการหรือการบริหาร มีการกําหนดภาระงานของแต่ละคนอย่าง
ชัดเจน มีการมอบหมายงาน และความรับผิดชอบตามลักษณะงาน เพ่ือความก้าวหน้าของแต่ละคน จะ
ทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 

ความผูกพันในองค์กร ประกอบด้วย ๑) มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรต้องให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกิจกรรมขององค์กร ต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมทํา ร่วม
ติดตามตรวจสอบ และร่วมรับผลประโยชน์  ๒) มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงอยู่กับองค์กร
ต่อไปเพ่ือทํางานถ้าทุกคนมองเห็นความก้าวหน้าในวาน โดยได้รับการยอมรับจากผู้บังคับชาท่ีเป็น
ผู้บริหาร การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ได้รับการยอรับนับถือจากสังคม จะทําให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์กร ๓) เลื่อมใสศรัทธาในเป้าหมายขององค์กรต้องให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าใจในปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และหน้าที่ขององค์กร โดยให้ทุกมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจกับกลยุทธ์และกลวิธีของ
องค์กร จะทําให้ทุกคนอยากเดินไปสู่เป้าหมายร่วมกัน เพ่ือทําให้เป้าหมายเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง
และยั่งยืน ๔) เต็มใจใช้ความพยายามทํางานให้กับองค์กรทําให้ทุกคนยอมทุ่มเท มุ่งมั่น พัฒนาตนเอง
เพ่ือองค์กร มองผลประโยชน์ขององค์กรเป็นสําคัญเหนือกว่าผลประโยชน์ส่วนตน ๕) มีความต่อเน่ือง
ในการปฏิบัติงานกับองค์กรต้องให้ทุกคนทํางานในหน้าที่อย่างต่อเน่ือง ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่
งานในความรับผิดชอบบ่อย จนเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจและทํางานไม่มีประสิทธิภาพ กลายเป็นปัญหาความ
เบ่ือหน่าย ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่
โดยส่วนรวม ๖) อุทิศให้กับงานที่ทําเพ่ือความเจริญมั่นคงขององค์กรถ้าเจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับการ
พัฒนา ปลูกฝังอุดมการณ์ขององค์กรจะทําให้ทุกคนทํางานอย่างเสียสละ มองความเจริญก้าวหน้าและ
ความมั่นคงขององค์กรเป็นหลัก เพราะถ้าองค์กรมั่นคงตนเองก็มั่นคง จะทําให้ทุกคนมุ่งมั่นทุมเทและ
อุทิศตนให้กับองค์กรด้วยความรักและความจริงใจต่อองค์กร 



๑๓๒ 
 

แนวทางที่ ๔  แนวทางการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้การประยุกต์ใช้หลักทางพุทธ
จิตวิทยา เพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สํานักงานกรุงเทพมหานคร โดยใช้
หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายเป็นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๔ การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกขบ์ํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายเป็นฐานใน
แนวทางการสร้างกระบวนการการประยุกต์ใช ้

แรงจูงใจในการทํางาน 
มองข้อดีของงานที่ทํา 
-สร้างมิตรภาพในท่ีทํางาน 
-แต่งตัวให้สดใจและดูดีไปทํางาน 
-ใช้วันลาพักร้อนตามท่ีมีให้ครบ 
-เติมอาหารให้สมองและออกกําลังกาย 
-ใช้เวลาหลังเลิกงานและวันหยุดด้วย
กิจกรรมพักผ่อน 
-ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และ
หัวหน้างาน 
-การได้รับการยอมรับจากหัวหน้าของ
ตนเองในผลงานท่ีตนได้ทําไป 

ความผูกพันในองคก์ร 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร 
-มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงอยู่
กับองค์กรต่อไปเพ่ือทํางาน 
-เล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององค์กร 
-เต็มใจใช้ความพยายามทํางานให้กับ
องค์กร 
-มีความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานกับ
องค์กร 
-อุทิศให้กับงานที่ทําเพ่ือความเจริญม่ันคง
ขององค์กร 

สมานัตตตา 
การเสมอต้นเสมอปลาย 

ความสําเร็จของงาน 
Achievement 

การยอมรับนับถือ 
Recognition 

ลักษณะงาน 
Work Itself 

ความรับผิดชอบ 
Responsibility 

คว
าม

ก้า
วห

น้า
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ความพึงพอใจในการทํางาน 
- โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
-ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
-สถานะของอาชีพที่เป็นที่ยอมรับของ
สังคม 
-การจัดการลารบริหารงานของสํานักงาน 
-สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดล้อมของ
การทํางาน 
-ความม่ันคงในงาน 
-วิธีการบังคับบัญชาในการดําเนินการ
หรือการบริหาร 

บรรยากาศในการทํางาน 
-ตกแต่งสภาพแวดล้อมในที่ทํางานให้มี
สีสัน 
-กระตุ้นให้ทีมบริหารเข้าถึงบคุลากรมาก
ขึ้น 
-ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน 
-ประเมินบุคลากรด้วยคุณภาพของผลงาน  
-แสวงหาบุคลากรใหม่ที่พร้อมจะพัฒนา
ตัวเองอยู่เสมอ 
--ใส่ใจสุขภาพจิตและการจัดการ
ความเครียดของบุคลากร 
 



๑๓๓ 
 

ในแนวทางที่ ๔ น้ี ผู้วิจัยได้ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลาย
เป็นฐานะ และใช้ทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮฮร์ซเบิร์ก คือ 
ความสําเร็จของงาน (Achievement) การยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะงาน (Work Itself) 
ความรับผิดชอบ (Responsibility) และความก้าวหน้า(Advancement) เป็นตัวเสริมในการสร้าง
รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทางพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
สํานักงานกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

ด้านแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบด้วย ๑) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุง
สุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การมองข้อดีของงานที่ทําเป็นการเข้าใจ
ลักษณะงานของตนตามขอบเขตที่ตนเองรับผิดชอบจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเกิดแรงจูงใจใจการ
ทํางาน เพราะมองเห็นความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ตนเองทํา จะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ ๒) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร 
เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การสร้างมิตรภาพในที่ทํางาน เป็นปัจจัยสําคัญแห่งการสร้างกัลยาณมิตรกับ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือร่วมงาน ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเกิดแรงจูงใจใจการทํางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ๓) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายใน
องค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การแต่งตัวให้สดใจและดูดีไปทํางานสะท้อนให้เห็นถึงความพร้อม
ทางด้านจิตใจที่สดใสมีความสุขตลอดในการปฏิบัติงาน เพราะบุคลิกภายนอกบอกคุณภาพจิตภายใน
๔) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า 
การใช้วันลาพักร้อนตามท่ีมีให้ครบ การไปพักผ่อนเพ่ือชาร์ตแบตจิตใจจะทําให้มีพลังที่จะปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้งานสัมฤทธ์ิชีวิตรื่นรมย์สมเจตนาและเป้าหมาย๕) การใช้หลักสมานัตต
ตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การเติมอาหารให้สมอง
และออกกําลังกาย การแสวงหาความรู้ตลอดจะทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน และการดูแลสุขภาพ
กายด้วยการเคลื่อนไหวจะทําให้เกิดความกระตือรือร้น เป็นการสมดุลกายสมดุลใจตามหลักพุทธธรรม
๖) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า 
การใช้เวลาหลังเลิกงานและวันหยุดด้วยกิจกรรมพักผ่อนต้องมีเวลาไปผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ
ด้วยกิจกรรมนันทนาการบ้าง จะทําให้ไม่เกิดความจําเจ จะเป็นผลทําให้เกิดความกระปร้ีกระเปร่า
ตลอดเวลา๗) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุก
คนเข้าใจว่า ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน การเป็นกัลยาณมิตรหรือปฏิบัติตน
ตามหลักกัลยาณมิตรจะทําให้การทํางานเกิดแรงจูงใจ มีพลังใจในการหาทางออกเมื่อประสบกับ
ปัญหาและอุปสรรคทั้งงานในสํานักและงานส่วนตัว จะทําให้ประสิทธิผลของงานสัมฤทธ์ิอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ ๘) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร 
เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การได้รับการยอมรับจากหัวหน้าของตนเองในผลงานที่ตนได้ทําไปผู้บังคับ 
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บัญชาเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้เจ้าหน้าที่ทํางานกันอย่างมีความสุข ต้องมีการยกย่องให้กําลังใจ 
ชมเชยเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในกรณีที่ทํางานสําเร็จตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิผล 

บรรยากาศในการทํางานประกอบด้วย ๑) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุข
เสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่าการตกแต่งสภาพแวดล้อมในที่ทํางานให้มีสีสัน ไม่
จําเจ โดยมีเป้าหมายคือความสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายและรับผิดชอบ จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนทํางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ๒) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์
บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การกระตุ้นให้ทีมบริหารเข้าถึงบุคลากร
มากขึ้น ความเป็นกันเอง และความเข้าใจ ให้คําแนะนําอย่างกัลยาณมิตร เพราะผู้บังคับบัญชาเป็น
ปัจจัยสําคัญที่จะทําให้เจ้าหน้าที่ทํางานกันอย่างมีความสุข ต้องมีการยกย่องให้กําลังใจ ชมเชยเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในกรณีที่ทํางานสําเร็จตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิผล๓) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุก
คนเข้าใจว่า การส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คือการสร้างรูปแบบการเป็น
กัลยาณมิตรระหว่างเพ่ือนร่วมงานและระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้บริหาร จะทําให้เจ้าหน้าที่เกิดพลังใจใน
ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ หรือเมื่อประสบปัญหาและอุปสรรคทั้งงานในสํานักและงานส่วนตัว ก็มี
คนค่อยช่วยให้คําปรึกษา แนะนํา จะทําให้ประสิทธิผลของงานสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิภาพ ๔) การใช้
หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การ
ประเมินบุคลากรด้วยคุณภาพของผลงาน การประเมินผลงานของเจ้าหน้าที่อย่างตรงตรงมา มีทั้ง
รางวัลและการลงโทษตามระเบียบโดยปราศจากอคติ และมีความจริงใจต่อเจ้าหน้าที่อย่างเป็นมิตร 
จะทําให้ประสิทธิผลของงานสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิภาพ ๕) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์
บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า การแสวงหาบุคลากรใหม่ที่พร้อมจะ
พัฒนาตัวเองอยู่เสมอมีการคัดเลือกบุคลากรใหม่ที่มีคุณภาพเข้ามาช่วยทํางานจะทําให้เจ้าหน้าที่เก่ามี
ความกระตือรือร้นมากขึ้น จะทําให้บรรยากาศการทํางานของเจ้าหน้าที่ไม่น่าเบ่ือหน่าย และไม่จําเจ 
๖) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า 
การใส่ใจสุขภาพจิตและการจัดการความเครียดของบุคลากร มีการรณรงค์ตรวจสุขภาพกาย และ
ส่งเสริมการพัฒนาจิตใจของเจ้าหน้าที่อย่างสมํ่าเสมอจะทําให้ทุกคนมีความความสุข ทําให้บรรยากาศ
การทํางานเป็นกัลยาณมิตร ส่งผลให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ 

ความพึงพอใจในการทํางานประกอบด้วย ๑) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุง
สุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่าโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตเป็น
เหตุให้เจ้าหน้าที่ทุ่มเททํางานเต็มศักยภาพตามที่ตนเองรับผิดชอบ ทําให้ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน
และสังคมยอมรับ ทําให้มีความหวังในความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ๒) การใช้หลักสมานัตต
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ตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่าความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน เพราะงานบางงานต้องอาศัยการ
ทํางานเป็นทีม ถ้าไม่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริหารและกับเพ่ือนร่วมงานจะทําให้การปฏิบัติงานไม่
ราบรื่นและไม่สําเร็จตามเป้าหมาย ๓) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอ
ปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่า สถานะของอาชีพที่เป็นที่ยอมรับของสังคม โดยเฉพาะกับกับ
ประชาชนท่ีมาติดต่องานหรือระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ือร่วมงาน การได้รับรางวัลหรือคํายกย่อง
ชมเชย ได้รับการยอมรับนับถือเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องการทําให้การปฏิบิติงานมีประสิทธิผล
ตามเป้าหมาย ๔) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้
ทุกคนเข้าใจว่าการจัดการการบริหารงานของสํานักงานให้เป็นระบบ มีระเบียบจะทําให้เกิดความพอ
พอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพราะทุกคนรู้ขอบเขตงาน ลักษณะงาน และความรับผิดชอบ
ของตน ทําให้มองเห็นความเจริญก้าวหน้าในงานที่ทําอย่างชัดเจน  ๕) การใช้หลักสมานัตตตาการ
บําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่าสภาพทางกายภาพและ
สิ่งแวดล้อมของการทํางานต้องมีการพัฒนาปรับปรุงที่ทํางานให้เหมาะสม มีบรรยากาศของคน 
ทรัพยากร อุปกรณ์สํานักงาน และภูมิทัศน์ที่ทําให้เกิดความพึงพอใจที่จะทํางานอย่างกระตือรือร้น 
ทํางานด้วยความสุขเสมือนบ้านของตนเอง ๖) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้น
เสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่าความมั่นคงในงานผู้บริหารต้องสร้างความมั่นใจให้แก่
เจ้าหน้าที่ว่า จะมีความมั่นคงอย่างย่ังยืนในการทํางานที่รับผิดชอบ มีความก้าวหน้าตามผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละคน มีค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีสวัสดิการอย่างเพียงพอ ทําให้เจ้าหน้าที่มีความ
มั่นใจในการทํางานให้เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง ๗) การใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุข
เสมอต้นเสมอปลายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจว่าวิธีการบังคับบัญชาในการดําเนินการหรือการ
บริหาร มีการกําหนดภาระงานของแต่ละคนอย่างชัดเจน มีการมอบหมายงาน และความรับผิดชอบ
ตามลักษณะงาน เพ่ือความก้าวหน้าของแต่ละคน จะทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 

ความผูกพันในองค์กร ประกอบด้วย ๑) มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรต้องให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกิจกรรมขององค์กร ต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมทํา ร่วม
ติดตามตรวจสอบ และร่วมรับผลประโยชน์  ๒) มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงอยู่กับองค์กร
ต่อไปเพ่ือทํางานถ้าทุกคนมองเห็นความก้าวหน้าในวาน โดยได้รับการยอมรับจากผู้บังคับชาท่ีเป็น
ผู้บริหาร การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ได้รับการยอรับนับถือจากสังคม จะทําให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์กร ๓) เลื่อมใสศรัทธาในเป้าหมายขององค์กรต้องให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าใจในปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และหน้าที่ขององค์กร โดยให้ทุกมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจกับกลยุทธ์และกลวิธีของ
องค์กร จะทําให้ทุกคนอยากเดินไปสู่เป้าหมายร่วมกัน เพ่ือทําให้เป้าหมายเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง



๑๓๖ 
 

และยั่งยืน ๔) เต็มใจใช้ความพยายามทํางานให้กับองค์กรทําให้ทุกคนยอมทุ่มเท มุ่งมั่น พัฒนาตนเอง
เพ่ือองค์กร มองผลประโยชน์ขององค์กรเป็นสําคัญเหนือกว่าผลประโยชน์ส่วนตน ๕) มีความต่อเน่ือง
ในการปฏิบัติงานกับองค์กรต้องให้ทุกคนทํางานในหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่
งานในความรับผิดชอบบ่อย จนเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจและทํางานไม่มีประสิทธิภาพ กลายเป็นปัญหาความ
เบ่ือหน่าย ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่
โดยส่วนรวม ๖) อุทิศให้กับงานที่ทําเพ่ือความเจริญมั่นคงขององค์กรถ้าเจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับการ
พัฒนา ปลูกฝังอุดมการณ์ขององค์กรจะทําให้ทุกคนทํางานอย่างเสียสละ มองความเจริญก้าวหน้าและ
ความมั่นคงขององค์กรเป็นหลัก เพราะถ้าองค์กรมั่นคงตนเองก็มั่นคง จะทําให้ทุกคนมุ่งมั่นทุมเทและ
อุทิศตนให้กับองค์กรด้วยความรักและความจริงใจต่อองค์กร 

๔.๒.๒ สรุปแนวทางการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร พบว่า ๔ แนวทางในการ
สร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานครเกิดจากการบูรณาการสังคหวัตถุ ๔ กับทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิด
ความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์ก โดยใช้ตัวแปรสังคหวัตถุ ๔ แต่ละข้อเป็นฐานของบูรณา
การหลักกับ ๕ องค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจของเฮอร์ซเบิร์ก เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้
เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครมีคุณลักษณะทางพุทธจิตวิทยา ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิผลด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้านบรรยากาศในการทํางาน ด้านความพึงพอใจในการ
ทํางาน และด้านความผูกพันในองค์กร ด้วยคุณลักษณะของการเสียสละเพ่ือองค์กร มีศิลปะในสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงานตามขอบเขตของงานที่ตนรับผิดชอบ รู้จักวิธี
สร้างมิตรภาพในที่ทํางาน ทํางานด้วยความสุข มีวิธีผ่อนคลายทําใจให้มีพลังด้วยการเติมอาหารให้
สมองและสุขภาพกาย แสวงหาความรู้สม่ําเสมอ มีความกระตือรือร้น รู้จักใช้เวลาหลังเลิกงานและ
วันหยุดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รู้จักสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและประชาชน มี
ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการแก้ปัญหาของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และต้ังใจปฏิบัติหน้าที่เพ่ือบําบัดทุกข์
บํารุงสุขให้แก่ประชาชนเสมอต้นเสมอปลาย 

 

 

 



๑๓๗ 
 

๔.๓  กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานกรุงเทพมหานคร 

๔.๓.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          (n = ๒๕๔) 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (n) ร้อยละ(P) 

เพศ   

ชาย ๙๘ ๓๘.๕๘ 

หญิง ๑๕๖ ๖๑.๔๒ 

รวม ๒๕๔ ๑๐๐ 

อายุ   

๒๐ – ๓๐ ปี  ๑๘ ๗.0๙ 

๓๑ – ๔๐ ปี ๘๒ ๓๒.๒๘ 

๔๑ – ๕๐ ปี ๑0๘ ๔๒.๕๒ 

๕๑ – ๖๐ ปี ๔๖ ๑๘.๑๑ 

รวม ๒๕๔ ๑๐๐.๐ 

ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ๐ ๐ 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ๔  ๑.๕๗ 

อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า  ๓๕ ๑๓.๗๘ 

ปริญญาตร ี   ๑๕๖ ๖๑.๔๒ 

สูงกว่าปริญญาตรี ๕๙ ๒๓.๒๓ 

รวม ๒๕๔ ๑๐๐.๐ 
 



๑๓๘ 
 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (n) ร้อยละ(P) 

ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่   

ตํ่ากว่า  ๑ ปี ๔  ๑.๕๗ 

๑ – ๓ ปี 

๔ – ๖ ปี 

๗ –๙ ปี 

มากกว่า  ๙ ปี 

๒๙ 

๙๗ 

๑๑๒ 

๑๒ 

๑๑.๔๒ 

๓๘.๑๙ 

๔๔.๐๙ 

 ๔.๗๓ 

รวม ๒๕๔ ๑๐๐.๐ 

รายได้เฉลี่ย (เดือน)   

น้อยกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท ๕  ๑.๙๗ 

๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๑๖ ๖.๓๐ 

๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท 

๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 

๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท 

มากกว่า  ๓๕,๐๐๐ บาท 

๓๕ 

๙๘ 

๘๕ 

๑๕ 

๑๓.๗๘ 

๓๘.๕๘ 

๓๓.๔๖ 

 ๕.๙๑ 

รวม ๒๕๔ ๑๐๐.๐ 

             จากตารางที่ ๔-๑ แสดงค่าเฉล่ียร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๔๒ รองลงมาเป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๕๘ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕๒ รองลงมา มีอายุ
ระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๒๘ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
๖๑.๔๒ รองลงมามีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๒๓ ส่วนมากมีระยะเวลาที่ท่าน
ปฏิบัติงานในหน้าที่ระหว่าง ๗ – ๙ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๙ รองลงมามีระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ระหว่าง ๔–๖ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๑๙ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๒๕,๐๐๑ – 
๓๐,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๕๘ รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท 
คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๔๖ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๑.๙๗ 



๑๓๙ 
 

๔.๓.๒ ผลการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ ๔.๒  ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก

ทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริหาร 
                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่ามีนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรและจัดหา
วัสดุอุปกรณ์สํานักงานที่เหมาะสมกับหน่วยงาน 

๔.๐๖ ๐.๙๔ มาก 

๒. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการทํางานอย่างยืดหยุ่นมี
ประสิทธิภาพ 

๔.๒๔ ๐.๘๗ มาก 

๓. ท่านคิดว่าผู้บริหารให้คําแนะนําช่วยเหลือต่อเจ้าหน้าที
ข้าราชการ ในการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ 

๔.๑๘ ๐.๘๒ มาก 

๔. ท่านคิดว่ามีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเน่ือง ๓.๙๙ ๐.๙๐ มาก 

๕. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาให้คําปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่เพ่ือแก้ 
ปัญหาการทํางานอย่างมีประสิทธิผล 

๔.๑๘ ๐.๘๕ มาก 

๖. ท่านคิดว่ามีการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่รับผิดชอบ 

๔.๒๙ ๐.๖๗ มาก 

๗. ท่านคิดว่ามีการจัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ ๔.๓๑ ๐.๖๗ มาก 

๘. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ร่วมมือสนับสนุนการทํางานตามนโยบาย
องค์กรด้วยความเต็มใจ 

๔.๓๗ ๐.๖๐ มาก 

๙. ท่านคิดว่ามีการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ๔.๒๔ ๐.๖๔ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่ามีการสั่งการอย่างเป็นระบบตามลําดับการควบคุม
งานแต่ละหน่วยงานหรือแผนกอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

๔.๒๕ ๐.๗๒ มาก 

เฉลี่ยภาพรวม ๔.๒๖ ๐.๕๑ มาก 
 
 
 
 
 



๑๔๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริหารโดยรวม อยู่ในระดับมาก
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๖ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ข้อ ๘ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่
ร่วมมือสนับสนุนการทํางานตามนโยบายองค์กรด้วยความเต็มใจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๓๗ รองลงมาคือ 
ข้อ ๗ ท่านคิดว่ามีการจัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๓๑ น้อยที่สุดคือ ข้อ ๔ท่านคิดว่า
มีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเน่ือง ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๙๙ อย่างไรก็ตาม ระดับ
รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานบริหารส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 

 



๑๔๑ 
 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทาน
การเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริการ 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

x  S.D. การแปลผล 
๑. ท่านคิดว่าการบริการคือการสร้างความประทับใจให้กับ

ประชาชน 
๔.๑๘ ๐.๘๒ มาก 

๒. ท่านคิดว่าการบริการลูกค้าให้ได้รับความประทับใจเป็น
การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว 

๔.๒๔ ๐.๘๗ มาก 

๓. ท่านคิดว่ามีความอดทนและควบคุมอารมณ์ได้ดีใจเย็น
และรู้จักกาลเทศะ 

๔.๑๖ ๐.๙๐ 
 

มาก 

๔. ท่านคิดว่าปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า 

๔.๒๖ ๐.๙๐ มาก 

๕. ท่านคิดว่าคําวิพากษ์วิจารณ์ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ๔.๒๘ ๐.๘๒ มาก 

๖. ท่านคิดว่าท่านสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ต่างๆ สําหรับบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ๔.๒๙ ๐.๖๗ มาก 

๗. ท่านคิดว่าต้องมีความสุภาพอ่อนโยนทําให้ประชาชนมี
ความรู้สึกประทับใจในปฏิสัมพันธ์ของท่าน ๔.๓๘ ๐.๖0 มาก 

๘. ท่านคิดว่ามีความจําเป็นต้องใช้ช่องทางในการให้บริการ
ด้วยเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ๔.๓๔ ๐.๕๙ มาก 

๙. ท่านคิดว่าคนที่ทํางานบริการจะต้องให้บริการแก่ลูกค้า
ด้วยจิตใจที่รักงานบริการอย่างเต็มเป่ียมและแสดงออก
ให้ลูกค้าเห็นถึงความเอาใจใส่ของคุณที่มีต่อลูกค้า 

๔.๒๕ ๐.๖๒ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่าสํานักงานของท่านให้การบริการที่รวดเร็ว
และมีคุณภาพ  ๔.๒๖ ๐.๕๙ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๔.๒๙ ๐.๕๓ มาก 



๑๔๒ 
 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่ารูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริการโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๙ 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ ๗ท่านคิดว่าต้องมีความสุภาพอ่อนโยนทําให้
ประชาชนมีความรู้สึกประทับใจในปฏิสัมพันธ์ของท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๘ รองลงมาคือ ข้อ ๘ท่าน
คิดว่ามีความจําเป็นต้องใช้ช่องทางในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ ๔.๓๔ น้อยที่สุดคือ ข้อ ๓ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่มีความอดทนและควบคุมอารมณ์ได้ดีใจเย็นและ
รู้จักกาลเทศะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๖ อย่างไรก็ตาม รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริการส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 

 

 

 

 



๑๔๓ 
 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทาน
การเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในสวัสดิการ 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช ้

 x  S.D.  การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่ามีการจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือบุคลากรใน
องค์กรอย่างเหมาะสม 

๔.๑๖ ๐.๙๕ มาก 

๒. ปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานให้เกิดประโยชน์ส่วนรวมและส่วน
ตนด้วยความยินดี 

๔.๒๕ ๐.๘๗ มาก 

๓. ท่านมีนํ้าใจช่วยเหลือบุคคลอ่ืนที่ร้องขอ โดยไม่น่ิงดูดาย ๔.๒0 ๐.๘๓ มาก 

๔. ท่านเอาใจใส่ ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาให้ผู้ร่วมงาน ๔.๓๗ ๐.๖๐ มาก 

๕. ท่านดูแลเอาใจใส่ให้คําแนะนําช่วยเหลือบุคลากรอย่าง
สม่ําเสมอ ๔.๑๘ ๐.๘๕ มาก 

๖. ท่านคิดว่ามีระบบสวัสดิการที่เพียงพอในหน่วยงานของท่าน ๔.๒๗ ๐.๖๘ มาก 

๗. ท่านคิดว่ามีการจัดสวัสดิการในหน่วยงานของท่านอย่าง
เป็นระบบ ๔.๓๑ ๐.๖๗ มาก 

๘. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีงบประมาณเพียงพอใน
การจัดสวัสดิการ ๔.0๙ ๐.๙๐ มาก 

๙. ท่านคิดว่ามีโครงการสวัสดิการให้แก่บุคลากรของสํานักงาน
เขตทุกระดับ ๔.๒๔ ๐.๖๔ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่ามีการจัดหาและควบคุมดูแลสวัสดิการและการ
ให้บริการด้านต่างๆ ภายในสํานักงานอย่างมีประสิทธิภาพ ๔.๑๕ ๐.๖๒ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๔.๒๙ 0.๕๒ มาก 

 

 



๑๔๔ 
 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในสวัสดิการโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๙ 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ข้อ ๔ ท่านเอาใจใส่ ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาให้
ผู้ร่วมงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๗ รองลงมาคือ ข้อ ๗ท่านคิดว่ามีการจัดสวัสดิการในหน่วยงานของท่าน
อย่างเป็นระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๑ น้อยที่สุดคือ ข้อ ๘ ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีงบประมาณ
เพียงพอในการจัดสวัสดิการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๙ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทาน
การเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในสวัสดิการส่วนใหญ่ อยู่ใน
ระดับมาก 

 



๑๔๕ 
 

ตารางที่ ๔.๕  ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทาน
การเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุน 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ร่วมมือสนับสนุนการทํางานตามนโยบาย
องค์กรด้วยความเต็มใจ 

๔.๓๘ ๐.๖๐ มาก 

๒. ท่านคิดว่า มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ๔.๒๔ ๐.๘๗ มาก 

๓. ท่านคิดว่า มีการเสริมสร้างศกัยภาพผู้นําชุมชน ๔.๑๘ ๐.๘๒ มาก 

๔. ท่านคิดว่า มีการเสริมสร้างเครือข่ายชุมชน ๔.๒๘ ๐.๖๖ มาก 

๕. ท่านคิดว่ามีการส่งเสริมพัฒนาสภาพแวดล้อมให้ประชาชน
มีส่วนร่วม 

๔.๑๘ ๐.๘๕ มาก 

๖. ท่านคิดว่ามีกองทุนพัฒนาชุมชนที่เพียงพอ ๔.๒๙ ๐.๖๗ มาก 

๗. ท่านคิดว่ามีการสนับสนุนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ๔.๓๑ ๐.๖๗ มาก 

๘. ท่านคิดว่ามีการสนับสนุนการดําเนินการแก้ปัญหายาเสพ
ติดของชุมชน ๓.๙๙ ๐.๙๐ มาก 

๙. ท่านคิดว่ามีการสนับสนุนศูนย์กีฬาและลานกีฬาชุมชน ๔.๒๔ ๐.๖๔ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่ามีเจ้าหน้าที่สายงานสนับสนุนที่มปีระสิทธิภาพ ๔.๑๕ ๐.๘๒ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๔.๒๖ ๐.๕๓ มาก 

 จากตารางที่ ๔.๕ พบว่าระดับระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุนโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๖ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ข้อ ๑ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่
ร่วมมือสนับสนุนการทํางานตามนโยบายองค์กรด้วยความเต็มใจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๓๘ รองลงมาคือ 
ข้อ ๗ ท่านคิดว่ามีการสนับสนุนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๑ น้อยที่สุดคือ ข้อ 
๑0ท่านคิดว่ามีเจ้าหน้าที่สายงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๕ อย่างไรก็ตาม 
ระดับระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุนส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 



๑๔๖ 
 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย (x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจา 
การส่ือสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงาน
บริหาร 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่ามีผู้บริหารพูดให้คําแนะนําที่ดีต่อผู้ใต้บังคับ 
บัญชา       

๔.๔๕ ๐.๖๔ มาก 

๒. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการยกย่องผู้ประสบความสําเร็จใน
การปฏิบัติงาน       

๔.๓๔ ๐.๙๗ มาก 

๓. ท่านคิดว่าผู้บริหารในองค์กรมักจะมีการช่ืนชมการปฏิบัติ 
งานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจ       

๔.๑๔ ๐.๘๕ มาก 

๔. ท่านคิดว่าผู้บริหารใช้วาจาสุภาพต่อบุคคลอ่ืนโดยเคารพ
และให้เกียรติอย่างเหมาะสม       

๔.๑๘ ๐.๘๕ มาก 

๕. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีอัธยาศัยไมตรีกับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
ความจริงใจ 

๔.0๘ ๐.๙๕ มาก 

๖. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการแสดงออกด้วยความซื่อสัตย์ต่อ
หน้าที่       

๔.0๙ ๐.๙๗ มาก 

๗. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการใช้ถ้อยคําที่สุภาพ ไม่กล่าววาจา
ล่วงเกิน หรือดูถูกผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 

๔.๓๑ ๐.๖๗ มาก 

๘. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างให้บุคลากรในการ
พูดจาไพเราะจริงใจ    

๔.0๗ ๐.๙๘ มาก 

๙. ท่านคิดว่าผู้บริหารมักจะมีส่วนส่งเสริมให้บุคลากรใช้
คําพูดที่สุภาพ 

๔.๒๖ ๐.๖๕ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการตระหนักรู้มีความจริงใจต่อผู้ร่วม 
งานและผู้ใต้บังคับบัญชา   

๔.๒๓ ๐.๖๗ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๔.๓๖ 0.๙๘ มาก 



๑๔๗ 
 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่าระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการส่ือสารที่ดีต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๖ เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ข้อ ๑ ท่านคิดว่ามีผู้บริหารพูดให้คําแนะนําที่ดีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๔๕ รองลงมาคือ ข้อ ๒ ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการยกย่องผู้ประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๔ น้อยที่สุดคือ ข้อ ๘ ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาเป็น
แบบอย่างให้บุคลากรในการพูดจาไพเราะจริงใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๗ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบ
การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในงานบริหารส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 

 
  



๑๔๘ 
 

ตารางที่ ๔.๗  ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจา
การสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงาน
บริการ 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่าการบริการคือการสื่อสารให้เกิดความประทับใจ
กับประชาชน 

๔.๐๖ ๐.๙๔ มาก 

๒. ท่านคิดว่าการบริการลูกค้าให้ได้รับความประทับใจเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต้องใช้คําพูดที่เหมาะสม 

๔.๒๔ ๐.๘๗ มาก 

๓. ท่านคิดว่าการใช้คําพูดที่ไพเราะจะทําให้ประชาชนมีความ
อดทนและควบคุมอารมณ์ได้เมื่อเจอปัญหาล่าช้า 

๔.๑๘ ๐.๘๒ มาก 

๔. ท่านคิดว่าการรู้จักสื่อสารด้วยถ้อยคําที่เหมาะสมจะสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

๓.๙๙ ๐.๙๐ มาก 

๕. ท่านคิดว่าทนต่อคําวิพากษ์วิจารณ์ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ๔.๑๘ ๐.๘๕ มาก 

๖. ท่านคิดว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ เป็นสื่อ 
สําหรับบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔.๒๙ ๐.๖๗ มาก 

๗. ท่านคิดว่าความสุภาพอ่อนโยนทําให้ประชาชนมีความรู้สึก
ประทับใจในปฏิสัมพันธ์ของท่าน 

๔.๓๑ ๐.๖๗ มาก 

๘. ท่านคิดว่าคําพูดเป็นช่องทางในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
ที่สุด  

๔.๓๗ ๐.๖๐ มาก 

๙. ท่านคิดว่าคนที่ทํางานบริการจะต้องให้บริการด้วยการพูด
ความจริงที่ออกจากจิตใจ 

๔.๒๔ ๐.๖๔ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่ามีการให้บริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพ  ๔.๒๕ ๐.๗๒ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๔.๒๒ ๐.๕๗ ปานกลาง 

 



๑๔๙ 
 

จากตารางที่ ๔.๗ พบว่าระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการส่ือสารที่ดีต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริการโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๔.๒๒ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ ๘ ท่านคิดว่ามีคําพูดเป็นช่องทางใน
การให้บริการที่มีประสิทธิภาพท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๗ รองลงมาคือ ข้อ ๗ ท่านคิดว่าความสุภาพ
อ่อนโยนทําให้ประชาชนมีความรู้สึกประทับใจในปฏิสัมพันธ์ของท่าน ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๓๑ น้อยที่สุด
คือ ข้อ ๑ ท่านคิดว่าการบริการคือการสื่อสารให้เกิดความประทับใจกับประชาชน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๔.๐๖ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริการส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 
 

 

  



๑๕๐ 
 

ตารางที่ ๔.๘ ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจา
การสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในสวัสดิการ 

 
                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือ
บุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสม 

๔.๓๖ ๐.๖๐ มาก 

๒. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับการปฏิบัติต่อเพ่ือน
ร่วมงานให้เกิดประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตนด้วยความ
ยินดี 

๔.๓๕ ๐.๖๓ มาก 

๓. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับความมีนํ้าใจช่วยเหลือ
บุคคลอ่ืนที่ร้องขอโดยไม่น่ิงดูดาย 

๔.๑๖ ๐.๔๖ มาก 

๔. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการเอาใจใส่ช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาให้ผู้ร่วมงาน 

๓.๙๖ ๐.๙๑ มาก 

๕. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการดูแลเอาใจใส่ให้
คําแนะนําช่วยเหลือบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ 

๔.๑๘ ๐.๘๕ มาก 

๖. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ ดีเก่ียวกับระบบสวัสดิการท่ี
เพียงพอในหน่วยงานของท่าน 

๔.๒๙ ๐.๖๗ มาก 

๗. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการจัดสวัสดิการใน
หน่วยงานของท่านอย่างเป็นระบบ 

๔.๓0 ๐.๖๔ มาก 

๘. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับงบประมาณในการจัด
สวัสดิการ 

๔.๒๙ ๐.๕๙ มาก 

๙. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับโครงการสวัสดิการ
บุคลากรของสํานักงานเขตทุกระดับ 

๔.๒๔ ๐.๖๔ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการจัดหาและควบคุมดูแล
สวัสดิการและการให้บริการด้านต่าง ๆ ภายในสํานักงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๖ ๓๐.๘๘ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๔.๒๗ ๐.๕๑ มาก 

 



๑๕๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในสวัสดิการโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๔.๒๗ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ข้อ ๑ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับ
สวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือบุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๓๖ รองลงมาคือ ข้อ ๗
ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการจัดสวัสดิการในหน่วยงานของท่านอย่างเป็นระบบ ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ ๔.๓0 น้อยที่สุดคือ ข้อ ๔ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับการเอาใจใส่ช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาให้ผู้ร่วมงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๙๖ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการ
สื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในสวัสดิการส่วนใหญ่ อยู่ใน
ระดับมาก 
 

  



๑๕๒ 
 

ตารางที่ ๔.๙ ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจา
การสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุน 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ ดีเ ก่ียวกับการสนับสนุนการ
ทํางานตามนโยบายองค์กรด้วยความเต็มใจ 

๔.๒๙ ๐.๖๗ มาก 

๒. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

๔.0๒ ๐.๕๑ มาก 

๓. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการเสริมสร้างศักยภาพ
ผู้นําชุมชน 

๔.๑๖ ๐.๔๖ มาก 

๔. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการเสริมสร้างเครือข่าย
ชุมชน 

๓.๙๔ ๐.๙๓ มาก 

๕. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนา
สภาพแวดล้อมให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

๔.0๘ ๐.๕๖ มาก 

๖. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับกองทุนพัฒนาชุมชนที่
เพียงพอ 

๔.๑๑ ๐.๗๑ มาก 

๗. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับการสนับสนุนกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง 

๔.๑๒ ๐.๖๗ มาก 

๘. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ ดีเ ก่ียวกับการสนับสนุนการ
ดําเนินการแก้ปัญหายาเสพติดของชุมชน 

๓.๙๔ ๐.๙๓ มาก 

๙. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการสนับสนุนศูนย์กีฬา
และลานกีฬาชุมชน 

๔.๒๒ ๐.๖๔ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการพัฒนาเจ้าหน้าที่
สายงานสนับสนุนที่มีคุณภาพ 

๔.๒๖ ๐.๔๗ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๔.๑๙ ๐.๓๓ มาก 



๑๕๓ 
 

จากตารางที่ ๔.๙ พบว่าระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการส่ือสารที่ดีต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุนโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๔.๑๙ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ข้อ ๑ ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับ
การสนับสนุนการทํางานตามนโยบายองค์กรด้วยความเต็มใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๙ รองลงมาคือ ข้อ 
๑๐ ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการพัฒนาเจ้าหน้าที่สายงานสนับสนุนที่มีคุณภาพ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๒๖ น้อยที่สุดคือ ข้อ ๔ ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการเสริมสร้างเครือข่ายชุมชน
และ ข้อ ๘ ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการสนับสนุนการดําเนินการแก้ปัญหายาเสพติดของ
ชุมชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๔ ทั้ง ๒ ข้อ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการ
สื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุนส่วนใหญ่ อยู่
ในระดับมาก 

 
  



๑๕๔ 
 

ตารางที่ ๔.๑๐ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถ
จริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในงานบริหาร 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการบริหารจัดการทรัพยากร
และจัดหาวัสดุอุปกรณ์สํานักงานที่เหมาะสมกับงานแก่หน่วยงาน 

๓.๗๙ ๑.๑๒ มาก 

๒. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมใน
การบริหารงานอย่างยืดหยุ่นมีประสิทธิภาพ 

๓.๗๘ ๐.๗๗ มาก 

๓. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการใช้หลักอัตถจริยาในการให้คําแนะนํา
ช่วยเหลือต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ 

๓.๗๔ ๐.๘๐ มาก 

๔. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรในองค์กรอย่างต่อเน่ือง 

๓.๙๙ ๐.๙๐ มาก 

๕. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชามีการใช้หลักอัตถจริยาในการให้
คําปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือแก้ปัญหาการทํางานอย่าง
มีประสิทธิผล 

๓.๙๗ ๐.๖๔ มาก 

๖. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่รับผิดชอบ 

๓.๙๕ ๐.๖๕ มาก 

๗. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ ๓.๙๑ ๐.๖๗ มาก 
๘. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาให้เจ้าหน้าที่ร่วมมือสนับสนุน

การทํางานตามนโยบายองค์กรด้วยความเต็มใจ 
๓.๙๖ ๐.๖๕ มาก 

๙. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการบริหารงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๐๗ ๐.๗๔ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการสั่งการอย่างเป็น
ระบบตามลําดับการควบคุมงานแต่ละหน่วยงานหรือแผนก
อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

๓.๑๗ ๐.๗๐ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๓.๘๑ ๐.๕๕ มาก 

 



๑๕๕ 
 

  จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่าระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญ
ประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุนโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๑ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ ๔ ท่านคิด
ว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเน่ือง ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๙๙ 
รองลงมาคือ ข้อ ๘ ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาให้เจ้าหน้าที่ร่วมมือสนับสนุนการทํางานตาม
นโยบายองค์กรด้วยความเต็มใจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๙๖ น้อยที่สุดคือ ข้อ  ๙ ท่านคิดว่ามีการใช้หลัก 
อัตถจริยาในการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๗ อย่างไรก็ตาม ระดับ
รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุนส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 

 

 

 

 

 

 

 
  



๑๕๖ 
 

ตารางที่ ๔.๑๑ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก 
อัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในงานบริการ 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้ ระดับการประยุกต์ใช้ 

x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่าการบริการคือการสร้างความประทับใจให้กับ
ประชาชน 

๓.๘๕ ๐.๗๕ มาก 

๒. ท่านคิดว่าการบริการลูกค้าให้ได้รับความประทับใจเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ระยะยาว 

๓.๘๙ ๐.๗๐ มาก 

๓. ท่านคิดว่ามีความอดทนและควบคุมอารมณ์ได้ดีใจเย็นและ
รู้จักกาลเทศะ 

๓.๘๐ ๐.๘๑ มาก 

๔. ท่านคิดว่าปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ๓.๘๗ ๐.๖๔ มาก 

๕. ท่านคิดว่าคําวิพากษ์วิจารณ์ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ๓.๗๔ ๐.๘๐ มาก 

๖. ท่านคิดว่าท่านสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ต่าง ๆ สําหรับบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๗๙ ๐.๗๖ มาก 

๗. ท่านคิดว่าต้องมีความสุภาพอ่อนโยนทําให้ประชาชนมี
ความรู้สึกประทับใจในปฏิสัมพันธ์ของท่าน 

๓.๙๘ ๐.๖๗ มาก 

๘. ท่านคิดว่ามีความจําเป็นต้องใช้ช่องทางในการให้บริการ
ด้วยเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

๓.๘๑ ๐.๕๕ มาก 

๙. ท่านคิดว่าคนท่ีทํางานบริการจะต้องให้บริการด้วยจิตใจที่
รักงานบริการอย่างเต็มเป่ียมและแสดงออกให้เห็นถึงความ
เอาใจใส่ของคุณต่อประชาชน 

๓.๙๙ ๐.๖๑ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่าสํานักงานของท่านให้การบริการที่รวดเร็วและมี
คุณภาพ  

๓.๙๐ ๐.๔๕ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๓.๘๐ ๐.๔๕ มาก 



๑๕๗ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริการโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๐ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ ๙ ท่านคิดว่าคนท่ี
ทํางานบริการจะต้องให้บริการด้วยจิตใจที่รักงานบริการอย่างเต็มเป่ียมและแสดงออกให้เห็นถึงความ
เอาใจใส่ของคุณต่อประชาชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๙ รองลงมาคือ ข้อ ๗ ท่านคิดว่าต้องมีความสุภาพ
อ่อนโยนทําให้ประชาชนมีความรู้สึกประทับใจในปฏิสัมพันธ์ของท่าน ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๙๘ น้อยที่สุด
คือ ข้อ ๕ ท่านคิดว่าคําวิพากษ์วิจารณ์ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๔ อย่างไรก็ตาม 
ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริการส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 
 

  



๑๕๘ 
 

ตารางที่ ๔.๑๒ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถ
จริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในงานสวัสดิการ 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

x  S.D. การแปลผล 
๑. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุเพ่ือช่วยเหลือบุคลากร

ในองค์กรอย่างเหมาะสม 
๓.๐๙ ๐.๓๙ มาก 

๒. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุในการปฏิบัติต่อเพ่ือน
ร่วมงานให้เกิดประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตนด้วยความยินดี 

๓.๘๑ ๐.๕๕ มาก 

๓. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุช่วยเหลือบุคคลอ่ืนที่
ร้องขอโดยไม่น่ิงดูดาย 

๓.๙๐ ๐.๔๕ มาก 

๔. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุในการเอาใจใส่ช่วย 
เหลือและแก้ไขปัญหาให้ผู้ร่วมงาน 

๓.๙๙ ๐.๙๐ มาก 

๕. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุในการดูแลเอาใจใส่ให้
คําแนะนําช่วยเหลือบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ 

๓.๕๖ ๐.๓๙ มาก 

๖. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุในระบบสวัสดิการท่ี
เพียงพอในหน่วยงานของท่าน 

๓.๘๑ ๐.๕๕ มาก 

๗. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุในการจัดสวัสดิการใน
หน่วยงานของท่านอย่างเป็นระบบ 

๓.๕๖ ๐.๓๔ มาก 

๘. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุเก่ียวกับงบประมาณใน
การจัดสวัสดิการ 

๓.๘๙ ๐.๗๓ มาก 

๙. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุเก่ียวกับโครงการสวัสดิการ
บุคลากรของสํานักงานเขตทุกระดับ 

๓.๘๐ ๐.๘๑ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุเก่ียวกับการจัดหาและ
ควบคุมดูแลสวัสดิการและการให้บริการด้านต่างๆภายใน
สํานักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๙๐ ๐.๔๕ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๓.๕๙ ๐.๒๖ มาก 

 



๑๕๙ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสวัสดิการโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๙ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ ๔ ท่านคิดว่ามีการใช้
หลักสังคหวัตถุในการเอาใจใส่ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้ผู้ร่วมงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๙ รองลงมา
คือ ข้อ ๓ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุช่วยเหลือบุคคลอ่ืนที่ร้องขอโดยไม่น่ิงดูดาย และข้อ ๑๐
ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุเก่ียวกับการจัดหาและควบคุมดูแลสวัสดิการและการให้บริการด้าน
ต่าง ๆ ภายในสํานักงานอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๐ เท่ากัน น้อยที่สุดคือ ข้อ ๑ ท่าน
คิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุเพ่ือช่วยเหลือบุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๙ 
อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสวัสดิการส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 
 

 

  



๑๖๐ 
 

ตารางที่ ๔.๑๓ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก 
อัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในงานสนับสนุน 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการสนับสนุนการ
ทํางานตามนโยบายองค์กรด้วยความเต็มใจ 

๓.๙๙ ๐.๙๐ มาก 

๒. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

๓.๗๙ ๑.๑๒ มาก 

๓. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการเสริมสร้าง
ศักยภาพผู้นําชุมชน 

๓.๗๔ ๐.๘๒ มาก 

๔. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการเสริมสร้างเครือข่าย
ชุมชน 

๓.๐๙ ๐.๙๐ มาก 

๕. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการส่งเสริมพัฒนา
สภาพแวดล้อมให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

๓.๙๗ ๐.๖๔ มาก 

๖. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการจัดการกองทุนพัฒนา
ชุมชน 

๔.๒๙ ๐.๖๗ มาก 

๗. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการสนับสนุนกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง 

๓.๙๘ ๐.๙๒ มาก 

๘. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการสนับสนุนการ
ดําเนินการแก้ปัญหายาเสพติดของชุมชน 

๓.๘๐ ๐.๘๑ มาก 

๙. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการสนับสนุนศูนย์กีฬา
และลานกีฬาชุมชน 

๓.๗๙ ๐.๗๖ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการพัฒนาเจ้าหน้าที่
สายงานสนับสนุนที่มีคุณภาพ 

๓.๘๕ ๐.๗๕ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๓.๘๐ ๐.๕๕ มาก 

 

   



๑๖๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุนโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๐ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ข้อ  ๖ ท่านคิดว่ามีการใช้
หลักอัตถจริยาในการจัดการกองทุนพัฒนาชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๙ รองลงมาคือ ข้อ ๑ ท่านคิดว่า
มีการใช้หลักอัตถจริยาในการสนับสนุนการทํางานตามนโยบายองค์กรด้วยความเต็มใจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๓.๙๙ น้อยที่สุดคือ ข้อ ๔ ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการเสริมสร้างเครือข่ายชุมชน ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ ๓.๐๙ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุนส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 
 

  



๑๖๒ 
 

ตารางที่ ๔.๑๔ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก
สมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในงานบริหาร 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x     S.D. การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการบริหารงานให้
บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 

๔.๑๑ ๐.๗๑ มาก 

๒. ท่านคิดว่าผู้บริหารปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนเสมอ
ต้นเสมอปลายด้วยความยุติธรรม 

๔.๒๖ ๐.๕๑ มาก 

๓. ท่านคิดว่ามีการปฏิบัติตนตามตําแหน่งหน้าที่ด้วยความรับผิด 
ชอบอย่างเหมาะสมอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

๔.๒๖ ๐.๔๗ มาก 

๔. ท่านคิดว่ามีบริหารองค์กรโดยการมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็น
ของทุกฝ่ายมีตามหลักสมานัตตตา 

๔.๑๖ ๐.๔๖ มาก 

๕. ท่านคิดว่ามีการยืดหยุ่นการบริหารงานตามสถานการณ์ และ
สิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมตามหลักสมานัตตตา 

๔.๑๑ ๐.๔๘ มาก 

๖. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบริหารคนเพ่ือประสิทธิผล
ของงานตามหลักสมานัตตตา 

๔.๑๗ ๐.๔๒ มาก 

๗. ๗.ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาเสริมสร้างการทํางาน
เป็นทีม 

๔.๒๗ ๐.๕๑ มาก 

๘. ท่านคิดว่าผู้บริหารมุ่งบริหารเพ่ือประโยชน์สุขของส่วนรวม
และประโยชน์สุขของบุคคลตามหลักสมานัตตตา 

๔.๑๖ ๐.๔๖ มาก 

๙. ท่านมีความกล้ารับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน
เพราะใช้หลักสมานัตตตา 

๔.๒๔ ๐.๖๔ มาก 

๑๐. มีการยึดถือกฎระเบียบอันจะเอ้ือต่อหลักการประพฤติที่ดี
งามมีตามหลักสมานัตตตา 

๔.๑๗ ๔.๑๗ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๔.๑๙ ๐.๓๓ มาก 



๑๖๓ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลาย
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริหารโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๙ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ ๗ ท่านคิดว่ามีการใช้
หลักสมานัตตตาเสริมสร้างการทํางานเป็นทีม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๗ รองลงมาคือ ข้อ ๒ ท่านคิดว่า
ผู้บริหารปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนเสมอต้นเสมอปลายด้วยความยุติธรรม และ ข้อ ๓ ท่านคิดว่า
มีการปฏิบัติตนตามตําแหน่งหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๖ เท่ากัน น้อยที่สุดคือ ข้อ ๑ ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการบริหารงาน
ให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ และข้อ ๕ ท่านคิดว่ามีการยืดหยุ่นการบริหารงาน
ตามสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมตามหลักสมานัตตตาค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๑๑ เท่ากัน 
อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริหารส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 
 

  



๑๖๔ 
 

ตารางที่ ๔.๑๕ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก
สมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในงานบริการ 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่ามีการบริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับ
ประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

๔.๒๗ ๐.๕๑ มาก 

๒. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการให้บริการแก่
ประชาชนประทับใจ 

๔.๒๔ ๐.๘๗ มาก 

๓. ท่านคิดว่ามีการควบคุมอารมณ์เมื่อเจอปัญหาอย่าง
สม่ําเสมอ 

๔.๑๘ ๐.๘๒ มาก 

๔. ท่านคิดว่ามีการสร้างปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าอย่างสมํ่าเสมอ 

๔.๒๖ ๐.๔๗ มาก 

๕. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาต่อคําวิพากษ์วิจารณ์
ของประชาชนได้อย่างเหมาะสม 

๔.๑๘ ๐.๘๕ มาก 

๖. ท่านคิดว่ามีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ
สําหรับบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่าง
สม่ําเสมอ 

๔.๒๙ ๐.๖๗ มาก 

๗. ท่านคิดว่ามีการทําให้ประชาชนมีความรู้สึกพึงพอใจในการ
ให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ 

๔.๓๑ ๐.๖๗ มาก 

๘. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตากับช่องทางในการ
ให้บริการด้วยเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

๔.๓๗ ๐.๖๐ มาก 

๙. ท่านคิดว่ามีการแสดงออกให้ประชาชนเห็นถึงความเอาใจ
ใส่ของคุณอย่างสมํ่าเสมอ 

๔.๒๖ ๐.๕๑ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่าสํานักงานของท่านให้การบริการท่ีรวดเร็วและมี
คุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ 

๔.๑๓ ๐.๗๐ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๔.๒๗ ๐.๕๑ มาก 

 



๑๖๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอ
ปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริการโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๗ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ ๘ ท่านคิดว่ามี
การใช้หลักสมานัตตตากับช่องทางในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ ๔.๓๗ รองลงมาคือ ข้อ ๗ ท่านคิดว่ามีการทําให้ประชาชนมีความรู้สึกพึงพอใจในการให้บริการ
อย่างสมํ่าเสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๑ น้อยที่สุดคือ ข้อ ๑๐ ท่านคิดว่าสํานักงานของท่านให้การบริการ
ที่รวดเร็วและมีคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๑๓ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการ
ประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานบริการส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 

 
  



๑๖๖ 
 

ตารางที่ ๔.๑๖ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก
สมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในสวัสดิการ 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่ามีการช่วยเหลือบุคลากรในองค์กรตามหลัก  
สมานัตตตา 

๔.๑๖ ๐.๗๑ มาก 

๒. ท่านคิดว่ามีการปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานให้เกิดประโยชน์
ส่วนรวมและส่วนตนด้วยความยินดีตามหลักสมานัตตตา 

๔.๒๔ ๐.๘๗ มาก 

๓. ท่านคิดว่ามีการช่วยเหลือบุคคลอ่ืนที่ร้องขอโดยไม่น่ิงดู
ดายตามหลักสมานัตตตา 

๔.๑๘ ๐.๘๒ มาก 

๔. ท่านคิดว่ามีการเอาใจใส่ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้
ผู้ร่วมงานตามหลักสมานัตตตา 

๓.๙๙ ๐.๙๐ มาก 

๕. ท่านคิดว่ามีการดูแลเอาใจใส่ให้คําแนะนําช่วยเหลือ
บุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ 

๔.๑๘ ๐.๘๕ มาก 

๖. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในระบบสวัสดิการที่
เพียงพอในหน่วยงานของท่าน 

๔.๒๙ ๐.๖๗ มาก 

๗. ท่านคิดว่ามีการจัดสวัสดิการในหน่วยงานของท่านอย่าง
เป็นระบบอย่างสมํ่าเสมอ 

๔.๑๒ ๐.๗๖ มาก 

๘. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาเก่ียวกับงบประมาณใน
การจัดสวัสดิการ 

๔.๒๒ 0.๗0 มาก 

๙. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาเก่ียวกับโครงการ
สวัสดิการบุคลากรของสํานักงานเขตทุกระดับ 

๔.๑๒ ๐.๖๔ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาเก่ียวกับการจัดหาและ
ควบคุมดูแลสวัสดิการภายในสํานักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

๔.๑๖ ๐.๗๑ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๔.๑๑ ๐.๔๘ มาก 



๑๖๗ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลาย
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในสวัสดิการโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๑ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ ๖ ท่านคิดว่ามีการใช้
หลักสมานัตตตาในระบบสวัสดิการที่เพียงพอในหน่วยงานของท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๙ รองลงมาคือ 
ข้อ ๒ ท่านคิดว่ามีการปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานให้เกิดประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตนด้วยความยินดีตาม
หลักสมานัตตตาค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๔ น้อยที่สุดคือ ข้อที่ ๗.ท่านคิดว่ามีการจัดสวัสดิการในหน่วยงาน
ของท่านอย่างเป็นระบบอย่างสม่ําเสมอ และข้อ ๙ ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาเกี่ยวกับ
โครงการสวัสดิการบุคลากรของสํานักงานเขตทุกระดับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๒ เท่ากัน อย่างไรก็ตาม 
ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในสวัสดิการส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 

 

 

 

 
  



๑๖๘ 
 

ตารางที่ ๔.๑๗ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก
สมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในงานสนับสนุน 

                                                                                            (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการสนับสนุนการ
ทํางานตามนโยบายองค์กรด้วยความเต็มใจ 

๔.๑๙ ๐.๗๑ มาก 

๒. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

๔.๑๖ ๐.๖๗ มาก 

๓. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการเสริมสร้าง
ศักยภาพผู้นําชุมชน 

๔.๑๘ ๐.๘๒ มาก 

๔. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการเสริมสร้างความ
ภูมิใจในการเป็นเจ้าหน้าที่ขององค์กร 

๔.๑๙ ๐.๗๐ มาก 

๕. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการส่งเสริมพัฒนา
สภาพแวดล้อมให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

๔.๑๘ ๐.๘๕ มาก 

๖. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการจัดการกองทุน
ของบุคลากรอย่างเต็มศักยภาพ 

๔.๑๑ ๐.๖๙ มาก 

๗. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการสนับสนุนกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง 

๔.๑๓ ๐.๖๙ มาก 

๘. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการสนับสนุนการ
สร้างความรักในองค์กร 

๔.๑๒ ๐.๗๖ มาก 

๙. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการสนับสนุนความ
สามัคคีขององค์กร 

๔.๒๔ ๐.๖๔ มาก 

๑๐. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการพัฒนาเจ้าหน้าที่
สายงานสนับสนุนที่มีคุณภาพ 

๔.๑๗ ๐.๗๒ มาก 

 เฉลี่ยภาพรวม ๔.๑๖ ๐.๔๖ มาก 



๑๖๙ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลาย
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุนโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๖ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ ๙ ท่านคิดว่ามีการใช้
หลักสมานัตตตาในการสนับสนุนความสามัคคีขององค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๔ รองลงมาคือ ข้อ ๑
ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการสนับสนุนการทํางานตามนโยบายองค์กรด้วยความเต็มใจ 
และข้อ ๔ ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการเสริมสร้างความภูมิใจในการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
องค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๑๙ น้อยที่สุดคือ ข้อ ๖ ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการจัดการ
กองทุนของบุคลากรอย่างเต็มศักยภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๑๑ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการ
ประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในงานสนับสนุนส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 

 
  



๑๗๐ 
 

ตารางที่ ๔.๑๘ ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักสังคห
วัตถุ ๔ ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในระบบงาน ๔ ด้าน 
โดยรวมและรายด้าน 

(n = ๒๕๔) 
ระดับรปูแบบการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔  
ต่อประสทิธผิลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

กรุงเทพมหานครในระบบงาน ๔ ด้าน 

ระดับการมีส่วนร่วม 

x  S.D. การแปลผล 

ประสิทธิผลในงานบริหาร 

ประสิทธิผลในงานบริการ 

ประสิทธิผลในงานสวัสดิการ 

ประสิทธิผลในงานสนับสนุน 

๔.๑๑ 

๔.๒๔ 

๔.๐๙ 

๔.๒๒ 

๐.๖๙ 

๐.๖๔ 

๐.๗๓ 

๐.๗๐ 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

                  เฉลี่ยภาพรวม ๔.๒๕ ๐.๕๒ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในระบบงาน ๔ ด้านโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
๔.๒๕  ด้านที่มีประสิทธิผลมากที่สุด คือ ประสิทธิผลในงานบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๔ รองลงมา 
คือ ด้านประสิทธิผลในงานสนับสนุน ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๒ น้อยสุด คือ ด้านประสิทธิผลในงาน
สวัสดิการ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ ๔.0๙ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในระบบงาน ๔ ด้าน  อยู่ในระดับมาก ทั้ง ๔ 
ด้านแสดงว่า เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครได้มีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ
ส่งเสริมประสิทธิผลในระบบงานบริการมากที่สุด และใช้ในระบบงานสวัสดิการน้อยที่สุด 

๔.๓.๓ ผลการวิเคราะห์รูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

ในการวิเคราะห์ผลการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก
(Herzberg)ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยวิเคราะห์ผล
ตามแบบสอบถามเชิงบูรณาการตามตัวแปร ได้แก่ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาองค์ประกอบที่ทําให้
เกิดความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg คือ (๑) ความสําเร็จของงาน (Achievement) 
(๒) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) (๓) ลักษณะของงาน (Work Itself) (๔) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) และ (๕) ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน (Advancement) กับประสิทธิผลการ



๑๗๑ 
 

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครใน ๔ ด้าน คือ (๑) แรงจูงใจในการทํางาน (๒) 
บรรยากาศในการทํางาน (๓) ความพึงพอใจในการทํางาน และ (๔) ความผูกพันในองค์กร ซึ่งมี
ผลการวิจัยที่ปรากฏในตารางที่ ๔.๑๘-๔.๒๑ ดังน้ี 

ตารางที่ ๔.๑๙ ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
จิตวิทยาการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านแรงจูงใจในการทํางาน 

(n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ความน่าสนใจของลักษณะงานที่ท่านทํา ๔.๐๕ ๐.๙๔ มาก 

๒. ท่านได้รับการชมเชยเมื่อขยันทํางาน ๔.๒๕ ๐.๘๗ มาก 
๓. ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของงานที่ท่านทํา ๔.๓๐ ๐.๖๗ มาก 
๔. งานที่ท่านทําเป็นงานที่ให้ความมั่งคง ๔.๑๘ 0.๘๕ มาก 

๕. อัตราเงินเดือนที่ท่านได้รับเหมาะสม ๓.๙๕ ๐.๙๑ มาก 
๖. องค์กรให้การสนับสนุนและส่งเสริมต่อความก้าวหน้าของท่าน ๔.๒๙ ๐.๖๗ มาก 
๗. สภาพแวดล้อมในการทํางานของท่านมีความเหมาะสม ๔.๒๐ ๐.๘๔ มาก 
๘. ท่านต้ังใจจะทํางานในองค์กรน้ีตลอดไป ๔.๓๖ ๐.๖๐ มาก 
๙. มีการลงโทษทางวินัยที่เหมาะสม ๔.๒๓ ๐.๖๔ มาก 
๑๐. ท่านได้รับการช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาในการทํางาน ๔.๒๒ ๐.๗๓ มาก 
 เฉลี่ยภาพรวม ๔.๒๕ ๐.๕๒ มาก 

จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก
(Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านแรงจูงใจในการ
ทํางานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๕ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ข้อ ๘ ท่านต้ังใจจะทํางานในองค์กรน้ีตลอดไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๖ รองลงมาคือ ข้อ ๓ 
ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของงานท่ีท่านทํา ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๓0 น้อยที่สุดคือ ข้อ ๕ อัตราเงินเดือนที่
ท่านได้รับเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๙๕ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยา
การจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครใน
ด้านแรงจูงใจในการทํางานส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 

 



๑๗๒ 
 

ตารางที่ ๔.๒๐ ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
จิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในด้านบรรยากาศในการทํางาน 

(n = ๒๕๔) 

ข้อ    ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช้ ระดับการประยุกต์ใช้ 

x  S.D. การแปลผล 

๑. สํานักงานให้ข้อมูลและทรัพยากรที่จําเป็นต่อการจัดการ
หน้าที่ของงานของท่านได้อย่างเหมาะสม 

๔.๒๔ ๐.๘๗ มาก 

๒. ท่านเช่ือว่ามีโอกาสในการพัฒนาตัวเองสําหรับการทํางาน
ในหน่วยงานแห่งน้ี 

๔.๓๕ ๐.๕๙ มาก 

๓. ผู้บังคับบัญชาทําหน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิ่ง
ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการทํางานของท่าน 

๔.๑๘ ๐.๘๒ มาก 

๔. ท่านมีความเข้าใจที่ ชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายและวัตถุ 
ประสงค์โดยรวมของหน่วยงาน 

๔.๒๖ ๐.๖๘ มาก 

๕. ผู้บริหารระดับสูงมีภาวะผู้นําที่เหมาะสม ๔.๑๘ ๐.๘๕ มาก 

๖. ในส่วนงานของท่านท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้ ๔.๒0 ๐.๖๗ มาก 

๗. ในส่วนงานของท่านบุคคลจะได้รับการปฏิบัติด้วยความ
เคารพนับถือ 

๔.๒๘ ๐.๖๙ มาก 

๘. ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการทํางานในส่วน
งานของท่าน 

๔.๑๘ ๐.๘๕ มาก 

๙. บรรยากาศในการทํางานมีลักษณะเป็นประชาธิปไตย ๔.๑๖ ๐.๖๗ มาก 

๑๐. การทํางานมีลักษณะช่วยกันคิดช่วยกันทําและร่วมกัน
รับผิดชอบ 

๔.๑๙ ๐.๘๐ มาก 

      เฉลี่ยภาพรวม ๔.๒๗ ๐.๕๐ มาก 

   



๑๗๓ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านบรรยากาศในการ
ทํางานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๗ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ข้อ ๒ ท่านเช่ือว่ามีโอกาสในการพัฒนาตัวเองสําหรับการทํางานในหน่วยงานแห่งน้ี ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๓๕ รองลงมาคือ ๗ ในส่วนงานของท่านบุคคลจะได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพนับถือ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๘ น้อยที่สุดคือ ข้อ ๙ บรรยากาศในการทํางานมีลักษณะเป็นประชาธิปไตย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๖ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์
ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านบรรยากาศใน
การทํางานส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 

 
  



๑๗๔ 
 

ตารางที่ ๔.๒๑ ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
จิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

(n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน ๔.๒๙ ๐.๖๗ มาก 

๒. ท่านพึงพอใจและภาคภูมิใจในงานที่ได้รับมอบหมายในปัจจุบัน ๔.๒๘ ๐.๘๔ มาก 

๓. ท่านพอใจเป็นอย่างมากในความสําเร็จที่ท่านได้รับจากการทํางาน ๔.๓๑ ๐.๖๗ มาก 

๔. ท่านมีโอกาสเจริญก้าวหน้ามากกว่าตําแหน่งอ่ืน ๆ  ในหน่วยงาน ๔.๒๔ ๐.๖๔ มาก 

๕. ท่านมีอิสระในหน้าที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ ๔.๑๘ ๐.๘๕ มาก 

๖. ท่านได้รับการยกย่อง/การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ๔.๒๙ ๐.๖๗ มาก 

๗. ท่านได้รับการยกย่อง/การยอมรับจากหัวหน้างาน ๔.๒๖ ๐.๖๗ มาก 

๘. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยที่มีผลมาจากผลงานที่ปฏิบัติ ๔.๒๘ ๐.๘๔ มาก 

๙. ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา ๔.๒๔ ๐.๖๔ มาก 

๑๐. ท่านได้รับการไว้วางใจ/ยอมรับจากผู้รับการบริการ ๔.๒๘ ๐.๘๔ มาก 

เฉลี่ยภาพรวม ๔.๒๕ ๐.๔๘ มาก 

จากตารางที่ ๔.๒๑ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg)ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๕ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ ข้อ ๓.ท่านพอใจเป็นอย่างมากในความสําเร็จที่ท่านได้รับจากการทํางาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๓๑ รองลงมาคือ ข้อ ๑ ลักษณะงานท่ีท่านทําอยู่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน และ 
ข้อ ๖ ท่านได้รับการยกย่อง/การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๙ เท่ากัน น้อยที่สุดคือ 
ข้อ ๕ ท่านมีอิสระในหน้าที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๘ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบ
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 



๑๗๕ 
 

ตารางที่ ๔.๒๒ ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
จิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในด้านความผูกพันในองค์กร 

                                                                                               (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านห่วงใยในอนาคตของหน่วยงานแห่งน้ีอย่างแท้จริง ๔.๒๕ ๐.๗๔ มาก 

๒. ท่านเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามมากกว่าปกติเพ่ือให้
หน่วยงานแห่งน้ีประสบความสําเร็จ 

๔.๒๔ ๐.๘๗ มาก 

๓. หน่วยงานแห่งน้ีเป็นแรงบันดาลให้ท่านทุ่มเททํางานอย่าง
เต็มที่ 

๔.๑๘ ๐.๘๒ มาก 

๔. ท่านยินดีรับมอบหมายงานทุกอย่างเพ่ือให้ได้ทํางานกับ
หน่วยงานแห่งน้ีต่อไป 

๔.๒๑ ๐.๖๗ มาก 

๕. ท่านยินดีเป็นอย่างมากที่ได้ตัดสินใจทํางานที่หน่วยงานแห่ง
น้ีแทนที่จะเป็นที่อ่ืน 

๔.๑๘ ๐.๘๕ มาก 

๖. เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วท่านมีความผูกพันกับหน่วยงาน
แห่งน้ี 

๔.๒๙ ๐.๖๗ มาก 

๗. การปฏิบัติงานทุกคร้ังท่านให้ความสําคัญต่อหน่วยงาน ๔.๓0 ๐.๖๗ มาก 

๘. ท่านมีความรู้สึกพร้อมให้คุณค่ากับหน่วยงานท่ีได้ให้โอกาส
ท่านพัฒนาตนเอง 

๔.๓๓ ๐.๖๒ มาก 

๙. ท่านเช่ือว่า ทุกคนในหน่วยงานเป็นผู้ที่มีความรู้สึกที่มี
ความสุขที่ได้อยู่ปฏิบัติงาน 

๔.๒๓ ๐.๖๘ มาก 

๑๐. ท่านพร้อมจะเสียสละสิทธิประโยชน์บางส่วนเพ่ือให้หน่วยงาน
อยู่ได้ 

๔.๒๒ ๐.๗๓ มาก 

เฉลี่ยภาพรวม ๔.๒๘ ๐.๔๖ มาก 
 



๑๗๖ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๒ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านความผูกพันใน
องค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๘ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ข้อ ๘ ท่านมีความรู้สึกพร้อมให้คุณค่ากับหน่วยงานที่ได้ให้โอกาสท่านพัฒนาตนเอง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๓๓ รองลงมาคือ ข้อ ๗ การปฏิบัติงานทุกครั้งท่านให้ความสําคัญต่อหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๓0 น้อยที่สุดคือ ข้อ๕.ท่านยินดีเป็นอย่างมากที่ได้ตัดสินใจทํางาที่หน่วยงานแห่งน้ีแทนที่จะ
เป็นที่อ่ืน ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๑๘ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจ 
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านความ
ผูกพันในองค์กรส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 

 
  



๑๗๗ 
 

ตารางที่ ๔.๒๓ ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
จิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg)ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้าน 

(n = ๒๕๔) 

ระดับรปูแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจ   
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสทิธผิลการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหนา้ทีก่รุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. การแปลผล 

ด้านแรงจูงใจในการทํางาน 

ด้านบรรยากาศในการทํางาน 

ด้านความพึงพอใจในการทํางาน 

ด้านความผูกพันในองค์กร 

๔.๒๕ 

๔.๒๗ 

๔.๒๕ 

๔.๒๘ 

๐.๕๒ 

๐.๕๐ 

๐.๔๘ 

๐.๔๖ 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

                รวม ๔.๒๖ ๐.๔๙ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๒๓ พบว่า ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก
(Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย ๔.๒๖ ด้านที่มีประสิทธิผลมากที่สุด คือ ด้านความผูกพันในองค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๘ 
รองลงมาคือ ด้านบรรยากาศในการทํางาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๗ น้อยสุด คือ ด้านแรงจูงใจในการ
ทํางาน และด้านความพึงพอใจในการทํางาน ค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ  เท่ากับ ๔.๒๕ อย่างไรก็ตามระดับ
รูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ทั้ง ๔ ด้านแสงดว่า เจ้าหน้าที่สํานักงาน
เขตประเวศ กรุงเทพมหานครได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) มา
ใช้กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านความผูกพันในองค์กรมากที่สุด 

๔.๓.๔ ผลการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

ในข้อน้ี ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครใน ๕ ด้าน คือ 

๑) การพัฒนาเจ้าหน้าที่ 
๒) การสร้างแรงจูงใจ 



๑๗๘ 
 

๓) การสร้างบรรยากาศ 
๔) การสร้างความพึงพอใจ 
๕) การสร้างความผูกพัน 

ตารางที่ ๔.๒๔ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับกระบวนการประยุกต์ใช้หลัก
พุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร
ด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

                                                                                               (n = ๒๕๔) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการประยุกต์ใช้ ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. การฝึกอบรมคุณลักษณะด้านการเสียสละเพ่ือองค์กร ๒.๖๐ ๐.๙๕ ปานกลาง 

๒. การฝึกอบรมคุณลักษณะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ๒.๕๔ ๐.๘๘ ปานกลาง 

๓. การฝึกอบรมคุณลักษณะการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันภายใน
องค์กร 

๒.๕๓ ๐.๐๙ ปานกลาง 

๔. การฝึกอบรมคุณลักษณะด้านการบําบัดทุกข์บํารุงสุขอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๒.๖๑ ๐.๙๔ ปานกลาง 

๕. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเก่ียวการจัดทําแผนประจําปี ๒.๕๖ ๐.๙๕ ปานกลาง 

๖. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติคุณลักษณะเจ้าหน้าที่สํานักงานเขต
กรุงเทพมหานครในยุค ๔.๐ 

๒.๕๒ ๐.๙๔ ปานกลาง 

๗. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติคุณลักษณะเจ้าหน้าที่สํานักงานเขต
กรุงเทพมหานครในศตวรรษที่ ๒๑ 

๒.๕๘ ๐.๘๘ ปานกลาง 

๘. การจัดประชุมระดมความคิดเห็นการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ ๒.๖๙ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๙. การจัดไปศึกษาดูงานภายในประเทศ ๒.๕๐ ๐.๐๘ ปานกลาง 

๑๐. การจัดไปศึกษาดูงานต่างประเทศ ๒.๔๓ ๐.๐๖ ปานกลาง 

                        เฉลี่ยภาพรวม ๒.๖0 ๐.๐๖ ปานกลาง 

 



๑๗๙ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๔ พบว่า ระดับกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๖๐ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ ๘. 
การจัดประชุมระดมความคิดเห็นการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๖๙ รองลงมาคือ ข้อ ๔ การ
ฝึกอบรมคุณลักษณะด้านการบําบัดทุกข์บํารุงสุขอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๖๑ น้อยที่สุด
คือ ข้อ ๑๐ การจัดไปศึกษาดูงานต่างประเทศ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๔๓ อย่างไรก็ตาม ระดับกระบวนการ
ประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน
กรุงเทพมหานครด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่ทั้งหมด อยู่ในระดับปานกลาง 
  



๑๘๐ 
 

ตารางที่ ๔.๒๕ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับกระบวนการประยุกต์ใช้หลัก
พุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร
ด้านการสร้างแรงจูงใจ 

                                                                                               (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับกระบวนการการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

 x  S.D. การแปลผล 

๑. ความน่าสนใจของลักษณะงานที่ท่านทํา ๒.๕๓ ๐.๙๙ ปานกลาง 

๒. ท่านได้รับการชมเชยเมื่อขยันทํางาน ๒.๕๒ ๑.๐๐ ปานกลาง 

๓. ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของงานที่ท่านทํา ๒.๕๙ ๐.๙๓ ปานกลาง 

๔. งานที่ท่านทําเป็นงานที่ให้ความมั่งคง ๒.๕๗ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๕. อัตราเงินเดือนที่ท่านได้รับเหมาะสม ๒.๕0 ๐.๙๓ ปานกลาง 

๖. องค์กรให้การสนับสนุนและส่งเสริมต่อความก้าวหน้าของท่าน ๒.๕๗ ๐.๙๙ ปานกลาง 

๗. สภาพแวดล้อมในการทํางานของท่านมีความเหมาะสม ๒.๖๔ 0.๙๖ ปานกลาง 

๘. ท่านต้ังใจจะทํางานในองค์กรน้ีตลอดไป ๒.๖๒ ๑.0๒ ปานกลาง 

๙. มีการลงโทษทางวินัยที่เหมาะสม ๒.๕๙ 0.๙๓ ปานกลาง 

๑๐. ท่านได้รับการช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาในการทํางาน ๒.๕๘ 0.๙๘ ปานกลาง 

                        เฉลี่ยภาพรวม ๒.๕๖ 0.0๔ ปานกลาง 

จากตารางที่ ๔.๒๕ พบว่า ระดับกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านการสร้างแรงจูงใจโดยรวม อยู่
ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๕๖ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ข้อ ๗ 
สภาพแวดล้อมในการทํางานของท่านมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๖๔ รองลงมาคือ ข้อ ๘ ท่าน
ต้ังใจจะทํางานในองค์กรน้ีตลอดไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖๒ น้อยที่สุดคือ ข้อ ๕ อัตราเงินเดือนที่ท่าน
ได้รับเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๕๐ อย่างไรก็ตาม ระดับกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านการสร้างแรงจูงใจ
ทั้งหมด อยู่ในระดับปานกลาง 



๑๘๑ 
 

ตารางที่ ๔.๒๖ ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับกระบวนการประยุกต์ใช้
หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน
กรุงเทพมหานครด้านการสร้างบรรยากาศ 

                                                                                               (n = ๒๕๔) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการการประยุกต์ใช้ ระดับการประยุกต์ใช้ 

x  S.D. การแปลผล 

๑. สํานักงานให้ข้อมูลและทรัพยากรที่จําเป็นต่อการจัดการ
หน้าที่ของงานของท่านได้อย่างเหมาะสม 

๒.๗๑ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๒. ท่านเช่ือว่ามีโอกาสในการพัฒนาตัวเองสําหรับการทํางาน
ในหน่วยงานแห่งน้ี 

๒.๖๓ ๑.๐๐ ปานกลาง 

๓. ผู้บังคับบัญชาทําหน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิ่ง
ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการทํางานของท่าน 

๒.๖๕ ๐.๙๙ ปานกลาง 

๔. ท่านมีความเข้าใจที่ ชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายและวัตถุ 
ประสงค์โดยรวมของหน่วยงาน 

๒.๕๙ ๐.๙๙ ปานกลาง 

๕. ผู้บริหารระดับสูงมีภาวะผู้นําที่เหมาะสม ๒.๖๐ ๑.๐๐ ปานกลาง 

๖. ในส่วนงานของท่านท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้ ๒.๖๘ ๑.๐๑ ปานกลาง 

๗. ในส่วนงานของท่านบุคคลจะได้รับการปฏิบัติด้วยความ
เคารพนับถือ 

๒.๖๕ ๑.๐๓ ปานกลาง 

๘. ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการทํางานในส่วน
งานของท่าน 

๒.๖๐ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๙. บรรยากาศในการทํางานมีลักษณะเป็นประชาธิปไตย ๒.๕๖ ๑.0๑ ปานกลาง 

๑๐. การทํางานมีลักษณะช่วยกันคิดช่วยกันทําและร่วมกัน
รับผิดชอบ 

๒.๕๗ 0.๙๓ ปานกลาง 

                        เฉลี่ยภาพรวม ๒.๖๑ 0.0๔ ปานกลาง 

 



๑๘๒ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๖ พบว่า ระดับกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านการสร้างบรรยากาศในการ
ทํางานโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖๑ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ข้อ ๑ สํานักงานให้ข้อมูลและทรัพยากรที่จําเป็นต่อการจัดการหน้าที่ของงานของท่านได้
อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๑ รองลงมาคือ ข้อ ๖ในส่วนงานของท่านท่านสามารถแสดงความ
คิดเห็นได้ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๖๘ น้อยที่สุดคือ ข้อ ๙.บรรยากาศในการทํางานมีลักษณะเป็น
ประชาธิปไตย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๕๖ อย่างไรก็ตาม ระดับกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านการสร้าง
บรรยากาศในการทํางานทั้งหมด อยู่ในระดับปานกลาง 
  



๑๘๓ 
 

ตารางที่ ๔.๒๗  ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับกระบวนการประยุกต์ใช้
หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน
กรุงเทพมหานครด้านการสร้างความพึงพอใจ 

                                                                                               (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับกระบวนการการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

x  S.D. การแปลผล 

๑. ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
ของท่าน 

๒.๖๙ ๑.๐๓ ปานกลาง 

๒. ท่านพึงพอใจและภาคภูมิใจในงานท่ีได้รับมอบหมายใน
ปัจจุบัน 

๒.๖๗ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๓. ท่านพอใจเป็นอย่างมากในความสําเร็จที่ท่านได้รับจากการ
ทํางาน 

 ๒.๕๙ ๑.๐๐ ปานกลาง 

๔. ท่านมีโอกาสเจริญก้าวหน้ามากกว่าตําแหน่งอ่ืนๆใน
หน่วยงาน 

๒.๖๑ ๐.๙๘ ปานกลาง 

๕. ท่านมีอิสระในหน้าที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ ๒.๖๒ ๐.๙๖ ปานกลาง 

๖. ท่านได้รับการยกย่อง/การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ๒.๖0 ๐.๙๖ ปานกลาง 

๗. ท่านได้รับการยกย่อง/การยอมรับจากหัวหน้างาน ๒.๖๖ ๐.๙๗ ปานกลาง 

๘. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยที่มีผลมาจากผลงานที่ปฏิบัติ ๒.๖๖ ๑.๐๓ ปานกลาง 

๙. ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา ๒.๖๕ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๑๐. ท่านได้รับการไว้วางใจ/ยอมรับจากผู้รับการบริการ ๒.๖๔ ๑.๐๑ ปานกลาง 

                        เฉลี่ยภาพรวม ๒.๖๓ ๐.๐๔ ปานกลาง 
   

จากตารางที่ ๔.๒๗ พบว่า ระดับกระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านการสร้างความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖๓ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากท่ีสุดคือ ข้อ ๑. ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๒.๖๙ รองลงมาคือ ข้อ ๒.ท่านพึงพอใจและภาคภูมิใจในงานที่ได้รับมอบหมายในปัจจุบัน 



๑๘๔ 
 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖๗ น้อยที่สุดคือ ข้อ ๓.ท่านพอใจเป็นอย่างมากในความสําเร็จที่ท่านได้รับจากการ
ทํางาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๕๙ อย่างไรก็ตาม ระดับกระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านการสร้างความพึง
พอใจในการทํางานทั้งหมด อยู่ในระดับปานกลาง  

ตารางที่ ๔.๒๘ ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับกระบวนการการประยุกต์ใช้หลัก
พุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร
ด้านการสร้างความผูกพัน 

                                                                                               (n = ๒๕๔) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับกระบวนการการประยุกต์ใช ้
ระดับการประยุกต์ใช้ 

x  S.D. การแปลผล 

๑. ท่านห่วงใยในอนาคตของหน่วยงานแห่งน้ีอย่างแท้จริง ๒.๗๓ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๒. ท่านเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามมากกว่าปกติเพ่ือให้
หน่วยงานแห่งน้ีประสบความสําเร็จ 

๒.๖๘ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๓. หน่วยงานแห่งน้ีเป็นแรงบันดาลให้ท่านทุ่มเททํางานอย่างเต็มที่ ๒.๖๐ ๐.๙๖ ปานกลาง 

๔. ท่านยินดีรับมอบหมายงานทุกอย่างเพ่ือให้ได้ทํางานกับ
หน่วยงานแห่งน้ีต่อไป 

๒.๖๙ ๑.๐๔ ปานกลาง 

๕. ท่านยินดีเป็นอย่างมากที่ได้ตัดสินใจทํางานที่หน่วยงานแห่ง
น้ีแทนที่จะเป็นที่อ่ืน 

๒.๖๒ ๐.๙๖ ปานกลาง 

๖. เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วท่านมีความผูกพันกับหน่วยงานแห่งน้ี ๒.๕๙ ๑.๐๐ ปานกลาง 

๗. การปฏิบัติงานทุกคร้ังท่านให้ความสําคัญต่อหน่วยงาน ๒.๖๗ ๐.๙๘ ปานกลาง 

๘. ท่านมีความรู้สึกว่า หน่วยงานได้ให้โอกาสท่านพัฒนาตนเอง ๒.0๖ ๑.๐๐ ปานกลาง 

๙. ท่านเช่ือว่า ทุกคนในหน่วยงานเป็นผู้ที่มีความรู้สึกที่มี
ความสุขที่ได้อยู่ปฏิบัติงาน 

๒.๗๒ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๑๐. ท่านพร้อมจะเสียสละสิทธิประโยชน์บางส่วนเพ่ือให้หน่วยงาน
อยู่ได้ 

๒.๗๐ ๑.๐๐ ปานกลาง 

                        เฉลี่ยภาพรวม ๒.๖๕ ๐.๐๕ ปานกลาง 



๑๘๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๘ พบว่า ระดับกระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านการสร้างความผูกพันในองค์กร
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖๕ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ
คือ ข้อ ๑ ท่านห่วงใยในอนาคตของหน่วยงานแห่งน้ีอย่างแท้จริง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๓ รองลงมาคือ ข้อ ๙ 
ท่านเช่ือว่า ทุกคนในหน่วยงานเป็นผู้ที่มีความรู้สึกที่มีความสุขที่ได้อยู่ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๒ 
น้อยที่สุดคือ ข้อ๘.ท่านมีความรู้สึกว่า หน่วยงานได้ให้โอกาสท่านพัฒนาตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๐๖ 
อย่างไรก็ตาม ระดับกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครตาม 
หลักพุทธจิตวิทยาด้านการสร้างความผูกพันในองค์กรทั้งหมด อยู่ในระดับปานกลาง 
  



๑๘๖ 
 

ตารางที่ ๔.๒๙  ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับกระบวนการการประยุกต์ใช้หลัก
พุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร
โดยรวมและรายด้าน 

(n = ๒๕๔) 

กระบวนการสง่เสริม 
ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. การแปลผล 

การพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน 

การสร้างบรรยากาศในการทํางาน 

การสร้างความพึงพอใจในการทํางาน 

การสร้างความผูกพันในองค์กร 

๒.๖๐ 

๒.๕๖ 

๒.๖๑ 

๒.๖๓ 

๒.๖๕ 

๐.๐๖ 

๐.๐๒ 

๐.๐๓ 

๐.๐๓ 

๐.๐๕ 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 เฉลี่ยภาพรวม ๒.๕๘ ๐.๐๔ ปานกลาง 
   

จากตารางที่ ๔.๒๙ พบว่า ระดับกระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย ๒.๕๘ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีการส่งเสริมมากที่สุด คือ การสร้างความผูกพันใน
องค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๖๕ รองลงมาคือ การสร้างความพึงพอใจในการทํางาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๒.๖๓ น้อยที่สุด คือ การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ค่าเฉล่ียเท่ากัน ๒.๕๖ อย่างไรก็ตาม ระดับ
กระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครตามหลักพุทธจิตวิทยา
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง ๕ ด้าน  

๔.๓.๕ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
๑) ผลการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๔๒ รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๕๘ ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕๒ รองลงมามีอายุระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 
๓๒.๒๘ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๔๒ รองลงมามีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๒๓ ส่วนมากมีระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่ระหว่าง ๗ – ๙ ปี
คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๙ รองลงมามีระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่ระหว่าง ๔ – ๖ ปี คิดเป็นร้อยละ 



๑๘๗ 
 

๓๘.๑๙ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐บาท คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๕๘ 
รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐บาท คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๔๖ และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า ๑๕,๐๐๐ บาทคิดเป็นร้อยละ ๑.๙๗ 

๒) ผลการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในระบบงาน ๔ ด้านโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ๔.๒๕ เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ด้านที่มีประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ ประสิทธิผลในงานบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๔ รองลงมา 
คือ ด้านประสิทธิผลในงานสนับสนุน ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๒ น้อยสุด คือ ด้านประสิทธิผลในงาน
สวัสดิการ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ ๔.๐๙ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในระบบงาน ๔ ด้าน  อยู่ในระดับมาก ทั้ง ๔ 
ด้านแสดงว่า เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครได้มีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ
ส่งเสริมประสิทธิผลในระบบงานบริการมากที่สุด และใช้ในระบบงานสวัสดิการน้อยที่สุด  

๓) ผลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาองค์ประกอบที่ทําให้มีความพึงพอใจในงานที่
ทําของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย ๔.๒๖ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีประสิทธิผลมากที่สุด คือ ด้าน
ความผูกพันในองค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๘ รองลงมาคือด้านบรรยากาศในการทํางาน ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ ๔.๒๗ น้อยสุด คือ ด้านแรงจูงใจในการทํางาน และด้านความพึงพอใจในการทํางาน ค่าเฉล่ีย
เท่ากัน คือ เท่ากับ ๔.๒๕ อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาองค์ประกอบที่
ทําให้มีความพึงพอใจในงานที่ทําของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ทั้ง ๔ ด้านแสงดว่า เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานครได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg)มาใช้กับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านความผูกพันในองค์กรมากที่สุด 

๔)  ผลการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย ๒.๕๘ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีการส่งเสริมมากที่สุด คือ การสร้างความผูกพันใน
องค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๖๕ รองลงมาคือ การสร้างความพึงพอใจในการทํางาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๒.๖๓ น้อยที่สุด คือ การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ค่าเฉล่ียเท่ากัน ๒.๕๖ อย่างไรก็ตาม ระดับ
กระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครตามหลักพุทธจิตวิทยา
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง ๕ ด้าน 

 

 



๑๘๘ 
 

๔.๔ องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการวิจัย เรื่องรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพื่อ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานกรุงเทพมหานคร 

แนวทางการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครเกิดจากการบูรณาการประยุกต์ใช้หลักพุทธ
จิตวิทยา คือ ๑) หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ (๑) ทาน การเสียสละ (๒) ปิยวาจา การสื่อสารที่ดีต่อกัน (๓) 
อัตถจริยา การบําเพ็ญประโยชน์ต่อกัน  และ (๔) สมานัตตตา การบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอ
ปลาย เข้ากับ ๒) หลักจิตวิทยา ได้แก่ ทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ ๕ ประการของ
เฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg) ได้แก่ (๑) ความสําเร็จของงาน (Achievement) (๒) การยอมรับนับถือ 
(Recognition) (๓) ลักษณะงาน (Work Itself) (๔) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ (๕) 
ความก้าวหน้า (Advancement) เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน
กรุงเทพมหานคร ๔ ด้าน คือ (๑) ด้านแรงจูงใจ (๒) ด้านบรรยากาศ (๓) ด้านความพึงพอใจ และ (๔) 
ด้านความผูกพัน ในระบบงานของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ๔ ระบบงาน คือ (๑) งานบริหาร 
(๒) งานบริการ (๓) งานสวัสดิการ และ (๔) งานสนับสนุน เรียกว่า กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธ
จิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร หรือ 
แบบจําลองกระบวนการสิทธิศักด์ิ 4Rs+4Ss+5Fs+5Es  (SITTHISAK 4Rs+4Ss+5Fs+5Es MODEL) 
ซึ่งสามารถนําเสนอแบบจําลองกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร หรือ แบบจําลองกระบวนการสิทธิศักด์ิ 
4Rs+4Ss+5Fs+5Es  (SITTHISAK 4Rs+4Ss+5Fs+5Es MODEL) ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการ
วิจัย ดังน้ี 
  



๑๘๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริหาร 
Administration 

งานบริการ 
Service 

งานสวัสดิการ 
Welfare  

งานสนับสนุน 
Support 

ทาน 
Giving 

ความก้าวหน้า 
Advancement   

ปิยวาจา 
Kindly Speech 

สมานนัตตา 
Even and equal Treatment 

อัตถจริยา 
Rendering services 

ความรับผิดชอบ 
Responsibility   

ลักษณะงาน 
Work Itself 

การยอมรับนับถือ
Recognition 

ความสําเร็จของงาน
Achievement 

ประสิทธิผล 
Effectiveness 

แรงจูงใจ 
Motive 

บรรยากาศ 
Atmosphere 
ความพึงพอใจ 
Satisfaction 
ความผูกพัน 

Loyalty 

การพัฒนา 
Development 

หลักพุทธจิตวิทยา 
Buddhist Psychological Principles 

บทบาทของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานกรุงเทพมหานคร 
Bangkok Officers’ Roles 

แบบจําลองกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานกรุงเทพมหานคร 

(SITTHISAK 4544 MODEL) 

แผนภาพที่ ๔.๕ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 



๑๙๐ 
 

จากแผนภาพที่ ๔.๕ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย เรื่อง กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธ
จิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร หรือ 
แบบจําลองกระบวนการสิทธิศักด์ิ 4Rs+4Ss+5Fs+5Es (SITTHISAK 4Rs+4Ss+5Fs+5Es MODEL) 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

4Rs หมายถึง ๔ Roles of Bangkok Metropolitan Officers ได้แก่ การแสดงบทบาท
เจ้าหน้าที่สํา นักงานเขตกรุงเทพมหานครในภาระงานหลักที่ปฏิบั ติการในสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร ๔ ด้าน คือ บทบาทในงานบริหารภายใน บทบาทในงานบริการ บทบาทในงาน
สวัสดิการ และบทบาทในงานสนับสนุน 

4Ss หมายถึง ๔ Principles of Services ได้แก่ หลักการให้บริการอย่างกัลยาณมิตร ที่มี
คุณประโยชน์อย่างย่ิงต่อการแสดงพฤติกรรม ทางด้านกาย วาจา ใจ และการคิดวิเคราะห์ ของการ
เป็นสมาชิกที่ดีในกลุ่มคน สังคม องค์กร เป็นหลักที่ทําให้บุคลากรในองค์กรและสังคมอยู่ร่วมกันได้
อย่างปกติสุข เป็นหลักธรรมะที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีกันในหมู่คณะไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่มี
ขนาดเล็กหรือองค์กรขนาดใหญ่ คือ ทาน การเสียสละ ปิยวาจา การสื่อสารที่ดีต่อกัน อัตถจริยา การ
บําเพ็ญประโยชน์ร่วมกัน สมานัตตตา การบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลาย 

5Fs หมายถึง ๕ Factors of Satisfaction with Work ได้แก่ หลักการปฏิบัติงานให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ตนเอง ผู้บังคับบัญชา และประชาชน ด้วยจุดประสงค์แห่งความสําเร็จของงาน ได้รับ
การยอมรับนับถือจากทุกฝ่าย ตามขอบเขตลักษณะงานที่ตนเองรับผิดชอบ เพ่ือเจริญความก้าวหน้า
และความม่ันคงในหน้ที่การงาน 

5Es หมายถึง ๕ kinds of Effectiveness of Work ได้แก่ หลักการส่งเสริมและพัฒนา
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลด้านการพัฒนา การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน การสร้าง
บรรยากาศในการทํางาน การสร้างความพึงพอใจในการทํางาน และการสร้างความผูกพันในองค์กร 

ในทางปฏิบัติ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย คือ กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา 
คือ สังคหวัตถุ ๔ และทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจในงาน ๕ ประการของ Herzberg 
เพ่ือส่งเสริมบทบาทเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ๔ ด้าน คือ งานการบริหาร งานบริการ งาน
สวัสดิการ และงานสนับสนุน โดยมุ่งส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครพัฒนาตนเอง
ให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลด้านการพัฒนา ด้านการสร้างแรงแรงจูงใจในการทํางาน การสร้าง
บรรยากาศในการทํางาน การสร้างความพึงพอใจในการทํางาน และการสร้างความผูกพันในองค์กร 
เป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครทํางานสําเร็จตามเป้าหมาย ได้รับการยอมรับนับ
ถือจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน ตามลักษณะงานที่ตนเองได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบ ด้วยความมุ่งหวังที่จะเจริญก้าวหน้าในการการทํางานในองค์กร ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 



๑๙๑ 
 

๑. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

๑) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่
ให้มีคุณลักษณะการปฏิบัติงานตามหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 
มาใช้ร่วมกับความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า 
มาสร้างแรงจูงใจในการทํางานบริหารเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร
บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 

  ๒) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านการพัฒนา
เจ้าหน้าที่ในงานบริการมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 
มาใช้ร่วมกับความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า 
มาสร้างแรงจูงใจในการทํางานบริการแก่ประชาชนเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานสํานักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานครตามเป้าหมายที่วางไว้    

๓) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านการพัฒนา
เจ้าหน้าที่ในงานสวัสดิการมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 
มาใช้ร่วมกับความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า 
มาสร้างแรงจูงใจในการทํางานสวัสดิการของสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครให้มีผลสัมฤทธ์ิ
อย่างแท้จริงตามเป้าหมายที่วางไว้ประสิทธิผลการ  

๔) ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่ในงาน
สนับสนุนมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มาสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานสนับสนุนของเจ้าหน้าที่ที่ทํางานด้านน้ีของสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างแท้จริงตามเป้าหมายที่วางไว้ 

๒. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านแรงจูงใจในการทํางาน 

 ๑) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านแรงจูงใจในงาน
บริหารมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มาสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานบริหารเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร
บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 ๒) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านแรงจูงใจในงาน
บริการมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ



๑๙๒ 
 

ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มาสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานบริการแก่ประชาชนเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

๓) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านแรงจูงใจในงาน
สวัสดิการมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มาสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานสวัสดิการของสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครให้มีผลสัมฤทธ์ิอย่าง
แท้จริงตามเป้าหมายที่วางไว้ 

๔) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านแรงจูงใจในงาน
สนับสนุนมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มาสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานสนับสนุนของเจ้าหน้าที่ที่ทาํงานด้านน้ีของสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างแท้จริงตามเป้าหมายที่วางไว้ 

๓.  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบรรยากาศในการทํางาน 

 ๑) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านบรรยากาศในงาน
บริหารมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เพ่ือสร้าง
บรรยากาศในการทํางานบริหารให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่ผู้บริหารสํานักงานเขตประเวศวางไว้ 

 ๒) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านบรรยากาศในงาน
บริการมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เพ่ือสร้าง
บรรยากาศในการทํางานบริการระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนผู้มารับบริการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายที่สํานักงานเขตประเวศวางไว้ 

 ๓) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านบรรยากาศในงาน
สวัสดิการมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เพ่ือสร้าง
บรรยากาศในการทํางานเก่ียวกับสวัสดิการของสํานักงานเขตประเวศเกิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีได้กําหนด
เป้าหมายไว้ 
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 ๔) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านบรรยากาศในงาน
สนับสนุนมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เพ่ือสร้าง
บรรยากาศในการทํางานระหว่างเจ้าหน้าที่สนับสนุนทุกประเภทในสํานักงานเขตประเวศให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

๔.  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจในการทํางาน 

 ๑) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านความพึงพอใจในงาน 

บริหารในสํานักงานเขตประเวศ ผู้บริหารได้มีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 
และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ 
และความก้าวหน้า มาส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่และประชาชนเกิดความพึงพอใจให้มากที่สุด
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 ๒) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านความพึงพอใจใน
งานบริการมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มาสร้างความ
พึงพอใจในงานบริการของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศต่อประชาชนที่มารับบริการให้มากที่สุด 

 ๓) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านความพึงพอใจในงาน 

สวัสดิการมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มาทําให้
เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศเกิดความพึงพอใจในงานสวัสดิการให้มากท่ีสุดและทําให้งานสวัสดิการ
มีประสิทธิผลมากที่สุด 

 ๔) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านความพึงพอใจใน
งานสนับสนุน มีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้
ร่วมกับความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มา
ช่วยทําให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศเกิดความพึงพอใจในสวัสดิการที่มีให้มากที่สุด   

๕.  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านความผูกพันในองค์กร 

 ๑) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านความผูกพันในงาน
บริหารมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มาช่วยสร้าง
ความผูกพันในองค์กรอันเกิดจากการบริหารงานของผู้บริหารสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
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 ๒) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านความผูกพันในงาน
บริการมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มาความ
ผูกพันในองค์กรให้เกิดแก่ประชาชนผู้มารับบริการ โดยมีความรู้ว่าว่าตัวเองมีส่วนในกิจกรรมทุกกรรม
ของสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ทําให้อยากกลับมารับริการซ้ําอีก และมีความรู้รู้เป็น
เสมือนบ้านหลักที่สองของตนเพราะมีความรู้ว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เป็นเพ่ือนญาติพ่ีน้องของตน 

 ๓) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านความผูกพันในงาน 

สวัสดิการมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า ทําให้
เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศเกิดความผูกพันใยองค์ มีความรักและหวงแหนในองค์กร เพราะมีการ
บริหารจัดการงานสวัสดิการเป็นไปตามหลักพุทธจิตวิทยา  

 ๔) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครด้านความผูกพันในงาน
สนับสนุนมีการนําเอาหลักพุทธจิตวิทยา คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ร่วมกับ
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า ทําให้
เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร พร้อมทุ่มเททํางานเพ่ือความเจริญมั่นคงของ
องค์คือสํานักงานเขตประเวศตลอดไป 

สรุปได้ว่า กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร หรือ รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาพระครูปลัด
สิทธิศักด์ิ ๔๔๕๕ (SITTHISAK 4455 MODEL) พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานคร ๕ ด้าน คือ ด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่ ด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้านบรรยากาศใน
การทํางาน ด้านความพึงพอใจในการทํางาน และด้านความผูกพันในองค์กรเกิดจากกระบวนการ
ประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา คือ สังคหวัตถุ ๔ บูรณาการกับทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึง
พอใจ ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์ก ทําให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครมีคุณลักษณะแห่ง
การเสียสละและเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลบุคคลอ่ืน มีศักยภาพในการสื่อสารด้วยถ้อยคําไพเราะเหมาะสมถูกา
กลเทศะ รู้จักทํางานเป็นทีมด้วยความร่วมมือและสามัคคีอย่างกัลยาณมิตร และมีศิลปะในการทํางาน
และการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมเพ่ือบําบัดทุกข์บํารุงให้แก่ประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย โดยมี
เป้าหมายของการทํางานที่ตนเองรับผิดชอบให้สําเร็จตามลักษณะงาน จนได้รับการยอมรับนับถือจาก
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน มุ่งหวังความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงในหน้าที่การงาน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลด้านการพัฒนา การสร้างแรงจูงใจ การสร้างบรรยากาศ และด้าน
ความผูกพันอย่างมั่นคงต่อองค์กร ส่งผลให้งานบริหารภายใน งานบริการ งานสวัสดิการ และงานสนับสนุน
ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเต็มที่และยั่งยืน 



๑๙๕ 
 

บทที่ ๕  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไป ปัญหาและ
อุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร เพ่ือสังเคราะห์แนวทางการสร้าง
กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเสนอกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร เป็นระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี 
(Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
เชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน ๑๗ รูป/คน และใช้แบบสอบถามเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้งสิ้น ๒๕๔ คน จากผลการวิจัยสามารถสรุปผล 
อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะดังน้ี  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยจํานวน ๓ ข้อ คือ ๑) เพ่ือวิเคราะห์หลัก
พุทธธรรมและจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 
๒) เพ่ือสังเคราะห์แนวทางการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ๓) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก
พุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

๕.๑.๑ จากศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไป ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานคร พบว่า  

๑) สภาพทั่วไปของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครมีการนําเอาหลักสังคหวัตถุ
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าให้มีคุณลักษณะของการเสียสละ มีการสื่อสารที่ดีมี
ประสิทธิภาพ ร่วมกันทํางานด้วยความสามัคคี และมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการบําบัดทุกข์บํารุงสุข
ให้แก่ประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 



๑๙๖ 
 

๒)  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คือขาดแคลนงบประมาณในการ
จัดฝึกอบรม การจัดสัมมนา การจัดประชุม และการไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศเพ่ือพัฒนาให้เจ้าหน้าที่มีความรู้และประสบการณ์ในงานบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
และการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ จึงเกิดผลกระทบต่อการส่งเสริมและการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลตามที่วางเป้าหมายไว้  

๓) ผลจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ พบว่า การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ได้แก่ ทานการเสียสละ ปิยวาจาการรู้จักสื่อสารที่ดี อัตถจริยาการทําประโยชน์ร่วมกัน สมานัตตตา
การบําบัดทุกข์บํารุงให้แก่ประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย บูรณาการกับทฤษฎีองค์ประกอบที่ทํา
ให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์ก คือ ความสําเร็จของงาน การได้รับการ
ยอมรับนับถือ การทํางานให้ถูกต้องตามลักษณะงานและความรับผิดชอบ จนเกิดความเจริญก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครใน ๔ ด้าน 
คือ ๑) เป็นการส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่มีความเสียสละ รู้จักการใช้ถ้อยคําที่จะทําให้เกิด
แรงจูงใจ รู้วิธีการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลกัน รู้จักวางตนให้เหมาะสมกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
และประชาชน ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย ๒) ทําให้
บรรยากาศในการทํางานเต็มไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เต็มไปด้วยมิตรภาพและความปรารถนาดี
ต่อกัน จะส่งผลให้เกิดความสําเร็จของงาน และได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน และประชาชน ๓) เป็นตัวแปรทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน
เขตกรุงเทพมหานคร เพราะมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกันในที่ทํางาน มีวิธีการทํางานด้วยความสุขด้วย
วิธีการทํางานเป็นทีม โดยทุกคนมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียมกัน และ ๔)ทํา
ให้เกิดความผูกพันในองค์กร เพราะมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เกิดจิตสํานึกการทํางานและอยู่ร่วมกัน
ด้วยความรัก และความเข้าใจกันอย่างกัลยาณมิตรภายในองค์กร 

๕.๑.๒ จากการสังเคราะห์แนวทางการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางใน
การสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครเกิดจากการบูรณาการสังคหวัตถุ ๔ กับทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิด
ความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์ก โดยใช้ตัวแปรสังคหวัตถุ ๔ แต่ละข้อเป็นฐานในการบูรณาการหลัก 
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครมีคุณลักษณะทางพุทธจิตวิทยาที่
เอ้ือต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้านบรรยากาศในการทํางาน 
ด้านความพึงพอใจในการทํางาน และด้านความผูกพันในองค์กร มีคุณลักษณะของการเสียสละเพ่ือ
องค์กร มีศิลปะในส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 



๑๙๗ 
 

รู้จักวิธีสร้างมิตรภาพในที่ทํางาน ทํางานด้วยความสุข มีวิธีผ่อนคลาย ทําใจให้มีพลังด้วยการเติม
อาหารให้สมองและร่างกาย แสวงหาความรู้สม่ําเสมอ มีความกระตือรือร้น รู้จักใช้เวลาหลังเลิกงาน
และวันหยุดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รู้จักสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและ
ประชาชน มีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการแก้ปัญหาเพ่ือบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชนเสมอต้นเสมอปลาย 

๕.๑.๓ ผลการเสนอกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร พบว่า  

๑) การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๔๒ รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๕๘ ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕๒ รองลงมามีอายุระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 
๓๒.๒๘ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๔๒ รองลงมามีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๒๓ ส่วนมากมีระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่ระหว่าง ๗ – ๙ ปี
คิดเป็นร้อยละ ๔๔.0๙ รองลงมามีระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่ระหว่าง ๔ – ๖ ปี คิดเป็นร้อยละ 
๓๘.๑๙ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ 
๓๘.๕๘ รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ 
๓๓.๔๖ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า ๑๕,๐๐๐ บาทคิดเป็นร้อยละ ๑.๙๗ 

๒) ผลการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในระบบงาน ๔ ด้านโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๕ เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า งานที่มีประสิทธิผลมากที่สุด คือ ประสิทธิผลในงานบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๔ 
รองลงมา คือ ประสิทธิผลในงานสนับสนุน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๒ น้อยสุด คือ ประสิทธิผลในงาน
สวัสดิการ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ ๔.0๙ อย่างไรก็ตาม ผลการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในระบบงาน ๔ ด้าน อยู่ในระดับมาก แสดงว่า 
เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครได้มีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุส่งเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานให้บริการมากที่สุด และใช้ในระบบงานสวัสดิการน้อยที่สุด  

๓)  ผลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาองค์ประกอบที่ทําให้มีความพึงพอใจในงานที่
ทําของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๖ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีประสิทธิผลมากที่สุด คือ 
ด้านความผูกพันในองค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๘ รองลงมาคือ ด้านบรรยากาศในการทํางาน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๒๗ น้อยสุด คือ ด้านแรงจูงใจในการทํางาน และด้านความพึงพอใจในการทํางาน ค่าเฉล่ีย
เท่ากัน คือ  เท่ากับ ๔.๒๕ อย่างไรก็ตาม ผลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาองค์ประกอบที่ทําให้



๑๙๘ 
 

มีความพึงพอใจในงานที่ทําของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้ง ๔ ด้าน แสดงว่า เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานครได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ในการสร้างความผูกพันใน
องค์กรมากที่สุด เพราะเป็นองค์กรที่ฝากอนาคตไว้ตลอดจนกว่าจะเกษียณอายุการทํางาน 

๔) ผลการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย ๒.๕๘ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีการส่งเสริมมากที่สุด คือ การสร้างความผูกพันใน
องค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๖๕ รองลงมาคือ การสร้างความพึงพอใจในการทํางาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๒.๖๓ น้อยที่สุด คือ การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ค่าเฉล่ียเท่ากัน ๒.๕๖ อย่างไรก็ตาม ระดับ
กระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครตามหลักพุทธจิตวิทยา
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง ๕ ด้าน 

๕) องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย พบว่า กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีส่ํานักงานกรุงเทพมหานคร หรือ รูปแบบการประยุกต์ใช้
หลักพุทธจิตวิทยาพระครูปลัดสิทธิศักด์ิ ๔๔๕๕ (SITTHISAK 4455 MODEL) พบว่า ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร ๕ ด้าน คือ ด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่ ด้านแรงจูงใจในการ
ทํางาน ด้านบรรยากาศในการทํางาน ด้านความพึงพอใจในการทํางาน และด้านความผูกพันในองค์กร
เกิดจากกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา คือ สังคหวัตถุ ๔ บูรณาการกับทฤษฎีองค์ประกอบที่
ทําให้เกิดความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์ก ทําให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครมี
คุณลักษณะแห่งการเสียสละและเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลบุคคลอ่ืน มีศักยภาพในการสื่อสารด้วยถ้อยคําไพเราะ
เหมาะสมถูกากลเทศะ รู้จักทํางานเป็นทีมด้วยความร่วมมือและสามัคคีอย่างกัลยาณมิตร และมีศิลปะใน
การทํางานและการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมเพ่ือบําบัดทุกข์บํารุงให้แก่ประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
โดยมีเป้าหมายของการทํางานที่ตนเองรับผิดชอบให้สําเร็จตามลักษณะงาน จนได้รับการยอมรับนับถือ
จากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน มุ่งหวังความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงในหน้าที่การงาน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลด้านการพัฒนา การสร้างแรงจูงใจ การสร้างบรรยากาศ และด้าน
ความผูกพันอย่างมั่นคงต่อองค์กร ส่งผลให้งานบริหารภายใน งานบริการ งานสวัสดิการ และงานสนับสนุน
ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเต็มที่และยั่งยืน 

๕.๒ อภปิรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัยดังน้ี 

๕.๒.๑ อภิปรายผลการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไป ปัญหาและอุปสรรค
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 



๑๙๙ 
 

๑)  สภาพทั่วไปของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริหารภายใน 
งานบริการ งานสวัสดิการ และงานสนับสนุนมีการนําเอาหลักพุทธธรรมเก่ียวกับสังคหวัตถุมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตในการพัฒนาเจ้าหน้าให้มีคุณลักษณะของการ
เสียสละการสื่อสารที่ดีประสิทธิภาพ การร่วมกันทํางานด้วยความสามัคคี และมีการบําบัดทุกข์บํารุง
สุขให้แก่ประชาชนอย่างสม่ําเสมอ แม้จะมีปัญหาในการจัดฝึกอบรม การจัดสัมมนาเชิงวิชาการ การ
จัดประชุมระดมความคิดร่วมกัน และการไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
อันเน่ืองมาจากงบประมาณในด้านน้ีถูกลดลงอย่างมาก เป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจและสภาพของ
งบประมาณที่ได้รับ จึงเกิดผลกระทบต่อการส่งเสริมและการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิผลตามที่วางเป้าหมายไว้  

๒) การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยา คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ ทานการเสียสละ ปิยวาจา
การรู้จักสื่อสารที่ดี อัตถจริยาการทําประโยชน์ร่วมกัน สมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงให้แก่
ประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย บูรณาการกับทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์ก คือ ความสําเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ การทํางาน
ให้ถูกต้องตามลักษณะงานและความรับผิดชอบ จนเกิดความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครใน ๔ ด้าน คือ ๑) เป็นการ
ส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่มีความเสียสละ รู้จักการใช้ถ้อยคําที่จะทําให้เกิดแรงจูงใจ รู้วิธีการ
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลกัน รู้จักวางตนให้เหมาะสมกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน 
ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย ๒) ทําให้บรรยากาศในการ
ทํางานเต็มไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เต็มไปด้วยมิตรภาพและความปรารถนาดีต่อกัน จะส่งผลให้
เกิดความสําเร็จของงาน และได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน 
๓) เป็นตัวแปรทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร เพราะมี
การช่วยเหลือเก้ือกูลกันในที่ทํางาน มีวิธีการทํางานด้วยความสุขด้วยวิธีการทํางานเป็นทีม โดยทุกคนมี
โอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียมกัน และ ๔) ทําให้เกิดความผูกพันในองค์กร เพราะมี
การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เกิดจิตสํานึกการทํางานและอยู่ร่วมกันด้วยความรัก และความเข้าใจกันอย่าง
กัลยาณมิตรภายในองค์กร  

ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลในวัตถุประสงค์ข้อที่ ๑ ของงานวิจัยน้ี มีส่วนสัมพันธ์กับงานสมพจน์ 
โกศลประดิษฐ์  ได้ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ที่ผ่าน
การฝึกอบรมหลักสูตร“จตุสัมพันธ์” : ศึกษากรณีพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) สาขา
สนามบินนํ้า ผลการวิจัยพบว่า หลังจากผ่านการฝึกอบรมพนักงานมีการพัฒนาตนเองในทางที่ดีขึ้น มี
การนําความรู้ตามแนวความคิดของหลักสูตร “จตุสัมพันธ์” มาใช้ในการบริหารงานโดยให้ 
ความสําคัญต่อลูกค้ามากขึ้น ต้องการให้ผู้จัดการแจ้งเป้าหมายบริการเสริมทุกประเภทมากข้ึนใช้



๒๐๐ 
 

วิธีการรับโทรศัพท์ตามวิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลดีขึ้น มีการทํางานเป็นทีม ซึ่งผู้ประเมิน
จากฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ๑-๒ ประเมินผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมากเป็นส่วนใหญ่ และเห็นด้วยอย่างย่ิงใน
สิ่งที่สาขานําขั้นตอนของการจัดกระบวนงานเพ่ือบริการลูกค้ามาปรับปรุงพัฒนาระบบงาน และจัดให้
มีการเรียนรู้งานภายใน สําหรับความคิดเห็นของลูกค้าทั้งรายใหญ่ รายกลาง รายเล็ก มีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการระดับมากที่สุด ด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ พนักงานมีการใช้
สรรพนามในการเรียกลูกค้าได้อย่างเหมาะสม เช่น พ่ี ท่าน คุณ พนักงานกล่าวคําทักทายก่อน
ให้บริการและได้รับรอยย้ิมจากพนักงานมากข้ึน เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าเก่ียวกับ
พฤติกรรมการบริการของพนักงานก่อนและหลังการ ฝึกอบรมหลักสูตร “จตุสัมพันธ์” มีพฤติกรรม
แตกต่างกัน๑ 

นอกจากน้ี ยังสัมพันธ์กับงานวิจัยของ อาภาภรณ์  พิทักษ์กําพล ได้ทําการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์
ระหว่างสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาและบุคลิกภาพของพนักงานกับความผูกพัน ต่อองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ. ผลการวิจัยพบว่า ๑. ความผูกพันต่อองค์การมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยสําคัญ (~ip~i<.๐๑) ๒. สัมพันธภาพ
กับผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ(~ip~i<.๐๑) ๓. บุคลิกภาพด้านความไม่มั่นคงทางอารมณ์ 
บุคลิกภาพด้านความรับผิดชอบและบุคลิกภาพด้านการเปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสําคัญ (~ip~i<.๐๑,.๐๑,.๐๕ตามลําดับ) ๔. บุคลิกภาพ ๕ องค์ประกอบ
ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยสําคัญ (~ip~i<.๐๑) 
๕. สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาร่วมกับบุคลิกภาพด้านความรับผิดชอบสามารถทํานายความผูกพัน
ต่อองค์การ ๖. สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาร่วมกับบุคลิกภาพด้านความไม่มั่นคงทางอารมณ์และ
บุคลิกภาพด้านความรับผิดชอบสามารถทํานายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ๒ 

๕.๒.๒ อภิปรายผลการวิจัยเก่ียวกับการสังเคราะห์แนวทางการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้
หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

จากการสังเคราะห์แนวทางการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางในการ

                                                            
๑สมพจน์ โกศลประดิษฐ์, “พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีผ่านการฝึกอบรม

หลักสูตรจตุสัมพันธ์ : ศึกษากรณีพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) สาขาสนามบินน้ํา”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๓). 

๒อาภาภรณ์  พิทักษ์กําพล, “ความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาและบุคลิกภาพของ
พนักงานกับความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖).  



๒๐๑ 
 

สร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานครเกิดจากการบูรณาการสังคหวัตถุ ๔ กับทฤษฎีองค์ประกอบที่ทําให้เกิด
ความพึงพอใจ ๕ ประการของเฮอร์ซเบิร์ก โดยใช้ตัวแปรสังคหวัตถุ ๔ แต่ละข้อเป็นฐานในการบูรณาการ
หลัก เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครมีคุณลักษณะทางพุทธ
จิตวิทยา ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลด้านแรงจูงใจในการทํางาน ด้านบรรยากาศในการ
ทํางาน ด้านความพึงพอใจในการทํางาน และด้านความผูกพันในองค์กร มีคุณลักษณะของการ
เสียสละเพ่ือองค์กร มีศิลปะในสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงานที่
ตนเองรับผิดชอบ รู้จักวิธีสร้างมิตรภาพในที่ทํางาน ทํางานด้วยความสุข มีวิธีผ่อนคลาย ทําใจให้มีพลัง
ด้วยการเติมอาหารให้สมองและร่างกาย แสวงหาความรู้สม่ําเสมอ มีความกระตือรือร้น รู้จักใช้เวลา
หลังเลิกงานและวันหยุดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รู้จักสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน
และประชาชน มีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการแก้ปัญหาเพ่ือบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชนเสมอต้น
เสมอปลาย   

ซึ่งผลการวิจัยน้ีมีส่วนสัมพันธ์กับงานวิจัยของ ประเวศ อินทองปาน ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 
“การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปใช้ในชีวิตประจําวันของประชาชนในเขตตําบลคลองหอยโข่ง อําเภอ
คลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา”ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านอัตถุจริยา การประพฤติประโยชน์ การบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ รองลงมา อ ด้านปิยวาจา วาจาสุภาพอ่อนหวานให้เกิดสมานสามัคคี และด้านที่
น้อยที่สุด คือ ด้านสมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ทําตนเสมอต้นเสมอปลาย และมีข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการนําหลกัสังคหวัตถุ ๔ ไปใช้ในชีวิตประจําวันของประชาชน
ในเขตตําบลคลองหอยโข่ง อําเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา ปัญหาที่มีความถี่สูงสุด คือ ประชาชน
ชอบใช้วาจาที่เป็นภาษาท้องถิ่นซึ่งบางครั้งทําให้เข้าใจยาก และประชาชนยังมีการพูดวาจาใส่ร้ายทําให้
ความไม่ไว้วางใจกัน ทําให้เกิดความแตกแยกในกลุ่ม เวลาจัดกิจกรรมไมค่่อยให้ความร่วมมอืกัน แนวทางแก้ไข 
พบว่า ในการประชุมบางคร้ัง ประชาชนต้องใช้ภาษาทางราชการบ้าง สมาชิกทุกคนไม่ว่าหญิงหรือชาย
เข้าประชุมสม่ําเสมอและมีความเสียสละให้มากกว่าที่เป็นอยู่๓ 

นอกจากน้ี ผลการวิจัยน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตย์ เรียงสาทร ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
“สังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสหวิทยาเขตปทุมเบญจา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔” ผลการวิจัยพบว่าสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหาร

                                                            

 ๓ประเวศ อินทองปาน, “การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปใช้ในชีวิตประจําวันของประชาชนในเขต

ตําบลคลองหอยโข่ง อําเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา”, วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช, บทคัดย่อ. 



๒๐๒ 
 

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสหวิทยาเขตปทุมเบญจา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔ โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านปิยวาจา ด้านสมานัตตตา ด้านอัตถจริยา และด้านทาน เมื่อเปรียบเทียบสังคหวัตถุ ๔ 
ของของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสหวิทยาเขตปทุมเบญจา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔ จําแนกตามวุฬิการศึกษา พบว่า โดยรวมไม่มีความ
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสมานัตตตามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.๐๕ เมื่อเปรียบเทียบสังคหวัตถุ ๔ ของของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสห
วิทยาเขตปทุมเบญจา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔ จําแนกตาม
ประสบการณ์สอน พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน๔ 

๕.๒.๓ อภิปรายผลการวิจัยเก่ียวกับกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

๑) กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๔๒ รองลงมาเป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๕๘ ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง ๔๑ - ๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕๒ รองลงมามีอายุระหว่าง ๓๑ - ๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 
๓๒.๒๘ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๔๒ รองลงมามีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๒๓ ส่วนมากมีระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่ระหว่าง ๗ – ๙ ปี
คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๙ รองลงมามีระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่ระหว่าง ๔ – ๖ ปี คิดเป็นร้อยละ 
๓๘.๑๙ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๒๕,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๕๘ 
รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๓๐,๐๐๑ - ๓๕,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๔๖ และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๑.๙๗ 

๒) รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในระบบงาน ๔ ด้านโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย ๔.๒๕  ด้านที่มีประสิทธิผล
มากที่สุด คือ ประสิทธิผลในงานบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๔ รองลงมา คือ ด้านประสิทธิผลในงาน
สนับสนุน ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๒ น้อยสุด คือ ด้านประสิทธิผลในงานสวัสดิการ ค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๔.๐๙ 
อย่างไรก็ตาม ระดับรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในระบบงาน ๔ ด้าน  อยู่ในระดับมาก ทั้ง ๔ ด้านแสดงว่า เจ้าหน้าที่

                                                            
๔อาทิตย์ เรียงสาทร, “สังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสหวิทยาเขต

ปทุมเบญจา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔”, บทความงานวิจัย, มหาวิทยาลัยปทุมธานี. 



๒๐๓ 
 

สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครได้มีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุส่งเสริมประสิทธิผลใน
ระบบงานบริการมากที่สุด และใช้ในระบบงานสวัสดิการน้อยที่สุด  

๓) รูปแบบการประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg) ต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย ๔.๒๖ 
ด้านที่มีประสิทธิผลมากที่สุด คือ ด้านความผูกพันในองค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๘ รองลงมาคือ ด้าน
บรรยากาศในการทํางาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๗ น้อยสุด คือ ด้านแรงจูงใจในการทํางาน และด้าน
ความพึงพอใจในการทํางาน ค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ  เท่ากับ ๔.๒๕ อย่างไรก็ตามระดับรูปแบบการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ทั้ง ๔ ด้านแสงดว่า เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานครได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) มาใช้กับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านความผูกพันในองค์กรมากที่สุด 

๔) ผลการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย ๒.๕๘ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีการส่งเสริมมากที่สุด คือ การสร้างความผูกพันใน
องค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๖๕ รองลงมาคือ การสร้างความพึงพอใจในการทํางาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๒.๖๓ น้อยที่สุด คือ การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ค่าเฉล่ียเท่ากัน ๒.๕๖ อย่างไรก็ตาม ระดับ
กระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครตามหลักพุทธจิตวิทยา
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง ๕ ด้าน 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อน้ีมีส่วนสัมพันธ์กับงาวิจัยของ Jamrog and Overholt   
นําเสนอแนวคิดที่น่าสนใจ คือ ตัวแบบของประสิทธิผลขององค์การที่พัฒนาโดยทีมงานของ HRI-
Human Resource Institute ซึ่งทํา การพัฒนาเคร่ืองมือการวัดประสิทธิผลขององค์การที่เรียกว่า 
Organizational Capabilities Index -OCI ทําให้องค์การรู้ว่าควรจะจัดวางองค์การอย่างไร โดยมี 
องค์ประกอบสําคัญ ๕ องค์ประกอบหลัก ๆ ที่มีส่วนสําคัญในการจัดวางองค์การเพ่ือบรรลุประสิทธิผล
สูงสุด ได้แก่ (๑) การจัดวางกลยุทธ์ (Strategic alignment) หมายถึง การที่องค์การให้ความสําคัญ 
กับส่งผ่านข้อมูลด้านกลยุทธ์ขององค์การ และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างต่อเน่ืองให้ สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและค่านิยมของคนในองค์การ (๒) การเน้นที่ลูกค้าเป็นหลัก (customer focus 
alignment) หมายถึง กลยุทธ์ วิธีการทํางานของคนในองค์การจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับลูกค้าเป็น
หลัก (๓) ภาวะผู้นําและการจัดการบุคคลที่มีศักยภาพสูง หมายถึง การที่รูปแบบภาวะความเป็นผู้นํา
สามารถสื่อสาร จูงใจ สร้างความมีพันธสัญญา ต่อองค์การ ตลอดจนสร้างพฤติกรรมหรือบรรยากาศใน
การทํางานที่ส่งเสริมการเพ่ิมผลิตผล ขององค์การ (๔) การจัดวางด้านผลการปฏิบัติงาน 
(performance alignment) หมายถึง การ ที่พฤติกรรม กระบวนการและกิจกรรมในแต่ละวัน



๒๐๔ 
 

สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์ของ องค์การ และ (๕) การจัดวางค้านวัฒนธรรม (cultural alignment) 
หมายถึง ค่านิยมและ ความเช่ือของพนักงานและกระบวนการสามารถเช่ือมโยงกันจนเกิดพฤติกรรมที่
ส่งเสริมกลยุทธ์ขององค์การ๕   

และผลการวิจัยยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee and Tseng ทําการวัดถึง
ประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ตัวแปร ที่ใกล้เคียงกับของ Hall คือ วิธีการและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategy means/ ends) นอกจากน้ัน Lee and Tseng ยังพิจารณาถึงตัวแปรสําคัญที่ได้จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ เชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) อีก ๒ ตัวแปร คือ ความยืดหยุ่น
ของโครงสร้าง องค์การการควบคุม (structural flexibility/control) และ การมุ่งเน้นไปท่ีภายใน
และภายนอกองค์การ (focus internal/external)๖  

นอกจากน้ี ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อน้ียังสัมพันธ์กับงาวิจัยของ ฐิติมา แย้มพราย 
ได้ทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและการจูงใจกับผลการดําเนินงานของ
บุคลากรศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และการจูงใจกับผลการดําเนินงานของบุคลากรศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัด
สมุทรสงคราม กลการวิจัยพบว่า การจูงใจและผลการดําเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยส่วนสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ได้แก่ที่
รับผิดชอบ และการได้รับการอบรมเพ่ิมเติม ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสัมพันธ์กับผลการ ในด้านการ
บริหาร ปัจจัยค้ําจนที่สัมพันธ์กับผลการดําเนินงานโดยรวมทุกด้านอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๑ 
ได้แก่ สภาพการทํางานและชีวิตความ   เป็นส่วนตัว ปัจจัยจูงใจท่ีมี ความสัมพันธ์กับผลการ
ดําเนินงานโดยรวมทุกด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ได้แก่ความสําเร็จในงานและความ
รับผิดชอบ๗ 

  

 

                                                            
๕J. J. Jamrog & M. H. Overholt, “Measuring Organizational Effectiveness”, Canadian 

Management Centre Special Report, (November, 2005): 11. 
๖T. Z. Lee  and Y.F. Tseng,  A Study of the Relationship between Organizational 

Culture and Organizational Effectiveness in Taiwan, Research Institute of Mathematical 
Sciences, 2005,  p. 164. 

๘๓ฐิติมา แย้มพราย, “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และแรงจูงใจกับผลการดําเนินงาน ของ
บุคลากรศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม”, งานวิจัย, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๔๘), บทคัดย่อ. 



๒๐๕ 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยเร่ือง กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร
ด้านแรงจูงใจในการทํางาน และด้านความพึงพอใจในการทํางาน คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี 

๑) กรุงเทพมหานคร ควรจะนําเอาหลักสังคหวัตถุ ๔ และทฤษฎีองค์ประกอบการทําให้
เกิดความพึงพอใจของเฮอร์ซเบิร์กมาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานครอย่างจริงจัง   

๒) สํานักงานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร จัดหลักสูตรอบรมระยะสั้น โดยการนําเอา
หลักสังคหวัตถุ ๔ และทฤษฎีองค์ประกอบการทําให้เกิดความพึงพอใจของเฮอร์ซเบิร์กมาประยุกต์ใช้
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศเพ่ือให้มีทํางานสัมฤทธ์ิตามหลัก
พุทธจิตวิทยาอย่างแท้จริง   

๓) หน่วยงานของรัฐ ควรจะนําเอาหลักสังคหวัตถุ ๔ และทฤษฎีองค์ประกอบการทําให้
เกิดความพึงพอใจของเฮอร์ซเบิร์กมาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่รับใน
ทุกหน่วยงาน จะทําให้เจ้าหน้าที่รัฐปฏิบัติงานตามหลักพุทธจิตวิทยา ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อ
การบริหารงานของรัฐบาลในภาพรวม 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑) ส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานครทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยา 
คือการนําเอาหลักสังคหวัตถุ ๔ มาเป็นตัวกํากับให้งานเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริงและย่ังยืน 

๒) ส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตประเวศและเขตอ่ืน ๆ ของกรุงเทพมหานคร
ทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยา คือการนําเอาหลักสังคหวัตถุ ๔ มาเป็นตัวกํากับให้งานเกิดประสิทธิผล
อย่างแท้จริงและย่ังยืน 

๓) ส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยา คือการนําเอา
หลักสังคหวัตถุ ๔ มาเป็นตัวกํากับให้งานเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริงและย่ังยืน 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

๑) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ของเจ้าหาน้าที่กรุงเทพมหานคร 



๒๐๖ 
 

๒) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาลดเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหาน้าที่กรุงเทพมหานคร   

๓) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ  
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กาญจนา ทับทิมทอง. “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตําบลวังน้อย 

อําเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๕๑.  

โควิน คลังแสง.  “การสร้างชุดพัฒนาตนเอง เรื่อง เทคนิคในการจูงใจในการทํางานสําหรับผู้บริหาร
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา. ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขา
การอุดมศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๖. 



๒๐๙ 

ฐาปนี วังกานนท์.  “ปัจจัยด้านการทํางานที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงาน”. ปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๖. 

ฐิติมา แย้มพราย. “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และแรงจูงใจกับผลการดําเนินงานของบุคลากร
ศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม”. งานวิจัย. บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัย สุโขทัย
ธรรมาธิราช, ๒๕๔๘. 

ทวีวรรณ  อินดา. “การพัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ”. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒.  

บุญส่ง  หาญพานิช.  “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย”. วิทยานิพนธ์
คุรุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

ประสงค์ สุวรรณโชติ. “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
ระยอง”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา,   
๒๕๔๙.  

พงษ์ศักด์ิ บุญธรรมกุล. “พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารตามหลักพุทธธรรมใน ทัศนะครู
อาจารย์ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”. 
วิทยานิพนธ์ครุศาสตร อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง, ๒๕๔๑.  

พรทิพย์ พิมพ์สมาน.  “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และบรรยากาศองค์การกับประสิทธิผลของ
การพยาบาลในหอ ผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช กรมสุขภาพจิต”. 
วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘. 

พระครูอาทรปริยัติยานุกิจ (สุจิตฺโต/เพียรสองช้ัน). “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ บริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในอําเภอสุวรรณภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

พระปลัดบัวศรี ฐิตวีริโย. “การส่งเสริมพฤติกรรมทางจริยธรรมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๒”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐. 

พระมหาบุญเพียร ปุญญวริโย (แก้ววงศ์น้อย). “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัว
ตามแนวพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 



๒๑๐ 

พระมหาสุภีร์ ตเมโธ. “พระพุทธศาสนาที่ควรนํามาประยุกต์ใช้กับการบริหารราชการ”. วิทยานิพนธ์
ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘.   

พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร (สังชาดี). “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลเน้ือ อําเภอนาแก จังหวัด
นครพนม”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.  

พระสราวุธ กิตฺติปุญฺโญฺ.“การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนนางหงส์ 
อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พวงเพชร วัชรอยู่. “แรงจูงใจกับการทํางาน”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการอุดม 
ศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคาแหง, ๒๕๓๗. 

พิชญาภา  ยืนยาว.  “รูปแบบการบริหารทรัพยากรในสถาบันอุดมศึกษา”. วิทยานิพนธป์รชัญาดุษฎีบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔. 

เยาวภา  บัวเวช. “รูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ”. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐. 

วิมล  จันทร์แก้ว. “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต ๓”. วิทยานิพนธ์ศึกษาดุษฎีบัณฑิต, 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรังสิต, ๒๕๕๕. 

วีรกุล หวังวีระ. “The Effectiveness of A "Mobile Administrative Unit" Project : A Case Study of 
Pakkred District Nonthaburi Province”. วิทยานิพนธ์, ๒๕๔๓. 

ศิริญญา ทิพย์โสต. “การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาภาควิชาศัลยศาสตร์ช่องปาก”. 
วิทยานิพนธ์แพทยศาสตรมหาบัณฑิต คณะทันตแพทยศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่, ๒๕๔๕.   

สมพจน์ โกศลประดิษฐ์. “พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ที่ผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตร “จตุสัมพันธ์ : ศึกษากรณีพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) สาขา
สนามบินนํ้า”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๓.  

เสาวนีย์  ใจอารีย์.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตามโครงสร้างการ
ปฏิรูปการศึกษา สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ”. งานวิจัย. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘.  



๒๑๑ 

อาทิตย์ เรียงสาทร. “สังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสหวิทยา
เขตปทุมเบญจา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔”. บทความวิจัย. 
มหาวิทยาลัยปทุมธานี. 

อาภาภรณ์  พิทักษ์กําพล. “ความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาและบุคลิกภาพของ
พนักงานกับความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ”. 
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ ๒๕๔๖. 

(๓)  บทความ: 
ธรรมรัตน์  อยู่พรต.  “ค่านิยมในการทํางานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ

เจนเนอเรช่ันต่างๆ. คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”.
วารสารบริหารธุรกิจ. ปีที่ ๓๖ ฉบับที่ ๑๓๘ (เมษายน– มิถุนายน ๒๕๕๖). 

ประเวศ อินทองปาน. “การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปใช้ในชีวิตประจําวันของประชาชนในเขตตําบล
คลองหอยโข่ง อําเภอคลองหอยโข่ง จัหงวัดสงขลา”. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์.
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช.  

วรภาส  ประสมสุข. “หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธธรรม”. วารสารศึกษาศาสตร์. ปีที่ ๑๘ ฉบับที่ ๒ 
(พฤศจิกายน ๒๕๔๙ – มีนาคม ๒๕๕๐). 

ศิริ บรรณพิทักษ์ คณบดีคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. “นักวิชาการช้ีปัญหาการศึกษาไทยถึง
ขั้นโคม่า สิงหาคม ๒๕๕๐”. กรุงเทพธุรกิจออนไลน์.   

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน. หนังสือวิชาการประจําปี ๒๕๕๗. สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน. 
หลักสูตรการฝึกอบรมข้าราชการพลเรือน, ๒๕๕๖. 

สมาน  อัศวภูมิ. “การใช้วิจัยพัฒนารูปแบบในวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก”. วารสารมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, ๒๕๕๐. 

อรศิริ เกตุศรีพงษ์. “สังคหวัตถุ ๔: วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้”. วารสาร Productivity 
World เพื่อการเพ่ิมผลผลิต. ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๖๘ (๒๕๕๐). 

(๔) สื่ออิเล็กทรอนิกส:์ 
ดารารัตน์ เข็มจร, [ออนไลน์], ความท้าทายใหม่ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์. สืบค้นเมื่อวันที่ 15 
พฤศจิกายน  2561, จาก https://gotoknow.org /blog/dararatkh7/274004, ๒๕๕๒. 

 (๕) สัมภาษณ์/สนทนากลุม่ 
สัมภาษณ์ นายธนะสิทธ์ิ เมธพันธ์เมือง  ผู้อํานวยการเขตประเวศ  
สัมภาษณ์นายนิวัฒน์ ดวงจิโน.  ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ 



๒๑๒ 

สัมภาษณ์ นางสาวเสาวลักษณ์ วยะนันทน์. ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ 
สัมภาษณ์ นายพิชัย รัตนบริหาร. หัวหน้าฝ่ายทะเบียนเขตประเวศ 
สัมภาษณ์ นายสันติ โคตรมี.  หัวหน้าผ่ายสิ่งแวดล้อมเขตประเวศ 
สัมภาษณ์ นายไตรมาศ คงวุธ. หัวหน้าฝ่ายเทศกิจเขตประเวศ 
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ปลัดสิทธิศักดิ
าลัยมหาจุฬา
หลักพุทธจิตวิ
ร AN APPL
NCING WOR
วิจัยเกี่ยวกับเรื
เป็นบุคคลต้น
ผลงานอันเป็น
ล่าวได้อย่างย่ิ
นํามาใช้ในกา
ประโยชน์ในก
ณ์ตามแต่ท่านจ
นมาเพ่ือโปรดพ

  
  
  

บันทึกข้อ

ยศาสตร์  

ษณ์และเก็บข้

น 
ด์ิ  ฐิตสกฺโข  น
าลงกรณราชวิ
วิทยาเพ่ือส่ง
LICATION P
RK EFFECTIV
รื่องน้ี หลักสูต
นแบบผู้ทรงวุฒ
นที่ประจักษ์แ
ย่ิง จึงใคร่ขอค
ารทําวิจัยอันจ
ารศึกษาวิจัยใ
จะพิจารณาให
พิจารณาให้ค

 
 ผู้อํานวย
 

อความ 

โทร/โทรสาร

วันที่  ๑๘  สิ

้อมูลวิจัย 

 นิสิตหลักสูตร
วิทยาลัย ได้ร
เสริมประสิท
ROCESS OF

VENESS OF B
รพุทธศาสตร
ฒิที่มีความรู้ ค
ละยอมรับ สา

ความอนุเคราะ
จะเป็นประโย
ในเรื่องดังกล่า
ห้ความอนุเคร
วามอนุเคราะ

 
 

(ผศ.ดร.สิริวัฒ
ยการหลักสูตร
   สาขาวิชาพ

ร ๐๓๕-๒๔๘-

สงิหาคม  พ.ศ

รพุทธศาสตรด
รับอนุมัติให้ท
ทธิผลการปฏิ
F BUDDHIST
BANGKOK O
ดุษฎีบัณฑิต ส

 ความสามารถ
ามารถให้ข้อมู
ะห์จากท่านพิจ
ยชน์ทางวิชาก
าวต่อไป ทั้งน้ี
ราะห์  
ะห์ และขอขอ

ฒน์  ศรีเครือด
รพุทธศาสตรด
พุทธจิตวิทยา 

-๐๐๐ (ต่อ ๘

ศ.  ๒๕๖๑ 

ดุษฎีบัณฑิต 
ทําดุษฎีนิพน
บัติงานของเ
T PSYCHOL

OFFICERS 
สาขาวิชาพุทธ
ถ ความเช่ียวช
มูลอันเป็นประ
จารณาอนุญา

การต่อไป พร้อ
น้ี วัน เวลา แล

อบพระคุณเป็

ดง) 
ดุษฎีบัณฑิต 
 

๒๒๕ 

๘๒๐๘)  

 สาขาวิชา
นธ์ เรื่อง : 
เจ้าหน้าที่
LOGICAL 

ธจิตวิทยา 
ชาญ และ
ะโยชน์ต่อ
าตให้นิสิต
อมทั้งเก็บ
ละสถานท่ี

นอย่างสูง



ใ

 

 
 

ส่วนงาน ภาค

ที่   ศธ ๖๑๐

เรื่อง  
 

นมัสการ/เรยี
 

 
พุทธจิตวิทย
กระบวนการ
สํานักงานกรุง
PRINCIPLES
 
พิจารณาเห็น
ประสบการณ
การศึกษาวิจั
ดําเนินการสัม
ข้อมูลในการวิ
ในการดําเนิน
      
อย่างสูงมา ณ
 
 

   
   
   

ควิชาจิตวิทย

๐๔.๔/ 

ขอความอนุเค

ยน  ผศ.ดร.ส

ด้วย พระครูป
า มหาวิทยา
รประยุกต์ใช้ห
งเทพมหานคร
 FOR ENHAN
ในการศึกษาวิ

นแล้วว่า ท่าน
ณ์ พร้อมทั้งมีผ
ัยในเรื่องดังก
มภาษณ์ เพ่ือ
วิจัยเพ่ือเป็นป
นการสัมภาษณ
 จึงนมัสการ/
ณ โอกาส น้ี 

 
 
 

บ

า คณะมนุษย

คราะห์สัมภาษ

สมโภช  ศรีวิจิ

ปลัดสิทธิศักดิ
าลัยมหาจุฬา
หลักพุทธจิตวิ
ร AN APPL
NCING WOR
วิจัยเกี่ยวกับเรื
เป็นบุคคลต้น
ผลงานอันเป็น
ล่าวได้อย่างย่ิ
นํามาใช้ในกา
ประโยชน์ในก
ณ์ตามแต่ท่านจ
เรียนมาเพ่ือโ

  
  
  

บันทึกข้อ

ยศาสตร์  

ษณ์และเก็บข้

จิตรวรกุล 

ด์ิ  ฐิตสกฺโข  น
าลงกรณราชวิ
วิทยาเพ่ือส่ง
LICATION P
RK EFFECTIV
รื่องน้ี หลักสูต
นแบบผู้ทรงวุฒ
นที่ประจักษ์แ
ย่ิง จึงใคร่ขอค
ารทําวิจัยอันจ
ารศึกษาวิจัยใ
จะพิจารณาให
โปรดพิจารณ

 
 ผู้อํานวย
 

อความ 

โทร/โทรสาร

วันที่  ๑๘  สิ

้อมูลวิจัย 

 นิสิตหลักสูตร
วิทยาลัย ได้ร
เสริมประสิท
ROCESS OF

VENESS OF B
รพุทธศาสตร
ฒิที่มีความรู้ ค
ละยอมรับ สา

ความอนุเคราะ
จะเป็นประโย
ในเรื่องดังกล่า
ห้ความอนุเคร
ณาให้ความอน

 
 

(ผศ.ดร.สิริวัฒ
ยการหลักสูตร
   สาขาวิชาพ

ร ๐๓๕-๒๔๘-

สงิหาคม  พ.ศ

รพุทธศาสตรด
รับอนุมัติให้ท
ทธิผลการปฏิ
F BUDDHIST
BANGKOK O
ดุษฎีบัณฑิต ส

 ความสามารถ
ามารถให้ข้อมู
ะห์จากท่านพิจ
ยชน์ทางวิชาก
าวต่อไป ทั้งน้ี
ราะห์  
นุเคราะห์ แล

ฒน์  ศรีเครือด
รพุทธศาสตรด
พุทธจิตวิทยา 

-๐๐๐ (ต่อ ๘

ศ.  ๒๕๖๑ 

ดุษฎีบัณฑิต 
ทําดุษฎีนิพน
บัติงานของเ
T PSYCHOL

OFFICERS 
สาขาวิชาพุทธ
ถ ความเช่ียวช
มูลอันเป็นประ
จารณาอนุญา

การต่อไป พร้อ
น้ี วัน เวลา แล

ละขอขอบพร

ดง) 
ดุษฎีบัณฑิต 
 

๒๒๖ 

๘๒๐๘)  

 สาขาวิชา
นธ์ เรื่อง : 
เจ้าหน้าที่
LOGICAL 

ธจิตวิทยา 
ชาญ และ
ะโยชน์ต่อ
าตให้นิสิต
อมทั้งเก็บ
ละสถานท่ี

ะคุณเป็น



ใ

 

 
 

ส่วนงาน ภาค

ที่   ศธ ๖๑๐

เรื่อง  
 

นมัสการ/เรยี
 

 
พุทธจิตวิทย
กระบวนการ
สํานักงานกรุง
PRINCIPLES
 
พิจารณาเห็น
ประสบการณ
การศึกษาวิจั
ดําเนินการสัม
ข้อมูลในการวิ
ในการดําเนิน
      
อย่างสูงมา ณ
 
 

   
   
   
 
 

ควิชาจิตวิทย

๐๔.๔/ 

ขอความอนุเค

ยน  ดร.อดุลย

ด้วย พระครูป
า มหาวิทยา
รประยุกต์ใช้ห
งเทพมหานคร
 FOR ENHAN
ในการศึกษาวิ

นแล้วว่า ท่าน
ณ์ พร้อมทั้งมีผ
ัยในเรื่องดังก
มภาษณ์ เพ่ือ
วิจัยเพ่ือเป็นป
นการสัมภาษณ
 จึงนมัสการ/
ณ โอกาส น้ี 

 
 
 

บ

า คณะมนุษย

คราะห์สัมภาษ

ย์  คนแรง 

ปลัดสิทธิศักดิ
าลัยมหาจุฬา
หลักพุทธจิตวิ
ร AN APPL
NCING WOR
วิจัยเกี่ยวกับเรื
เป็นบุคคลต้น
ผลงานอันเป็น
ล่าวได้อย่างย่ิ
นํามาใช้ในกา
ประโยชน์ในก
ณ์ตามแต่ท่านจ
เรียนมาเพ่ือโ

  
  
  

บันทึกข้อ

ยศาสตร์  

ษณ์และเก็บข้

 

ด์ิ  ฐิตสกฺโข  น
าลงกรณราชวิ
วิทยาเพ่ือส่ง
LICATION P
RK EFFECTIV
รื่องน้ี หลักสูต
นแบบผู้ทรงวุฒ
นที่ประจักษ์แ
ย่ิง จึงใคร่ขอค
ารทําวิจัยอันจ
ารศึกษาวิจัยใ
จะพิจารณาให
โปรดพิจารณ

 
 ผู้อํานวย
 

อความ 

โทร/โทรสาร

วันที่  ๑๘  สิ

้อมูลวิจัย 

นิสิตหลักสูตร
วิทยาลัย ได้ร
เสริมประสิท
ROCESS OF

VENESS OF B
รพุทธศาสตร
ฒิที่มีความรู้ ค
ละยอมรับ สา

ความอนุเคราะ
จะเป็นประโย
ในเรื่องดังกล่า
ห้ความอนุเคร
ณาให้ความอน

 
 

(ผศ.ดร.สิริวัฒ
ยการหลักสูตร
   สาขาวิชาพ

ร ๐๓๕-๒๔๘-

สงิหาคม  พ.ศ

รพุทธศาสตรด
รับอนุมัติให้ท
ทธิผลการปฏิ
F BUDDHIST
BANGKOK O
ดุษฎีบัณฑิต 

 ความสามารถ
ามารถให้ข้อมู
ะห์จากท่านพิจ
ยชน์ทางวิชาก
าวต่อไป ทั้งน้ี
ราะห์  
นุเคราะห์ แล

ฒน์  ศรีเครือด
รพุทธศาสตรด
พุทธจิตวิทยา 

-๐๐๐ (ต่อ ๘

ศ.  ๒๕๖๑ 

ดุษฎีบัณฑิต 
ทําดุษฎีนิพน
บัติงานของเ
T PSYCHOL

OFFICERS 
 สาขาวิชาพุทธ
ถ ความเช่ียวช
มูลอันเป็นประ
จารณาอนุญา

การต่อไป พร้อ
น้ี วัน เวลา แล

ละขอขอบพร

ดง) 
ดุษฎีบัณฑิต 
 

๒๒๗ 

๘๒๐๘)  

 สาขาวิชา
นธ์ เรื่อง : 
เจ้าหน้าที่
LOGICAL 

ธจิตวิทยา
ชาญ และ
ะโยชน์ต่อ
าตให้นิสิต
อมทั้งเก็บ
ละสถานท่ี

ะคุณเป็น



ใ

 

 

 
 

ส่วนงาน ภาค

ที่   ศธ ๖๑๐

เรื่อง  
 

นมัสการ/เรยี
 

 
พุทธจิตวิทยา
กระบวนการ
สํานักงานกรุง
PRINCIPLES
 
พิจารณาเห็น
ประสบการณ
การศึกษาวิจั
ดําเนินการสัม
ข้อมูลในการวิ
ในการดําเนิน
      
อย่างสูงมา ณ
 
 

   
   
   
 

ควิชาจิตวิทย

๐๔.๔/ 

ขอความอนุเค

ยน  พระครูสั

ด้วย พระครูป
า มหาวิทยาล
รประยุกต์ใช้ห
งเทพมหานคร
 FOR ENHAN
ในการศึกษาวิ

นแล้วว่า ท่าน
ณ์ พร้อมทั้งมีผ
ัยในเรื่องดังก
มภาษณ์ เพ่ือ
วิจัยเพ่ือเป็นป
นการสัมภาษณ
 จึงนมัสการ/
ณ โอกาส น้ี 

 
 
 

บ

า คณะมนุษย

คราะห์สัมภาษ

สงัฆรักษ์เอกภั

ปลัดสิทธิศักดิ
ลัยมหาจุฬาล
หลักพุทธจิตวิ
ร AN APPL
NCING WOR
วิจัยเกี่ยวกับเรื
เป็นบุคคลต้น
ผลงานอันเป็น
ล่าวได้อย่างย่ิ
นํามาใช้ในกา
ประโยชน์ในก
ณ์ตามแต่ท่านจ
เรียนมาเพ่ือโ

  
  
  

บันทึกข้อ

ยศาสตร์  

ษณ์และเก็บข้

ภัทร อภิฉนฺโท

ด์ิ  ฐิตสกฺโข  น
ลงกรณราชวิท
วิทยาเพ่ือส่ง
LICATION P
RK EFFECTIV
รื่องน้ี หลักสูต
นแบบผู้ทรงวุฒ
นที่ประจักษ์แ
ย่ิง จึงใคร่ขอค
ารทําวิจัยอันจ
ารศึกษาวิจัยใ
จะพิจารณาให
โปรดพิจารณ

 
 ผู้อํานวย
 

อความ 

โทร/โทรสาร

วันที่  ๑๘  สิ

้อมูลวิจัย 

ท 

 นิสิตหลักสูตร
ทยาลัย ได้รับ
เสริมประสิท
ROCESS OF

VENESS OF B
รพุทธศาสตร
ฒิที่มีความรู้ ค
ละยอมรับ สา

ความอนุเคราะ
จะเป็นประโย
ในเรื่องดังกล่า
ห้ความอนุเคร
ณาให้ความอน

 
 

(ผศ.ดร.สิริวัฒ
ยการหลักสูตร
   สาขาวิชาพ

ร ๐๓๕-๒๔๘-

สงิหาคม  พ.ศ

รพุทธศาสตรด
อนุมัติให้ทําด

ทธิผลการปฏิ
F BUDDHIST
BANGKOK O
ดุษฎีบัณฑิต ส

 ความสามารถ
ามารถให้ข้อมู
ะห์จากท่านพิจ
ยชน์ทางวิชาก
าวต่อไป ทั้งน้ี
ราะห์  
นุเคราะห์ แล

ฒน์  ศรีเครือด
รพุทธศาสตรด
พุทธจิตวิทยา 

-๐๐๐ (ต่อ ๘

ศ.  ๒๕๖๑ 

ดุษฎีบัณฑิต 
ดุษฎีนิพนธ์ เ ื
บัติงานของเ
T PSYCHOL

OFFICERS 
สาขาวิชาพุทธ
ถ ความเช่ียวช
มูลอันเป็นประ
จารณาอนุญา

การต่อไป พร้อ
น้ี วัน เวลา แล

ละขอขอบพร

ดง) 
ดุษฎีบัณฑิต 
 

๒๒๘ 

๘๒๐๘)  

 สาขาวิชา
รื่อง : 
เจ้าหน้าที่
LOGICAL 

ธจิตวิทยา 
ชาญ และ
ะโยชน์ต่อ
าตให้นิสิต
อมทั้งเก็บ
ละสถานท่ี

ะคุณเป็น



ใ

 

 

 
 

ส่วนงาน ภาค

ที่   ศธ ๖๑๐

เรื่อง  
 

นมัสการ/เรยี

 

 
พุทธจิตวิทย
กระบวนการ
สํานักงานกรุง
PRINCIPLES
 
พิจารณาเห็น
ประสบการณ
การศึกษาวิจั
ดําเนินการสัม
ข้อมูลในการวิ
ในการดําเนิน
      
อย่างสูงมา ณ
 
 

   
   
   

ควิชาจิตวิทย

๐๔.๔/ 

ขอความอนุเค

ยน  พระมหา

ด้วย พระครูป
า มหาวิทยา
รประยุกต์ใช้ห
งเทพมหานคร
 FOR ENHAN
ในการศึกษาวิ

นแล้วว่า ท่าน
ณ์ พร้อมทั้งมีผ
ัยในเรื่องดังก
มภาษณ์ เพ่ือ
วิจัยเพ่ือเป็นป
นการสัมภาษณ
  จึงนมัสก
ณ โอกาส น้ี 

 
 
 

บ

า คณะมนุษย

คราะห์สัมภาษ

าสุเทพ สุทฺธิญ

ปลัดสิทธิศักดิ
าลัยมหาจุฬา
หลักพุทธจิตวิ
ร AN APPL
NCING WOR
วิจัยเกี่ยวกับเรื
เป็นบุคคลต้น
ผลงานอันเป็น
ล่าวได้อย่างย่ิ
นํามาใช้ในกา
ประโยชน์ในก
ณ์ตามแต่ท่านจ
าร/เรียนมาเพื

  
  
  

บันทึกข้อ

ยศาสตร์  

ษณ์และเก็บข้

ญาโณ 

ด์ิ  ฐิตสกฺโข  น
าลงกรณราชวิ
วิทยาเพ่ือส่ง
LICATION P
RK EFFECTIV
รื่องน้ี หลักสูต
นแบบผู้ทรงวุฒ
นที่ประจักษ์แ
ย่ิง จึงใคร่ขอค
ารทําวิจัยอันจ
ารศึกษาวิจัยใ
จะพิจารณาให
พ่ือโปรดพิจาร

 
 ผู้อํานวย
 

อความ 

โทร/โทรสาร

วันที่  ๑๘  สิ

้อมูลวิจัย 

 

นิสิตหลักสูตร
วิทยาลัย ได้ร
เสริมประสิท
ROCESS OF

VENESS OF B
รพุทธศาสตร
ฒิที่มีความรู้ ค
ละยอมรับ สา

ความอนุเคราะ
จะเป็นประโย
ในเรื่องดังกล่า
ห้ความอนุเคร
รณาให้ความอ

 
 

(ผศ.ดร.สิริวัฒ
ยการหลักสูตร
   สาขาวิชาพ

ร ๐๓๕-๒๔๘-

สงิหาคม  พ.ศ

รพุทธศาสตรด
รับอนุมัติให้ท
ทธิผลการปฏิ
F BUDDHIST
BANGKOK O
ดุษฎีบัณฑิต ส

 ความสามารถ
ามารถให้ข้อมู
ะห์จากท่านพิจ
ยชน์ทางวิชาก
าวต่อไป ทั้งน้ี
ราะห์  
อนุเคราะห์ แล

ฒน์  ศรีเครือด
รพุทธศาสตรด
พุทธจิตวิทยา 

-๐๐๐ (ต่อ ๘

ศ.  ๒๕๖๑ 

ดุษฎีบัณฑิต 
ทําดุษฎีนิพน
บัติงานของเ
T PSYCHOL

OFFICERS 
สาขาวิชาพุทธ
ถ ความเช่ียวช
มูลอันเป็นประ
จารณาอนุญา

การต่อไป พร้อ
น้ี วัน เวลา แล

ละขอขอบพร

ดง) 
ดุษฎีบัณฑิต 
 

๒๒๙ 

๘๒๐๘)  

 สาขาวิชา
นธ์ เรื่อง : 
เจ้าหน้าที่
LOGICAL 

ธจิตวิทยา 
ชาญ และ
ะโยชน์ต่อ
าตให้นิสิต
อมทั้งเก็บ
ละสถานท่ี

ระคุณเป็น



ใ

 

 

 
 

ส่วนงาน ภาค

ที่   ศธ ๖๑๐

เรื่อง  
 

นมัสการ/เรยี

 

 
พุทธจิตวิทย
กระบวนการ
สํานักงานกรุง
PRINCIPLES
 
พิจารณาเห็น
ประสบการณ
การศึกษาวิจั
ดําเนินการสัม
ข้อมูลในการวิ
ในการดําเนิน
      
อย่างสูงมา ณ
 
 

   
   
   

ควิชาจิตวิทย

๐๔.๔/ 

ขอความอนุเค

ยน  รศ.ดร.สทุ

ด้วย พระครูป
า มหาวิทยา
รประยุกต์ใช้ห
งเทพมหานคร
 FOR ENHAN
ในการศึกษาวิ

นแล้วว่า ท่าน
ณ์ พร้อมทั้งมีผ
ัยในเรื่องดังก
มภาษณ์ เพ่ือ
วิจัยเพ่ือเป็นป
นการสัมภาษณ
 จึงนมัสการ/
ณ โอกาส น้ี 

 
 
 

บ

า คณะมนุษย

คราะห์สัมภาษ

ทธิพงษ์  ศรีวิ

ปลัดสิทธิศักดิ
าลัยมหาจุฬา
หลักพุทธจิตวิ
ร AN APPL
NCING WOR
วิจัยเกี่ยวกับเรื
เป็นบุคคลต้น
ผลงานอันเป็น
ล่าวได้อย่างย่ิ
นํามาใช้ในกา
ประโยชน์ในก
ณ์ตามแต่ท่านจ
เรียนมาเพ่ือโ

  
  
  

บันทึกข้อ

ยศาสตร์  

ษณ์และเก็บข้

วิชยั  

ด์ิ  ฐิตสกฺโข  น
าลงกรณราชวิ
วิทยาเพ่ือส่ง
LICATION P
RK EFFECTIV
รื่องน้ี หลักสูต
นแบบผู้ทรงวุฒ
นที่ประจักษ์แ
ย่ิง จึงใคร่ขอค
ารทําวิจัยอันจ
ารศึกษาวิจัยใ
จะพิจารณาให
โปรดพิจารณ

 
 ผู้อํานวย
 

อความ 

โทร/โทรสาร

วันที่  ๑๘  สิ

้อมูลวิจัย 

 นิสิตหลักสูตร
วิทยาลัย ได้ร
เสริมประสิท
ROCESS OF

VENESS OF B
รพุทธศาสตร
ฒิที่มีความรู้ ค
ละยอมรับ สา

ความอนุเคราะ
จะเป็นประโย
ในเรื่องดังกล่า
ห้ความอนุเคร
ณาให้ความอน

 
 

(ผศ.ดร.สิริวัฒ
ยการหลักสูตร
   สาขาวิชาพ

ร ๐๓๕-๒๔๘-

สงิหาคม  พ.ศ

รพุทธศาสตรด
รับอนุมัติให้ท
ทธิผลการปฏิ
F BUDDHIST
BANGKOK O
ดุษฎีบัณฑิต ส

 ความสามารถ
ามารถให้ข้อมู
ะห์จากท่านพิจ
ยชน์ทางวิชาก
าวต่อไป ทั้งน้ี
ราะห์  
นุเคราะห์ แล

ฒน์  ศรีเครือด
รพุทธศาสตรด
พุทธจิตวิทยา 

-๐๐๐ (ต่อ ๘

ศ.  ๒๕๖๑ 

ดุษฎีบัณฑิต 
ทําดุษฎีนิพน
บัติงานของเ
T PSYCHOL

OFFICERS 
สาขาวิชาพุทธ
ถ ความเช่ียวช
มูลอันเป็นประ
จารณาอนุญา

การต่อไป พร้อ
น้ี วัน เวลา แล

ละขอขอบพร

ดง) 
ดุษฎีบัณฑิต 
 

๒๓๐ 

๘๒๐๘)  

 สาขาวิชา
นธ์ เรื่อง : 
เจ้าหน้าที่
LOGICAL 

ธจิตวิทยา 
ชาญ และ
ะโยชน์ต่อ
าตให้นิสิต
อมทั้งเก็บ
ละสถานท่ี

ะคุณเป็น



ใ

 

 

 
ส่วนงาน ภาค

ที่   ศธ ๖๑๐

เรื่อง  
 

นมัสการ/เรยี

 

 
พุทธจิตวิทย
กระบวนการ
สํานักงานกรุง
PRINCIPLES
 
พิจารณาเห็น
ประสบการณ
การศึกษาวิจั
ดําเนินการสัม
ข้อมูลในการวิ
ในการดําเนิน
      
อย่างสูงมา ณ

   
   
   

ควิชาจิตวิทย

๐๔.๔/ 

ขอความอนุเค

ยน  รศ.ดร. ส

ด้วย พระครูป
า มหาวิทยา
รประยุกต์ใช้ห
งเทพมหานคร
 FOR ENHAN
ในการศึกษาวิ

นแล้วว่า ท่าน
ณ์ พร้อมทั้งมีผ
ัยในเรื่องดังก
มภาษณ์ เพ่ือ
วิจัยเพ่ือเป็นป
นการสัมภาษณ
 จึงนมัสการ/
ณ โอกาส น้ี 

 
 
 

บ

า คณะมนุษย

คราะห์สัมภาษ

 สมชัย ศรีนอก

ปลัดสิทธิศักดิ
าลัยมหาจุฬา
หลักพุทธจิตวิ
ร AN APPL
NCING WOR
วิจัยเกี่ยวกับเรื
เป็นบุคคลต้น
ผลงานอันเป็น
ล่าวได้อย่างย่ิ
นํามาใช้ในกา
ประโยชน์ในก
ณ์ตามแต่ท่านจ
เรียนมาเพ่ือโ

  
  
  

บันทึกข้อ

ยศาสตร์  

ษณ์และเก็บข้

ก 

ด์ิ  ฐิตสกฺโข  น
าลงกรณราชวิ
วิทยาเพ่ือส่ง
LICATION P
RK EFFECTIV
รื่องน้ี หลักสูต
นแบบผู้ทรงวุฒ
นที่ประจักษ์แ
ย่ิง จึงใคร่ขอค
ารทําวิจัยอันจ
ารศึกษาวิจัยใ
จะพิจารณาให
โปรดพิจารณ

 
 ผู้อํานวย
 

อความ 

โทร/โทรสาร

วันที่  ๑๘  สิ

้อมูลวิจัย 

นิสิตหลักสูตร
วิทยาลัย ได้ร
เสริมประสิท
ROCESS OF

VENESS OF B
รพุทธศาสตร
ฒิที่มีความรู้ ค
ละยอมรับ สา

ความอนุเคราะ
จะเป็นประโย
ในเรื่องดังกล่า
ห้ความอนุเคร
ณาให้ความอน

 
 

(ผศ.ดร.สิริวัฒ
ยการหลักสูตร
   สาขาวิชาพ

 
 

ร ๐๓๕-๒๔๘-

สงิหาคม  พ.ศ

รพุทธศาสตรด
รับอนุมัติให้ท
ทธิผลการปฏิ
F BUDDHIST
BANGKOK O
ดุษฎีบัณฑิต ส

 ความสามารถ
ามารถให้ข้อมู
ะห์จากท่านพิจ
ยชน์ทางวิชาก
าวต่อไป ทั้งน้ี
ราะห์  
นุเคราะห์ แล

ฒน์  ศรีเครือด
รพุทธศาสตรด
พุทธจิตวิทยา 

-๐๐๐ (ต่อ ๘

ศ.  ๒๕๖๑ 

ดุษฎีบัณฑิต 
ทําดุษฎีนิพน
บัติงานของเ
T PSYCHOL

OFFICERS 
สาขาวิชาพุทธ
ถ ความเช่ียวช
มูลอันเป็นประ
จารณาอนุญา

การต่อไป พร้อ
น้ี วัน เวลา แล

ละขอขอบพร

ดง) 
ดุษฎีบัณฑิต 
 

๒๓๑ 

๘๒๐๘)  

 สาขาวิชา
นธ์ เรื่อง : 
เจ้าหน้าที่
LOGICAL 

ธจิตวิทยา 
ชาญ และ
ะโยชน์ต่อ
าตให้นิสิต
อมทั้งเก็บ
ละสถานท่ี

ะคุณเป็น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓๓ 
 

แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 

โครงการดุษฎีนิพนธ์ สาขาวชิาพุทธจิตวิทยา 
 

เรื่อง กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

        สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง คําถามน้ีเป็นคําถามสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธ
จิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยใช้
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน ๑๗ รูป/คน และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) จํานวน ๑๒ รูป/คน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพ
ทั่วไป ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร ๒) เพ่ือ
สังเคราะห์แนวทางการสร้างกระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร โดยแนวคําถามในการสัมภาษณ์น้ี แบ่งเป็น ๓ 
ตอน ดังน้ี 

 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ๑.๑  ช่ือ...............................................นามสกุล/ฉายา …………………………………………………. 

 ๑.๒  สถานะ....................................... อายุ.................. 

 ๑.๓  การศึกษาสูงสุด ............................................................................................................... 

 ๑.๔  ตําแหน่ง...................................................................................................................... 

 ๑.๕  สถานทีท่ํางาน......………………………………………….…………………...……………………………. 

 

 

 

 



๒๓๔ 
 

ตอนที่ ๒ ประเด็นคําถามเก่ียวกับสภาพทั่วไป ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

๒.๑ ท่านคิดว่าสภาพทั่วไปในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร เป็น
อย่างไร  

 ๒.๑.๑ สภาพทั่วไป 

 ๑)  การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ๒) การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละเพ่ือส่งเสริมประสทิธิผลด้านแรงจูงใจในการทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๓) การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละเพ่ือส่งเสริมประสทิธิผลด้านบรรยากาศในการทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๔)  การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านความพึงพอใจในการทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๕)  การประยุกต์ใช้หลกัทานการเสียสละเพ่ือส่งเสริมประสทิธิผลด้านความผูกพันในการทาํงาน 



๒๓๕ 
 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๖)  การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านการพัฒนา
เจ้าหน้าที่ 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๗)  การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๘)  การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านบรรยากาศในการ
ทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๙)  การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านความพึงพอใจใน
การทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๒๓๖ 
 

 ๑๐)  การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านความผูกพันในองค์กร 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๑๑)  การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านการ
พัฒนาเจ้าหน้าที่ 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ๑๒)  การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านแรงจูงใจใน
การทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๑๓)  การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้าน
บรรยากาศในการทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



๒๓๗ 
 

 ๑๔)  การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านความ
พึงพอใจในการทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๑๕)  การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านความ
ผูกพันในการทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๑๖)  การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลด้านพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๑๗)  การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลด้านแรงจูงใจในการทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๒๓๘ 
 

 ๑๘)  การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลด้านบรรยากาศในการทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๑๙)  การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลด้านความพึงพอใจในการทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๒๐) การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาการบําบัดทุกข์บํารุงสุขเสมอต้นเสมอปลายเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลด้านความผูกพันในการทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๒.๑.๒ ปัญหาและอุปสรรค 

 ..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



๒๓๙ 
 

๒.๒ ท่านมีแนวคิดเก่ียวกับการประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยา: ทฤษฎีของเฮอรซ์เบิร์ก
(Herzberg) เพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 
ดังต่อไปนี้อย่างไร 

 ๒.๒.๑ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีของเฮอรซ์เบิร์ก(Herzberg) เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล ด้าน
การพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๒.๒.๒ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีของเฮอรซ์เบิร์ก(Herzberg) เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล ด้าน
แรงจูงใจในการทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๒.๒.๓  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีของเฮอรซ์เบิร์ก (Herzberg) เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล
ด้านบรรยากาศในการทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๒.๒.๔ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีของเฮอรซ์เบิร์ก (Herzberg) เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้าน
ความพึงพอใจในการทํางาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๒๔๐ 
 

๒.๒.๕ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีของเฮอรซ์เบิร์ก (Herzberg) เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลด้านความ
ผูกพันในองค์กร 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  



๒๔๑ 
 

ตอนที่ ๓ ประเด็นคําถามเก่ียวกับการการสังเคราะห์หลักพุทธจิตวิทยาเก่ียวกับแนวทางการสร้าง
รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานคร ควรมีลักษณะอย่างไร 

 ๓.๑ แนวทางการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทางพุทธจิตวิทยา เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สํานักงานกรุงเทพมหานคร โดยใช้ ทาน การเสียสละเป็นฐาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๓.๒  แนวทางการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทางพุทธจิตวิทยา เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สํานักงานกรุงเทพมหานคร โดยใช้ปิยวาจา การสื่อสารที่ดีเป็นฐาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๓.๓  แนวทางการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทางพุทธจิตวิทยา เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สํานักงานกรุงเทพมหานคร โดยใช้อัตถจริยา การบําเพ็ญประโยชน์เป็นฐาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๓.๔ แนวทางการสร้างรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักทางพุทธจิตวิทยา เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สํานักงานกรุงเทพมหานคร โดยใช้สมานัตตตา การบําบัดทุกข์บํารุงสุข
เสมอต้นเสมอปลายเป็นฐาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกท่าน 

พระครูปลัดสทิธิศักด์ิ ฐิตสกฺโข 

 



๒๔๒ 
 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง 

กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

 
 

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

          แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เรื่อง การ
ประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงาน
กรุงเทพมหานคร ของข้าพเจ้า พระครูปลัดสิทธิศักด์ิ ฐิตสกฺโข นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา ซึ่งมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประยูร สุยะใจ เป็นประธาน
กรรมการที่ปรึกษา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริวัฒน์ ศรีเครือดง เป็นกรรมการที่ปรึกษา 

         ในการน้ี ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็น
จริงตามความคิดเห็นของท่านในทุกข้อ  คําถามและข้อมูลที่เก็บรวบรวมน้ีจะถูกนําไปใช้
ประโยชน์ทางวิชาการในการแสดงผลการวิจัยของดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ีเท่าน้ัน  คําตอบของท่าน
จะเป็นความลับและไม่ส่งผลกระทบกับท่านแต่อย่างใด 

          อน่ึงงานวิจัยน้ีจะสําเร็จลุล่วงได้ตามวัตถุประสงค์ก็ด้วยความอนุเคราะห์ของท่านใน
การตอบแบบสอบถามน้ี ผู้วิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการ
วิจัยครั้งน้ี 

 

ขอแสดงความนับถือ/ขอเจริญพร 

พระครูปลัดสทิธิศักด์ิ ฐิตสกฺโข 

หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

 



๒๔๓ 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี ๒ กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี ๓ กระบวนการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี ๔ กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

แสดงรายละเอียดของคําถามแต่ละตอนได้ดังน้ี 
 

ตอนท่ี ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน   ที่ตรงตามข้อมูลของท่าน 

 

๑. เพศ  ๑.  ชาย   ๒. หญิง 

 

๒. อายุ 

  ๑.  ๒๐-๓๐ ปี  ๒.  ๓๑-๔๐ ปี 

  ๓.  ๔๑-๕๐ ปี  ๔.  ๕๑-๖๐ ปี   

 

๓. ระดับการศึกษา 

๑.  มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า    

๒.  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

  ๓.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า    

๔.  ปริญญาตรี 

  ๕.  สูงกว่าปริญญาตรี 



๒๔๔ 
 

๔. ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่   

๑.  ตํ่ากว่า  ๑ ปี   ๒.  ๑ – ๓  ปี 

   ๓.  ๔ – ๖ ปี    ๔.   ๗ –๙ ปี 

   ๕.  มากกว่า  ๙ ปี 

๕. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

๑.  น้อยกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท 

   ๒.  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 

   ๓.  ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท 

    ๔.  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐บาท 

    ๕.  ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐บาท 

    ๖. มากกว่า  ๓๕,๐๐๐บาท 
  



๒๔๕ 
 

ตอนท่ี ๒ การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

๒.๑  การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานบริหาร 

๒.๒  การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานบริการ 

๒.๓  การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในสวัสดิการ 

๒.๔  การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุน 

๒.๕  การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานบริหาร 

๒.๖  การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานบริการ 

๒.๗  การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในสวัสดิการ 

๒.๘  การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุน 

๒.๙  การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริหาร 

๒.๑๐  การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริการ 

๒.๑๑  การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสวัสดิการ 

๒.๑๒  การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุน 



๒๔๖ 
 

๒.๑๓  การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริหาร 

๒.๑๔  การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานบริการ 

๒.๑๕  การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในสวัสดิการ 

๒.๑๖  การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุน 

 
  



๒๔๗ 
 

คําชี้แจง  คําถามในตอนที่ ๒ และ ตอนที ่๓ เป็นคําถามที่มีการให้คะแนนแบบ 
             มาตรฐานวัดประมาณค่า (Rating Scale) ที่มรีะดับการให้คะแนนของผู้ตอบ 
             แบบสอบถามเป็น ๕ ระดับ ดังน้ี 
                ๑    แทน  มีความคิดเห็น  ในระดับน้อยที่สุด 
                ๒    แทน  มีความคิดเห็น  ในระดับน้อย 
                ๓    แทน  มีความคิดเห็น  ในระดับปานกลาง 
                ๔    แทน  มีความคิดเห็น  ในระดับมาก 
                ๕    แทน  มีความคิดเห็น  ในระดับมากที่สุด 

 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในงานบริหาร 

๑. ท่านคิดว่ามีนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรและจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์สํานักงานที่เหมาะสมกับหน่วยงาน 

     

๒. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการทํางานอย่างยืดหยุ่นมี
ประสิทธิภาพ 

     

๓. ท่านคิดว่าผู้บริหารให้คําแนะนําช่วยเหลือต่อเจ้าหน้าทีข้าราชการ 
ในการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ 

     

๔. ท่านคิดว่ามีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเน่ือง      

๕. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาให้คําปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่เพ่ือแก้ปัญหา
การทํางานอย่างมีประสิทธิผล 

     

๖. ท่านคิดว่ามีการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่รับผิดชอบ 

     

๗. ท่านคิดว่ามีการจัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ      

๘. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ร่วมมือสนับสนุนการทํางานตามนโยบาย
องค์กรด้วยความเต็มใจ 

     



๒๔๘ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๙ ท่านคิดว่ามีการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ      

๑๐. 

 

ท่านคิดว่ามีการส่ังการอย่างเป็นระบบตามลําดับการควบคุมงาน
แต่ละหน่วยงานหรือแผนกอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ      

การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในงานบริการ 
๑. ท่านคิดว่าการบริการคือการสร้างความประทับใจให้กับประชาชน      
๒. ท่านคิดว่าการบริการลูกค้าให้ได้รับความประทับใจ เป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์ระยะยาว 
     

๓. ท่านคิดว่ามีความอดทนและควบคุมอารมณ์ได้ดีใจเย็นและรู้จัก
กาลเทศะ 

     

๔. ท่านคิดว่าปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า      
๕. ท่านคิดว่าปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า      
๖. ท่านคิดว่าท่านสามารถใช้เครือ่งคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ 

สําหรับบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

๗. ท่านคิดว่าท่านสามารถใช้เครือ่งคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ 
สําหรับบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

๘. ท่านคิดว่ามีความจําเป็นต้องใช้ช่องทางในการให้บริการด้วย
เทคโนโลยีเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 

     

๙. ท่านคิดว่าคนที่ทํางานบริการจะต้องให้บริการแก่ลูกค้าด้วยจิตใจ
ที่รักงานบริการอย่างเต็มเป่ียม และแสดงออกให้ลูกค้าเหน็ถึง
ความเอาใจใสข่องคุณที่มีต่อลูกค้า 

     

๑๐. ท่านคิดว่าสํานักงานของท่านให้การบริการที่รวดเร็วและมี
คุณภาพ 

     

 
 
 
 
 
 
 



๒๔๙ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในสวัสดิการ 
๑. ท่านคิดว่ามีการจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือบุคลากรในองค์กร

อย่างเหมาะสม 
     

๒. ปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานให้เกิดประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตนด้วย
ความยินดี 

     

๓. ท่านมีนํ้าใจช่วยเหลือบุคคลอ่ืนที่ร้องขอ โดยไม่น่ิงดูดาย      
๔. ท่านเอาใจใส่ ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาให้ผู้ร่วมงาน      
๕. ท่านดูแลเอาใจใส่ให้คําแนะนําช่วยเหลือบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ      
๖. ท่านคิดว่ามีระบบสวัสดิการที่เพียงพอในหน่วยงานของท่าน      
๗. ท่านคิดว่ามีการจัดสวัสดิการในหน่วยงานของท่านอย่างเป็น

ระบบ 
     

๘. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีงบประมาณเพียงพอในการจัด
สวัสดิการ 

     

๙. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีงบประมาณเพียงพอในการจัด
สวัสดิการ 

     

๑๐. ท่านคิดว่ามีการจัดหาและควบคุมดูแลสวัสดิการและการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ ภายในสํานักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

การประยุกต์ใช้หลักทานการเสียสละต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในงานสนับสนุน 
๑. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ร่วมมือสนับสนุนการทํางานตามนโยบาย

องค์กรด้วยความเต็มใจ 
     

๒. ท่านคิดว่า มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน      
๓. ท่านคิดว่า มีการเสริมสร้างศักยภาพผู้นําชุมชน      
๔. ท่านคิดว่า มีการเสริมสร้างเครือข่ายชุมชน      
๕. ท่านคิดว่ามีการส่งเสริมพัฒนาสภาพแวดล้อมให้ประชาชนมีส่วนร่วม      
๖. ท่านคิดว่ามีกองทุนพัฒนาชุมชนที่เพียงพอ      
๗. ท่านคิดว่ามีการสนับสนุนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง      



๒๕๐ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๘. ท่านคิดว่ามีการสนับสนุนการดําเนินการแก้ปัญหายาเสพติดของ

ชุมชน 
     

๙. ท่านคิดว่ามีการสนับสนุนศูนย์กีฬาและลานกีฬาชุมชน      
๑๐. ท่านคิดว่ามีเจ้าหน้าที่สายงานสนับสนุนที่มปีระสิทธิภาพ      
การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานบริหาร 
๑. ท่านคิดว่ามีผู้บริหารพูดให้คําแนะนําที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา      
๒. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการยกย่องผู้ประสบความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน 
     

๓. ท่านคิดว่าผู้บริหารในองค์กรมักจะมีการช่ืนชมการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจ 

     

๔. ท่านคิดว่าผู้บริหารใช้วาจาสุภาพต่อบุคคลอ่ืนโดยเคารพและให้
เกียรติอย่างเหมาะสม 

     

๕. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีอัธยาศัยไมตรีกับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ
จริงใจ 

     

๖. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการแสดงออกด้วยความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่      
๗. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการใช้ถ้อยคําที่สุภาพ ไม่กล่าววาจาล่วงเกิน 

หรือดูถูกผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 
     

๘. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างให้บุคลากรในการพูดจา
ไพเราะจริงใจ 

     

๙. ท่านคิดว่าผู้บริหารมักจะมีส่วนส่งเสริมให้บุคลากรใช้คําพูดที่
สุภาพ 

     

๑๐. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการตระหนักรู้มีความจริงใจต่อผู้ร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

   



๒๕๑ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานบริการ 
๑. ท่านคิดว่าการบริการคือการสื่อสารให้เกิดความประทับใจกับ

ประชาชน 
     

๒. ท่านคิดว่าการบริการลูกค้าให้ได้รับความประทับใจ เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต้องใช้คําพูดที่เหมาะสม 

     

๓. ท่านคิดว่าการใช้คําพูดที่ไพเราะจะทําให้ประชาชนมีความอดทน
และควบคุมอารมณ์ได้เมื่อเจอปัญหาล่าช้า 

     

๔. ท่านคิดว่าการรู้จักสื่อสารด้วยถ้อยคําที่เหมาะสมจะสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า 

     

๕. ท่านคิดว่าทนต่อคําวิพากษ์วิจารณ์ของลูกคา้ได้อย่างเหมาะสม      
๖. ท่านคิดว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆเป็นสื่อ สําหรับ

บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

๗. ท่านคิดว่าความสุภาพอ่อนโยนทําให้ประชาชนมีความรู้สึก
ประทับใจในปฏิสัมพันธ์ของท่าน 

     

๘. ท่านคิดว่าคําพูดเป็นช่องทางในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
ที่สุด 

     

๙. ท่านคิดว่าคนที่ทํางานบริการจะต้องให้บริการด้วยการพูดความ
จริงที่ออกจากจิตใจ 

     

๑๐. ท่านคิดว่ามีการให้บริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพ      
การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในสวัสดิการ 
๑. รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในสวัสดิการ 
     

๒. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานให้
เกิดประโยชน์ส่วนรวมและสว่นตนด้วยความยินดี 

     

๓. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับความมีนํ้าใจช่วยเหลือบุคคล
อ่ืนที่ร้องขอโดยไม่น่ิงดูดาย 

     



๒๕๒ 
 

๔. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการเอาใจใส่ช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาให้ผู้ร่วมงาน 

     

๕. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการดูแลเอาใจใส่ให้คําแนะนํา
ช่วยเหลือบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ 

     

๖. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับระบบสวัสดิการที่เพียงพอใน
หน่วยงานของท่าน 

     

๗. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับการจัดสวัสดิการในหน่วยงาน
ของท่านอย่างเป็นระบบ 

     

๘. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ ดี เ ก่ียวกับงบประมาณในการจัด
สวัสดิการ 

     

๙. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับโครงการสวัสดิการบุคลากร
ของสํานักงานเขตทุกระดับ 

     

๑๐. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการจัดหาและควบคุมดูแล
สวัสดิการและการให้บริการด้านต่าง ๆ ภายในสํานักงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาการสื่อสารที่ดีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานสนับสนุน 
๑. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการสนับสนุนการทํางานตาม

นโยบายองค์กรด้วยความเต็มใจ 
     

๒. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

     

๓. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการเสริมสร้างศักยภาพผู้นํา
ชุมชน 

     

๔. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการเสริมสร้างเครือข่ายชุมชน      
๕. ท่ านคิ ด ว่ ามี ก ารสื่ อสารที่ ดี เ ก่ี ยว กับการส่ ง เส ริม พัฒนา

สภาพแวดล้อมให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
     

๖. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับกองทุนพัฒนาชุมชนที่เพียงพอ      
๗. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับการสนับสนุนกองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมือง 
     

๘. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับการสนับสนุนการดําเนินการ
แก้ปัญหายาเสพติดของชุมชน 

     



๒๕๓ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๙. ท่านคิดว่ามีการส่ือสารที่ดีเก่ียวกับการสนับสนุนศูนย์กีฬาและ

ลานกีฬาชุมชน 
     

๑๐. ท่านคิดว่ามีการสื่อสารที่ดีเก่ียวกับการพัฒนาเจ้าหน้าที่สายงาน
สนับสนุนที่มีคุณภาพ 

     

การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานบริหาร 
๑. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการบริหารจัดการทรัพยากร

และจัดหาวัสดุอุปกรณ์สํานักงานที่เหมาะสมกับงานแก่หน่วยงาน 
     

๒. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานอย่างยืดหยุ่นมีประสิทธิภาพ 

     

๓. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการใช้หลักอัตถจริยาในการให้คําแนะนํา
ช่วยเหลือต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ 

     

๔. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรใน
องค์กรอย่างต่อเน่ือง 

     

๕. ท่านคิดว่าผู้ บังคับบัญชามีการใช้หลักอัตถจริยาในการให้
คําปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือแก้ปัญหาการทํางานอย่างมี
ประสิทธิผล 

     

๖. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มี
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่รับผิดชอบ 

     

๗. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการจัดสรรทรัพยากรที่
เพียงพอ 

     

๘. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาให้เจ้าหน้าที่ร่วมมือสนับสนุน
การทํางานตามนโยบายองค์กรด้วยความเต็มใจ 

     

๙. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการบริหารงบประมาณอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

     

๑๐. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการสั่งการอย่างเป็นระบบ
ตามลําดับ การควบคุมงานแต่ละหน่วยงานหรือแผนกอย่าง
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

     



๒๕๔ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานบริการ 
๑. ท่านคิดว่าการบริการคือการสร้างความประทับใจให้กับประชาชน      
๒. ท่านคิดว่าการบริการลูกค้าให้ได้รับความประทับใจ เป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์ระยะยาว 
     

๓. ท่านคิดว่ามีความอดทนและควบคุมอารมณ์ได้ดีใจเย็นและรู้จัก
กาลเทศะ 

     

๔. ท่านคิดว่าปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า      
๕. ท่านคิดว่าคําวิพากษ์วิจารณ์ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม      
๖. ท่านคิดว่าท่านสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ 

สําหรับบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

๗. ท่านคิดว่าต้องมีความสุภาพอ่อนโยนทําให้ประชาชนมีความรู้สึก
ประทับใจในปฏิสัมพันธ์ของท่าน 

     

๘. ท่านคิดว่ามีความจําเป็นต้องใช้ช่องทางในการให้บริการด้วย
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

     

๙. ท่านคิดว่าคนที่ทํางานบริการจะต้องให้บริการด้วยจิตใจท่ีรักงาน
บริการอย่างเต็มเป่ียมและแสดงออกให้เห็นถึงความเอาใจใส่ของ
คุณต่อประชาชน 

     

๑๐. ท่านคิดว่าสํานักงานของท่านให้การบริการที่รวดเร็วและมี
คุณภาพ 

     

การประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาการบําเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานสวัสดิการ 
๑. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุเพ่ือช่วยเหลือบุคลากรในองค์กร

อย่างเหมาะสม 
     

๒. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุในการปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงาน
ให้เกิดประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตนด้วยความยินดี 

     

๓. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุช่วยเหลือบุคคลอ่ืนที่ร้องขอโดย
ไม่น่ิงดูดาย 

     



๒๕๕ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุในการเอาใจใส่ช่วยเหลือและ

แก้ไขปัญหาให้ผู้ร่วมงาน 
     

๕. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถใุนการดูแลเอาใจใส่ให้คําแนะนํา
ช่วยเหลือบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ 

     

๖. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุในระบบสวัสดิการที่เพียงพอใน
หน่วยงานของท่าน 

     

๗. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถใุนการจัดสวัสดิการในหน่วยงาน
ของท่านอย่างเป็นระบบ 

     

๘. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุเก่ียวกับงบประมาณในการจัด
สวัสดิการ 

     

๙. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุเก่ียวกับโครงการสวัสดิการ
บุคลากรของสํานักงานเขตทุกระดับ 

     

๑๐. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสังคหวัตถุเก่ียวกับการจัดหาและควบคุมดูแล
สวัสดิการและการให้บริการด้านต่าง ๆ ภายในสํานักงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

การประยุกต์ใช้หลักอัตถจรยิาการบาํเพ็ญประโยชน์ต่อประสิทธผิลการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่
กรุงเทพมหานครในงานสนับสนนุ 
๑. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการสนับสนุนการทํางานตาม

นโยบายองค์กรด้วยความเต็มใจ 
     

๒. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการส่งเสริมการมสี่วนร่วม
ของประชาชน 

     

๓. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการเสริมสร้างศักยภาพผู้นํา
ชุมชน 

     

๔. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการเสริมสร้างเครือข่ายชุมชน      
๕. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการส่งเสริมพัฒนา

สภาพแวดล้อมให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
     

๖. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการจัดการกองทุนพัฒนา
ชุมชน 

     



๒๕๖ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๗. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการสนับสนุนกองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมือง 
     

๘. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการสนับสนุนการดําเนินการ
แก้ปัญหายาเสพติดของชุมชน 

     

๙. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการสนับสนุนศูนย์กีฬาและ
ลานกีฬาชุมชน 

     

๑๐. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักอัตถจริยาในการพัฒนาเจ้าหน้าที่สายงาน
สนับสนุนที่มีคุณภาพ 

     

การประยุกต์ใช้หลักสมานตัตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธผิลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานบริหาร 
๑. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการบริหารงานให้บุคลากร

ในองค์กรปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 
     

๒. ท่านคิดว่าผู้บริหารปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนเสมอต้นเสมอ
ปลายด้วยความยุติธรรม 

     

๓. ท่านคิดว่ามีการปฏิบัติตนตามตําแหน่งหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ
อย่างเหมาะสมอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

     

๔. ท่านคิดว่ามีบริหารองค์กรโดยการมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็น
ของทุกฝ่ายมีตามหลักสมานัตตตา 

     

๕. ท่านคิดว่ามีการยืดหยุ่นการบริหารงานตามสถานการณ์ และ
สิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมตามหลักสมานัตตตา 

     

๖. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบริหารคนเพ่ือประสิทธิผล
ของงานตามหลักสมานัตตตา 

     

๗. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาเสริมสร้างการทํางานเป็นทีม      
๘. ท่านคิดว่าผู้บริหารมุ่งบริหารเพ่ือประโยชน์สุขของส่วนรวมและ

ประโยชน์สุขของบุคคลตามหลักสมานัตตตา 
     

๙. ท่านมีความกล้ารับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนเพราะใช้
หลักสมานัตตตา 

     

๑๐. มีการยึดถือกฎระเบียบอันจะเอ้ือต่อหลักการประพฤติที่ดีงามมี
ตามหลักสมานัตตตา 

     



๒๕๗ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
การประยุกต์ใช้หลักสมานตัตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธผิลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในงานบริการ 
๑. ท่านคิดว่ามีการบริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับประชาชน

อย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
     

๒. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในการให้บริการแก่ประชาชน
ประทับใจ 

     

๓. ท่านคิดว่ามีการควบคุมอารมณ์เมื่อเจอปัญหาอย่างสมํ่าเสมอ      
๔. ท่านคิดว่ามีการสร้างปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าอย่างสมํ่าเสมอ 
     

๕. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาต่อคําวิพากษ์วิจารณ์ของ
ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 

     

๖. ท่านคิดว่ามีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆสําหรับ
บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างสมํ่าเสมอ 

     

๗. ท่านคิดว่ามีการทําให้ประชาชนมีความรู้สึกพึงพอใจในการให้ 
บริการอย่างสมํ่าเสมอ 

     

๘. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตากับช่องทางในการให้บริการ
ด้วยเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

     

๙. ท่านคิดว่ามีการแสดงออกให้ประชาชนเห็นถึงความเอาใจใส่ของ
คุณอย่างสมํ่าเสมอ 

     

๑๐. ท่านคิดว่ามีการแสดงออกให้ประชาชนเห็นถึงความเอาใจใส่ของ
คุณอย่างสมํ่าเสมอ 

     

การประยุกต์ใช้หลักสมานตัตตาเสมอต้นเสมอปลายต่อประสิทธผิลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานครในสวัสดิการ 
๑. ท่านคิดว่ามีการช่วยเหลือบุคลากรในองค์กรตามหลักสมานัตตตา      
๒. ท่านคิดว่ามีการปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานให้เกิดประโยชน์ส่วนรวม

และส่วนตนด้วยความยินดีตามหลักสมานัตตตา 
     

๓. ท่านคิดว่ามีการช่วยเหลือบุคคลอ่ืนที่ร้องขอโดยไม่น่ิงดูดายตาม
หลักสมานัตตตา 

     



๒๕๘ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔. ท่านคิดว่ามีการเอาใจใส่ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้ผู้ร่วมงาน

ตามหลักสมานัตตตา 
     

๕. ท่านคิดว่ามีการดูแลเอาใจใส่ให้คําแนะนําช่วยเหลือบุคลากรอย่าง
สม่ําเสมอ 

     

๖. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาในระบบสวัสดิการที่เพียงพอ
ในหน่วยงานของท่าน 

     

๗. ท่านคิดว่ามีการจัดสวัสดิการในหน่วยงานของท่านอย่างเป็น
ระบบอย่างสมํ่าเสมอ 

     

๘. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาเก่ียวกับงบประมาณในการจัด
สวัสดิการ 

     

๙. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาเก่ียวกับโครงการสวัสดิการ
บุคลากรของสํานักงานเขตทุกระดับ 

     

๑๐. ท่านคิดว่ามีการใช้หลักสมานัตตตาเก่ียวกับการจัดหาและ
ควบคุมดูแลสวัสดิการภายในสํานักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร
ในระบบงาน ๔ ด้าน โดยรวมและรายด้าน 
๑. ประสิทธิผลในงานบริหาร      
๒. ประสิทธิผลในงานบริการ      
๓. ประสิทธิผลในงานสวัสดิการ      
๔. ประสิทธิผลในงานสนับสนุน      

 

 

 

 

 

 



๒๕๙ 
 

ตอนท่ี ๓ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg)ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

 ๓.๑  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg)ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านแรงจูงใจในการทํางาน 

 ๓.๒  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg)ต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านบรรยากาศในการทํางาน 

 ๓.๓  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg)ต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

๓.๔  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg)ต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านความผูกพันในองค์กร 

๓.๕  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg) ต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านแรงจูงใจในการทํางาน 
๑. ความน่าสนใจของลักษณะงานที่ท่านทํา      

๒. ท่านได้รับการชมเชยเมื่อขยันทํางาน      

๓. ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของงานที่ท่านทํา      

๔. งานท่ีท่านทําเป็นงานที่ให้ความมั่งคง      

๕. อัตราเงินเดือนที่ท่านได้รับเหมาะสม      

๖. องค์กรให้การสนับสนุนและส่งเสริมต่อความก้าวหน้าของท่าน      

๗. สภาพแวดล้อมในการทํางานของท่านมีความเหมาะสม      

๘. ท่านต้ังใจจะทํางานในองค์กรน้ีตลอดไป      

๙. มีการลงโทษทางวินัยที่เหมาะสม      

๑๐. ท่านได้รับการช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาในการทํางาน      



๒๖๐ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านบรรยากาศในการทํางาน 

๑. 
สํานักงานให้ข้อมูลและทรัพยากรท่ีจําเป็นต่อการจัดการหน้าที่
ของงานของท่านได้อย่างเหมาะสม 

     

๒. 
ท่านเช่ือว่ามีโอกาสในการพัฒนาตัวเองสําหรับการทํางานใน
หน่วยงานแห่งน้ี 

     

๓. 
ผู้บังคับบัญชาทําหน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งต่างๆที่
มีผลกระทบต่อการทํางานของท่าน 

     

๔. 
ท่านมีความเข้าใจที่ชัดเจนเก่ียวกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์
โดยรวมของหน่วยงาน 

     

๕. ผู้บริหารระดับสูงมีภาวะผู้นําที่เหมาะสม      

๖. ในส่วนงานของท่านท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้      

๗. ในส่วนงานของท่านบุคคลจะได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพนับถือ      

๘. 
ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการทํางานในส่วนงาน
ของท่าน 

     

๙. บรรยากาศในการทํางานมีลักษณะเป็นประชาธิปไตย      

๑๐. การทํางานมีลักษณะช่วยกันคิดช่วยกันทําและร่วมกันรับผิดชอบ      

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

๑. ลักษณะงานที่ท่านทาํอยู่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน      

๒. ลักษณะงานที่ท่านทาํอยู่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน      

๓. ท่านพอใจเป็นอย่างมากในความสําเร็จที่ท่านได้รับจากการทํางาน      

๔. ท่านมีโอกาสเจริญก้าวหน้ามากกว่าตําแหน่งอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน      

๕. ท่านมีอิสระในหน้าที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่      

๖. ท่านได้รับการยกย่อง/การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน      



๒๖๑ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๗. ท่านได้รับการยกย่อง/การยอมรับจากหัวหน้างาน      

๘. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยท่ีมีผลมาจากผลงานที่ปฏิบัติ      
๙. ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา      

๑๐. ท่านได้รับการไว้วางใจ/ยอมรับจากผู้รับการบริการ      

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครในด้านความผูกพันในองค์กร 

๑. ท่านห่วงใยในอนาคตของหน่วยงานแห่งน้ีอย่างแท้จริง      

๒. 
ท่านเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามมากกว่าปกติเพ่ือให้หน่วยงาน
แห่งน้ีประสบความสําเร็จ 

     

๓. หน่วยงานแห่งน้ีเป็นแรงบันดาลให้ท่านทุ่มเททํางานอย่างเต็มที่      

๔. 
ท่านยินดีรับมอบหมายงานทุกอย่างเพ่ือให้ได้ทํางานกับหน่วยงาน
แห่งน้ีต่อไป 

     

๕. 
ท่านยินดีเป็นอย่างมากท่ีได้ตัดสินใจทํางานที่หน่วยงานแห่งน้ี
แทนที่จะเป็นที่อ่ืน 

     

๖. เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วท่านมีความผูกพันกับหน่วยงานแห่งน้ี      

๗. การปฏิบัติงานทุกคร้ังท่านให้ความสําคัญต่อหน่วยงาน      

๘. ท่านมีความรู้สึกพร้อมให้คุณค่ากับหน่วยงานที่ได้ให้โอกาสท่าน
พัฒนาตนเอง 

     

๙. ท่านเช่ือว่า ทุกคนในหน่วยงานเป็นผู้ที่มีความรู้สึกที่มีความสุขที่
ได้อยู่ปฏิบัติงาน 

     

๑๐. ท่านพร้อมจะเสียสละสิทธิประโยชน์บางส่วนเพ่ือให้หน่วยงานอยู่ได้      

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีทฤษฎีจิตวิทยาการจูงใจเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้าน 
๑. ด้านแรงจูงใจในการทํางาน      
๒. ด้านบรรยากาศในการทํางาน      

๓. ด้านความพึงพอใจในการทํางาน      

๔. ด้านความผูกพันในองค์กร      



๒๖๒ 
 

ตอนที่ ๔ กระบวนการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

 ๔.๑  การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านการพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

 ๔.๒  การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านแรงจูงใจ 

 ๔.๓  การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านด้านบรรยากาศในการทํางาน 

 ๔.๔  การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

๔.๕  การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานครด้านด้านความผูกพันในองค์กร 

๔.๖  การประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สํานักงานกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

การพัฒนาเจ้าหน้าที ่  
๑. การฝึกอบรมคุณลักษณะด้านการเสียสละเพ่ือองค์กร      
๒. การฝึกอบรมคุณลักษณะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ      
๓. การฝึกอบรมคุณลักษณะการบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกันภายใน

องค์กร      

๔. การฝึกอบรมคุณลักษณะด้านการบําบัดทุกข์บํารุงสุขอย่างมี
ประสิทธิภาพ      

๕. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเก่ียวการจัดทําแผนประจําปี      
๖. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติคุณลักษณะเจ้าหน้าที่สํานักงานเขต

กรุงเทพมหานครในยุค ๔.๐      



๒๖๓ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๗. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติคุณลักษณะเจ้าหน้าที่สํานักงานเขต

กรุงเทพมหานครในศตวรรษที่ ๒๑      

๘. การจัดประชุมระดมความคิดเห็นการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ      
๙. การจัดไปศึกษาดูงานภายในประเทศ      
๑๐. การจัดไปศึกษาดูงานต่างประเทศ      

การสรา้งแรงจูงใจในการทาํงาน 
๑. ความน่าสนใจของลักษณะงานที่ท่านทํา      
๒. ท่านได้รับการชมเชยเมื่อขยันทํางาน      
๓. ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของงานที่ท่านทํา      
๔. งานท่ีท่านทําเป็นงานที่ให้ความมั่งคง      
๕. อัตราเงินเดือนที่ท่านได้รับเหมาะสม      
๖. องค์กรให้การสนับสนุนและส่งเสริมต่อความก้าวหน้าของท่าน      
๗. สภาพแวดล้อมในการทํางานของท่านมีความเหมาะสม      
๘. ท่านต้ังใจจะทํางานในองค์กรน้ีตลอดไป      
๙. มีการลงโทษทางวินัยที่เหมาะสม      
๑๐. ท่านได้รับการช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาในการทํางาน      

การสรา้งบรรยากาศในการทํางาน 
๑. สํานักงานให้ข้อมูลและทรัพยากรท่ีจําเป็นต่อการจัดการหน้าที่

ของงานของท่านได้อย่างเหมาะสม      

๒. ท่านเช่ือว่ามีโอกาสในการพัฒนาตัวเองสําหรับการทํางานใน
หน่วยงานแห่งน้ี      

๓. ผู้บังคับบัญชาทําหน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งต่างๆที่
มีผลกระทบต่อการทํางานของท่าน      



๒๖๔ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔. ท่านมีความเข้าใจที่ชัดเจนเก่ียวกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์

โดยรวมของหน่วยงาน      

๕. ผู้บริหารระดับสูงมีภาวะผู้นําที่เหมาะสม      
๖. ในส่วนงานของท่านท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้      
๗. ในส่วนงานของท่านบุคคลจะได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพนับ

ถือ      

๘. ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการทํางานในส่วนงาน
ของท่าน      

๙. บรรยากาศในการทํางานมีลักษณะเป็นประชาธิปไตย      
๑๐. การทํางานมีลักษณะช่วยกันคิดช่วยกันทําและร่วมกันรับผิดชอบ      

การสรา้งความพึงพอใจในการทํางาน 
๑. ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ

ท่าน      

๒. ท่านพึงพอใจและภาคภูมิใจในงานที่ได้รับมอบหมายในปัจจุบัน      
๓. ท่านพอใจเป็นอย่างมากในความสําเร็จที่ท่านได้รับจากการทํางาน      
๔. ท่านมีโอกาสเจริญก้าวหน้ามากกว่าตําแหน่งอ่ืนๆในหน่วยงาน      
๕. ท่านมีอิสระในหน้าที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่      
๖. ท่านได้รับการยกย่อง/การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน      
๗. ท่านได้รับการยกย่อง/การยอมรับจากหัวหน้างาน      
๘. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยที่มีผลมาจากผลงานที่ปฏิบัติ      
๙. ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา      
๑๐. ท่านได้รับการไว้วางใจ/ยอมรับจากผู้รับการบริการ      

   



๒๖๕ 
 

การสรา้งความผูกพันในองค์กร 
๑. ท่านห่วงใยในอนาคตของหน่วยงานแห่งน้ีอย่างแท้จริง      
๒. ท่านเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามมากกว่าปกติเพ่ือให้หน่วยงาน

แห่งน้ีประสบความสําเร็จ      

๓. หน่วยงานแห่งน้ีเป็นแรงบันดาลให้ท่านทุ่มเททํางานอย่างเต็มที่      
๔. ท่านยินดีรับมอบหมายงานทุกอย่างเพ่ือให้ได้ทํางานกับหน่วยงาน

แห่งน้ีต่อไป      

๕. ท่านยินดีเป็นอย่างมากท่ีได้ตัดสินใจทํางานที่หน่วยงานแห่งน้ี
แทนที่จะเป็นที่อ่ืน      

๖. เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วท่านมีความผูกพันกับหน่วยงานแห่งน้ี      
๗. การปฏิบัติงานทุกคร้ังท่านให้ความสําคัญต่อหน่วยงาน      
๘. ท่านมีความรู้สึกว่า หน่วยงานได้ให้โอกาสท่านพัฒนาตนเอง      
๙. ท่านเช่ือว่า ทุกคนในหน่วยงานเป็นผู้ที่มีความรู้สึกที่มีความสุขที่

ได้อยู่ปฏิบัติงาน      

๑๐. ท่านพร้อมจะเสียสละสิทธิประโยชน์บางส่วนเพ่ือให้หน่วยงานอยู่
ได้      

 

 

 

 

 



๒๖๖ 
 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ :  พระครูปลัดสทิธิศักด์ิ ฐิตสกฺโข 

ว/ด/ป เกิด :  ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๑๖ 

สถานทีเ่กิด :  โรงพยาบาลราชวิถี ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 

   กรุงเทพมหานคร                                        

การศึกษา :  หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  

  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

  มหาวิทยาลัยบูรพา  พ.ศ. ๒๕๕๕ 

                          :  หลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 

  คณะพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ประวัติการทํางาน :  เจ้าอาวาสวัดตะกล่ํา แขวงหนองบอน เขตประเวศ   

                                     กรุงเทพมหานคร  

ปีที่เขา้ศึกษา :  ๒๕๕๙ 

ปีที่สําเร็จการศึกษา :  ๒๕๖๑ 

ที่อยู่ปัจจุบัน :  วัดตะกล่ํา แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๕๐ 
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